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a investigacion sobre Mejora de la Escuela y aquélla amparada bajo el paraguas conceptual de Eficacia
Escolar, pero también la experiencia practica, nos han confirmado la radical importancia de la
participacion de docentes, padres y madres, estudiantes y la comunidad social en su conjunto para
conseguir mejorar una escuela. De esta forma, una de las estrategias mas exitosas para lograr este
proposito ha sido promover una mayor implicacion de la comunidad educativa. Por ello, este nimero
monografico de REICE esta enfocado al estudio de la participacion de la comunidad en los procesos de
mejora de la escuela en sus distintas dimensiones de analisis, y tiene como objetivos: contemplar el tema
en toda su complejidad, compartir experiencias exitosas y promover la comprension de sus implicancias
en el contexto iberoamericano.

Hemos recibido una gran cantidad de colaboraciones provenientes de Espafia, México, Brasil, Perd y
Argentina. La primera seccion de la revista integra un conjunto de investigaciones y la segunda, ofrece
descripciones de experiencias vinculadas con la participacion de distintos actores, escolares o de la
sociedad civil, en la mejora de las instituciones educativas.

En el primer trabajo que presentamos, Rosa Maria de la Guardia Romero y Francisco Santana Armas,
enfatizan que la participacion es un habito que debe aprenderse. La investigacién analiza las alternativas
propuestas por el profesorado y las familias para mejorar la calidad de los procesos de participacion. Los
resultados muestran la existencia de intereses e interpretaciones diferentes sobre lo que implica
participar, mas amplias o mas restringidas segun los intereses de los actores.

Por su parte, Carmen Diaz Bazo y sus colegas Betty Alfaro Palacios, Lilia Calderén Almerco y Neida
Alvarez Laveriano, describen el funcionamiento de los Consejos Participativos en las escuelas de Perd.
Evaldan el cumplimiento de las funciones de concertacién, participacion y vigilancia asignadas a dichos
Consejos en seis escuelas publicas de Lima, y analizan en qué medida la participacién es auténtica y
genera espacios para la toma de decisiones. Los autores definen la participacion desde una perspectiva
instrumental y politico- social que la vincula directamente con la responsabilidad de las escuelas de
contribuir con la formacién de una ciudadania activa.

En el trabajo “La participacion de las familias, injerencia en la gestion y apoyo al aprendizaje”,
recogemos los datos obtenidos en una investigacion etnografica realizada en la Ciudad de Buenos Aires y
analizamos qué caracteristicas asume la participacion de las familias en funcién del nivel socioecondémico
y del tipo de gestion de la escuela (estatal o privada). Francisco Santana Armas y de Rosa Maria de la
Guardia Romero, retoman el tema de la participacion de las familias en los procesos de evaluacion
institucional. Esta investigacion indaga sobre la posicion, opiniones y juicios de los expertos, y vincula la
participacion de las familias con los procesos de evaluacion y rendicién de cuentas.

Por su parte, Juan Manuel Trujillo Torres y Maria Pilar Caceres Reche, exponen las dificultades reales que
se encuentran en los procesos de participacion. Consideran que la dimension micropolitica es un factor
clave en la generacion de luces y sombras en estos procesos. Siguiendo esta perspectiva, Joan Traver
Marti, Auxiliadora Sales Cigues y Odet Moliner Garcia, describen un proyecto de colaboracion de la
Universidad Jaume I. Castellén, cuyo objetivo es impulsar la transformacion escolar mediante procesos de
inclusién e integracion de las diferencias fisicas, culturales y religiosas. Presentan el proceso desarrollado
en dos escuelas insertas en contextos diferentes. En la misma linea, el trabajo de Mario Bris y Yolanda
Mufoz Martinez, analiza un proyecto de colaboracién entre un centro educativo y la Universidad de
Alcala, cuya finalidad es promover la participacion de la Comunidad Escolar, especialmente del
profesorado, en la creacion de las bases de una escuela inclusiva.
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En la segunda seccion, presentamos experiencias que nos permiten apreciar la capacidad de las
comunidades para apoyar el trabajo de las instituciones educativas y generar nuevas y mejores practicas.

El articulo de Ana Lia Passarotto describe una experiencia exitosa en la que autoridades municipales de
una localidad de la provincia de Santa Fe en la Argentina, docentes de distintos niveles del sistema
educativo y organizaciones de la sociedad civil, contribuyen con un profesorado de Inglés en la bisqueda
de estimulos y motivaciones para que los jovenes obtengan becas para viajar y estudiar el idioma en un
ambito de inmersion.

El trabajo de Marcos Estrada Ruiz comparte un proyecto de formacién de jévenes para la participacion,
desarrollada en Chiapas. En su trabajo concluye que en gran medida estos procesos estan tefiidos por la
cultura escolar y sus valores. Pone de relieve la importancia de los espacios simétricos y dialégicos y
destaca los procesos analizados como experiencias innovadoras de apertura de un espacio participativo
para los jovenes.

Una tercera experiencia es descrita por Fernanda da Rosa Becker, quien presenta otro caso de
participacion de la comunidad en la educacion, entendida como una forma de emprendedorismo social.
Se destaca el caso de emprendedores sociales que pudieron construir alianzas estratégicas para dar
continuidad y replicar un proyecto de promocion de la lectura mas alla del municipio en el que comenzo.
Considera que esta experiencia, a once afos de haber comenzado, unida a otros factores, ha permitido el
progreso de los indicadores escolares en cuatro municipios en el Nordeste brasilefio.

Por dltimo Javier Damian Simon y sus colegas Eusebio Montes Pauda y Lluvia Jazmin Arellano Mont,
comparten un estudio que articula el mundo laboral con las instituciones de educacion superior. Recogen
la opinién de los empleadores sobre los egresados de una de las carreras dictadas por la Universidad
Tecnoldgica Mexicana. Establecen una clara vinculacién entre el curriculum universitario y las demandas
del mercado laboral y nos permiten analizar otras formas de contribucion de la comunidad a la mejora de
las instituciones educativas.

Los invitamos a leer con detenimiento estos aportes que nos permiten asumir con realismo pero también
con optimismo los desafios de la articulacion entre las escuelas y las comunidades en las que se insertan.
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adie discute hoy que la opcion participativa esté exenta de dificultades. Muchos son los inconvenientes
que los llamados a participar en las comunidades educativas se encuentran para llevar a cabo
experiencias participativas y colaborativas.

Sin embargo y a pesar de las deficiencias que aportan unos y otros, San Fabian (1994) defiende el modelo
democratico y participativo en las escuelas, y explica que los numerosos problemas existentes son un
indice del grado en que los centros no han sabido responder al ideal democratico, mas que una prueba de
su impracticabilidad: “El modelo democratico es el que exige mayores cotas de madurez y
responsabilidad personal y, por lo tanto, no es un regalo o una concesion, sino una conquista cuya
vitalidad depende de la capacidad de los miembros de la organizacién para trabajar en equipo
criticamente”.

Asi pues, los mismos que reflejan los inconvenientes o limitaciones de la participacion educativa también
aportan soluciones para mejorar la calidad de la participacion educativa.

Podriamos resumir, como se recoge en Sanchez Gonzélez (1991) que las alternativas de mejora pasan
inevitablemente por un proceso de formacion mediante el cual todos los estamentos de la comunidad
educativa deberian conocer, al menos, el significado de la participacion, las condiciones técnicas,
temporales y psicolégicas para su éxito, las dificultades que hay que vencer, lo que exige de los
participantes, para qué vale, y para que no vale...; por un proceso que consistiria en la socializacion de los
valores comunes de la comunidad educativa, entendiendo por socializacion la adquisicién de habitos,
comportamientos, actitudes, etc. que capacitan para ser miembro integrado de grupos humanos que
ejercitan la participacion y, por ultimo, pasa por dotar de sentido a la misma practica participativa del dia
a dia. ¢En qué consiste? Pues en que la experiencia participativa sea educativa, esto es, que se vaya
interiorizando el significado de la convivencia, del respeto mutuo, de la solucion de problemas sin
enfrentamientos. La democracia debe aprenderse en todos los ambitos de actividad del centro. La
participacion en el Consejo Escolar no es el principio y fin de la democracia escolar pues la naturaleza
democratica de la interaccion diaria es tan importante como la participacion en las estructuras formales.
Aunque formalmente existan érganos de participacion, no es sino a partir del trabajo sistematico en las
clases, en las tutorias y, en general, en el conjunto de las actividades de un centro educativo, donde se va
creando una "cultura participativa”.

En definitiva se trata de crear un conjunto de aptitudes y actitudes que hagan efectivo el ejercicio de la
accion participativa (Forest y Garcia Bacete, 2006; Comellas, 2009; De la Guardia, 2004, 2005b, 2007b,
2007¢). Asi lo han visto el profesorado y las familias cuando han establecido un sistema de alternativas
que, desde diferentes ambitos de actuacion, pretenden elevar la calidad de la participacion educativa y
potenciar posibles soluciones a la situacion actual.

METODOLOGIA |
Analizar las alternativas que tanto el profesorado como las familias plantean para mejorar la calidad de la
Participacion Educativa.
La muestra de este estudio esta formada por 8 expertos educativos, representativos de todos los sectores, 35
profesores/as de una muestra piloto pertenecientes a dos centros educativos de primaria y una muestra
Muestra definitiva de 695 profesores/as y 1.305 padres y madres de 223 centros educativos publicos de infantil, primaria
y secundaria de 30 municipios de la isla de Tenerife en la Comunidad Auténoma de Canarias del estado
espafiol.
El disefio de investigacion es de tipo cualitativo en donde se ha empleado la técnica de andlisis de contenido
para proceder a la categorizacion de las respuestas abiertas dadas por la muestra. Una vez categorizadas se han
cuantificado dichas respuestas para su posterior interpretacion. La variable “alternativas de mejora de la
calidad de la participacion educativa es cualitativa categdrica.

Objetivo

Disefio
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Para el grupo de expertos educativos, se elaboré una encuesta de preguntas abiertas a contestar por escrito o
grabadas en casetes en la que se preguntaba por la calidad de la participacion y las soluciones que veian para
Instrumentos | mejorarla.

Al resto de la muestra se les entreg6 un cuestionario en donde se les hizo una pregunta de tipo abierta sobre
cuales son las alternativas que ven para mejorar la calidad de la participacién educativa.

Las respuestas a la pregunta sobre cuales son las alternativas para mejorar la calidad de la participacion dadas
Resultados | por los expertos educativos, el profesorado de la muestra piloto y final y por las familias, han sido sometidas a
un proceso de categorizacién mediante un andlisis de contenido.

1. CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS DADAS POR EL PROFESORADO

El profesorado dio un total de 568 respuestas a la pregunta de cudles son las alternativas de mejora que
le ven a la participacion educativa.

Las categorias que se extrajeron de las respuestas se presentan en la Tabla 1.

TABLA 1. CATEGORIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE MEJORA DE LA
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS A JUICIO DEL PROFESORADO

Subcategoria N Categoria \

Formacion de las familias para la participacion 133
Organizar actividades de participacion de todo tipo 72
Sensibilizacién y mentalizacién hacia la participacion 53
Implicar a las familias en la educacién de sus hijos 45
OrgaplzaCJon escolar que propicie la participacion 40 Cambios Educativos-Pedagégicos
Mas interés y responsabilidad por parte de todos 21

- L N=427 - 75,2%
Formacion del profesorado para la participacion 16
Trabajo en equipo 13
Buscar unificacién de criterios 13
Clarificacion de funciones 12
Trabajo de dinamizacion por parte del profesorado 9
Mejorar la calidad de las relaciones 16
Cambio de actitudes 1" .

. . Cambios Personales e Interpersonales

Aumento de didlogo y comunicacién 9

o . . . N= 50 - 8,8%
Superacion de miedos e inseguridades 7
Respeto y aceptacion de los otros 7
Mas apoyo e intervencién desde la administracion 17
Mejoras legislativas y normativas 17 Cambios en la Politica Educativa
Campafias de mentalizacion desde la administracion 7 N=48 - 8,4%
Mas poder decisorio e intervencion érganos participativos 7
Prestigio social de la labor docente 13
Acciones sociales de cambio 13 . .

- - S Cambios Sociales
Reconocimiento del trabajo participativo 8 N= 43 - 7.6%
Apertura del centro a la sociedad 7 - o7
Utilizacién de los medios de comunicacién 2
TOTAL RESPUESTAS DADAS 568 100%

1.1. Cambios educativos-pedagdgicos

Es la categoria que mas se ha contestado (un 75,2% del total de respuestas dadas). Los cambios
educativos-pedagodgicos tienen que ver con aquellas alternativas de mejora que implican
transformaciones en la realidad educativa. Esta categoria se ha dividido en las siguientes subcategorias:
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1.1.1. Formacion a las familias para la particjpacion

La principal solucién que aporta el profesorado para elevar la calidad de la participacion educativa es un
plan formativo para las familias que les ensefie a participar. 133 profesores comentan que una alternativa
valida seria el crear escuelas de padres y madres y planes de formacion para las familias. Algunos
ejemplos que se han incluido en esta subcategoria son: "“Potenciar la formacion de los padres no sélo en
el tema de la educacion de sus hijos, sino en una buena formacién como persona. Cuando tienen muchos
de ellos graves deficiencias a todos los niveles, pretender que se formen sdlo en aspectos concretos es
irrisorio”, “Mas formacion y asesoramiento”, "Conjuntamente con el centro deberia funcionar una
escuela de padres", "Proceso de formacion antes de empezar a participar para evitar la asuncion de roles
equivocados”, "Formacién de padres: a través de las escuelas de padres”, "Que se creen escuelas de
padres”...

1.1.2. Organizar actividades de participacion de todo tjpo

La segunda solucién de mejora que aporta el profesorado es organizar desde la comunidad educativa,
actividades de todo tipo que propicie el acercamiento y la participacion de las familias en los centros. Las
ideas de actividades concretas que han aportado son: principalmente la organizacion de actividades
extraescolares, asambleas de padres con los tutores, talleres, convivencia extraescolar, actividades
escolares, pasar circulares y folletos a los padres, accion tutorial, actividades ludicas, encuentros formales
e informales, participacion abierta de padres en el proyecto del Centro, jornadas de puertas abiertas,
llamadas personales, las reuniones de aula, las charlas personales, grupos de discusion, abrir las puertas
del aula, Entrevistas Reuniones periddicas, salidas, fiestas, cuentos, juegos, comidas, asambleas de
padres, La asociacion de padres, reunirlos mensualmente como norma... Dentro de esta subcategoria se
han incluido 72 respuestas.

1.1.3. Sensibilizacion y mentalizacion hacia /a participacion

53 respuestas se han agrupado bajo esta subcategoria. En ella el profesorado ve necesaria para la mejora
de la participacion, que las personas implicadas (principalmente las familias) se conciencien de la
necesidad e importancia de su participaciéon. A modo de ejemplo de las respuestas que se han incluido
tenemos: "Concienciar de la importancia de la participacion”, "Cambio de mentalidades"”,
"Concienciacion a los padres de la importancia de su participacion”, "Mentalizar a los padres de que sin
su ayuda y participacion no se puede llegar muy lejos en la educacién de sus hijos", "Mentalizacion de
los padres sobre la importancia de estar de acuerdo en lo que ensefiamos desde la escuela y la familia.
Las ensefianzas no pueden ir por separado sino de forma conjunto para no crear confusion”, "Intentando
hacer comprender a ambas partes la importancia de esa participacion”, "Campafas de mentalizacion”,
"Cambio de mentalidad, cambio de teoria"...

1.1.4. Implicar a las familias en la educacion de sus hijos/as

La cuarta solucién que aport6 el profesorado es mejorar la participacion de las familias consiguiendo que
éstas se impliquen mas directamente en el proceso educativo de sus hijos/as. El nimero de respuestas
que se agruparon en esta subcategoria fue de 45 y algunos ejemplos que se dieron fueron: "Implicarles
mas en todo lo relativo a la educacién que no piensen en el centro como un aparcamiento”, "Que haya
una mayor implicacion de los padres, en aquellas tareas que asi lo requieran”, "Implicar mas a los padres
en la tarea educativa”, "Los padres participen en tareas educativas que lo requieran, "Hacer que los
padres se integren en la educacién de sus hijos”, "Implicacién de los padres en el proceso educativo de
los alumnos”, “Implicar a los padres en los procesos educativos”, "La implicacién de los padres en la
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escuela mejoraria mucho el rendimiento de sus hijos, existirian menor nimero de problemas de conducta
en el centro y cambiaria mucho los indices actuales de fracaso escolar", ...

1.1.5. Cambiar la organizacion escolar para propiciar la participacion

La quinta alternativa ofrecida fue en la linea de demandar un cambio en la organizacion de la escuela
para que sea mas compatible con el hecho de participar y con el trabajo que conlleva impulsar esa labor.
Principalmente, el profesorado demanda un cambio en el horario laboral para que les quede tiempo para
atender a las familias y conseguir horarios compatibles con los de las familias. Se dieron 40 respuestas en
esta linea y algunos ejemplos son: “Demandar que los programas no sean tan academicistas e incluyan
aspectos de la vida cotidiana"”, "Menos horario lectivo y mas tiempo libre, en aquellas situaciones en que
los padres puedan asistir al centro”, "Revisién del horario (se han ido aumentando las tareas del
profesorado afio tras afio y el horario no da para mas)", "Mas horario de atencién a padres”, "Esto
requiere en nuestro centro, personal docente liberado con bastantes horas, pues a los padres hay que
estar animandoles y coordinandolos por falta de habitos culturales”, "Estamos agobiados, sin horas que
no sean lectivas salvo exclusivas mas el trabajo que haces en casa del colegio, mas hijos, casa",...

1.1.6. Poner mas interés y responsabilidad por ambas partes

Otra solucion que propone el profesorado es que todas las partes implicadas muestren mas interés por
participar y que asuman sus responsabilidades educativas. En esta subcategoria se han incluido 21
respuestas dadas por el profesorado del estilo de: "Que todos seamos responsables en nuestro trabajo”,
"Mas ganas por parte de los padres y profesores”, "Mayor interés por parte de ambos", "Mas interés",
"Estar todos los profesores con ganas de trabajar”, "El interés de los padres se transmite a sus hijos",
"Que se responsabilicen mas directamente con la educacién de sus hijos”, "Mas participacion
responsable de todos los sectores que tienen que ver con la educacion”, "Que los padres asuman sus
responsabilidades”, "EIl asumir las correspondientes responsabilidades por parte de cada sector educativo
de la comunidad”, "Asumir responsabilidades por parte de todos",...

1.1.7. Formacion del profesorado para la participacion

Se recogieron 16 respuestas que proponen la formacion del profesorado para que aprendan a participar y
a hacer participar a las familias. Algunos ejemplos de esta subcategoria son: “Mayor formacién del
profesorado”, “Formacion de profesores”, "En el caso del profesorado los cursos de perfeccionamiento
(eficaces)", "Mas horas de formacion para el profesorado”, "Mayor formaciéon del profesorado en
materia de participacion educativa”, "Habra que indicarles los cauces de su participacion ;Cémo?
¢Estamos preparados los profesores para esta educacion de los padres”, "Una formacion continuada del
profesorado”, "Formacion para la participacion de profesores”, "Cursos para el profesorado sobre:
" Atraer padres al Colegio", "Educar a profesores en la colaboracion mutua“,...

1.1.8. Trabajo en equipo

El siguiente cambio educativo-pedagdgico que propone el profesorado es el propiciar que la labor
educativa se haga en equipo. En esta linea se han dado 13 respuestas y algunos ejemplos han sido:
"Trabajo en equipo”, "Fomentar el trabajo de los equipos docentes”, "El trabajo del profesorado en
equipo”, "Trabajo conjunto de todo el colectivo escolar”, "Los padres deben participar conjuntamente
con los maestros”, "Que participen conjuntamente con los maestros en la educacion de sus hijos, que
nosotros estamos predispuestos, pues la educacién no se recibe sélo en la escuela”, "Establecer criterios
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comunes y trabajar en conjunto para conseguir un mismo fin: La formacién integral del nifio/a",
"Trabajos en grupo”,...

1.1.9. Buscar la unificacion de criterios

El profesorado opina que otra alternativa de mejora seria el conseguir que profesores y familias se
pusieran de acuerdo y unificaran los criterios educativos. Se ha agrupado 13 respuestas bajo este epigrafe
y algunos ejemplos de esta subcategoria son: "Mismas metas educativas”, "Claridad de objetivos."”,
"Unificar criterios a la hora de elaborar el proyecto del centro”, "Que haya igualdad de criterios", "El que
tanto padres como educadores se aproximen al mismo objetivo y colaboren con los medios que tengan
cada uno", "Por parte de los padres no se puede hacer mucho, pero entre nosotros, el profesorado,
podemos adoptar unos criterios, mas o menos basicos para ir por el mismo camino”, "Que los padres y
personal docente estén de acuerdo”,...

1.1.10. Clarificacion de funciones

También opinan que se deberia clarificar las funciones y las competencias de cada sector dentro de la
comunidad educativa. Se han agrupado 12 respuestas y algunos ejemplos son: "Establecer claramente en
qué cosas los padres pueden y deben intervenir; que entiendan que todos estamos en el mismo barco,
pero cada uno en su funcion", “Cada colectivo y/o cada persona debe tener clara cual es su funcién”,
"Delimitar los roles de cada sector de la comunidad estableciendo prioridades de actuacion de cada
uno”, "Definir bien los campos de cada uno para cortar problemas”, "“Saber el cometido de cada sector”,
"Delimitar responsabilidades de cada sector de la comunidad educativa”, "Ante todo tener bien claro
cuales son las competencias del padre en la escuela, las cuales nunca se refundiran con las del profesor",

"Saber el papel que juegan cada uno de los miembros de la comunidad educativa”...

1.1.11. Trabajo de dinamizacion de /a participacion por parte del profesorado

La dltima subcategoria que se ha incluido en los cambios educativos-pedagdgicos ha sido agrupar las 9
respuestas que proponen como forma de mejorar la participacion educativa de las familias el que el
profesorado dinamice esa labor. Algunos ejemplos de dicha subcategoria son: "Dinamizacion a partir de
las tutorias, estudiando las estrategias mas adecuadas en cada caso”, "Asumir desde el claustro que
hemos de ser impulsores de ellos”, "Animar a la participacion”, "Trabajo continuo con ellos",...

1.2. Cambios personales y en las relaciones con los otros

La segunda categoria, en cuanto a nimero de respuestas ha sido los cambios a nivel personal o en sus
relaciones con los demas y abarca todas las mejoras que se pueden dar en las relaciones interpersonales,
actitudes, roles, superacion de miedos, etc. Ha habido un 8,8% del total de respuestas y se ha subdividido
en las siguientes subcategorias:

1.2.1. Mejorar la calidad de las relaciones

16 respuestas han ido en la linea de entender que la solucién pasa por mejorar la calidad de las
relaciones entre las familias y el profesorado. Algunas de las respuestas que se han incluido en esta
subcategoria han sido: "Positivar las relaciones”, "Buenas relaciones entre padres y profesores”,
"Relaciones sanas, trabajar solidariamente, colaborar para conseguir los objetivos propuestos”,
"Franqueza de trato y relaciones distendidas con todos los sectores implicados”,...
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1.2.2. Cambio de actitudes

11 respuestas reflejan que la calidad de la participacion educativa de las familias se mejoraria si las
personas implicadas cambiaran las actuales actitudes que mantienen al relacionarse: "Buscar valores y
actitudes positivas”, "Un cambio de actitud por parte de los padres de mi colegio”, "Actitud abierta de
los profesores aceptando la opinién de los padres en cuestiones donde puedan participar”, "Una actitud
mas dialogante con menos prejuicios y mas confiada y sequra”, "Hace falta encaminar las acciones hacia
conseguir cambios de mentalidad y actitudes por parte de todos"”, "Tendriamos que cambiar bastante las
personas que estamos implicadas en esa participacion”, " Abandono de prejuicios por todas las partes”,...

., . .,

1.2.3. Aumento de didlogo y comunicacion

También han opinado que si se aumenta el didlogo y la comunicacion entre el profesorado y las familias
se mejoraria la participacion educativa de estas Gltimas. Se han incluido 9 respuestas en esta
subcategoria y algunos ejemplos han sido: "Mas dialogo”, "El didlogo, la compresién”, "El dialogar
tanto los padres (y ver que es lo que quieren del centro) como los profesores y ambos grupos entre si”,
"Se me ocurre que el aprender o el mejorar nuestra capacidad de interactuar”, "Mayor comunicacién”,...

1.2.4. Superacion de miedos e insequridades

7 respuestas se agruparon bajo este epigrafe que apunta la solucion en superar los posibles miedos y las
inseguridades que a veces tienen ante la participacion de las familias. Algunas respuestas que se han
incluido son: "El primer paso a dar es quitar el miedo, por ambas partes, a ese contacto, familia-
maestros”, "Que nos libremos un poco también, de miedos e inseguridades”, "Perder el miedo los
educadores y educadoras a dicha participacion. ;cémo? poquito a poco y convenciéndose que no pasa
nada teniendo a la familia dentro del aula”,...

3

1.2.5. Respeto y aceptacion de los otros

Por Gltimo, se han agrupado 7 respuestas por compartir como alternativa el conseguir que todas las
partes se respeten y se acepten mutuamente. Por ejemplo, hemos incluido en esta subcategoria,
respuestas tales como: "Respetar todo tipo de opiniones”, "Respetando”, "Apoyo y tolerancia entre
todos los miembros de la comunidad educativa”, "Superar las reticencias entre los distintos sectores que
dificultan muy mucho la coordinacion y por tanto el éxito",...

sy .

1.3. Cambios en la politica educativa

La tercera categoria en cuanto al nimero de respuestas, ha sido los cambios en la politica educativa que
recoge las alternativas que propugnan un cambio en la estructura politica, administrativa y legislativa. Ha
habido un 8,4% del total de las respuestas y las subcategorias que la forman son:

1.3.1. Mds apoyo e intervencion desde la administracion

En primer lugar, apuntan soluciones en donde se demanda mayor implicacién y ayuda de la
administracion educativa. Se agruparon 17 respuestas bajo esta subcategoria y algunos ejemplos son:
"Es imprescindible que la Administracién asuma un papel protagonista en el cambio, dando los apoyos y
recursos necesarios”, “Mayor motivacion e impulso desde la consejeria”, "Por supuesto con apoyo
externo, ahora mismo la escuela no puede responder a esto ella sola", "Que la administracién provea de
mas material y recursos humanos para poder llevar a cabo esta tarea", "La administracion educativa
apoya muy poco a los maestros/as"”, "Mayor apoyo de la administracion a los profesores, que en muchos
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casos permanecen indefensos ante graves agresiones e injusticias”, "Por parte de la administracion
proyectos que unifiquen la labor educativa de padres y maestros”,...

1.3.2. Mejoras legisiativas y normativas

En segundo lugar, y dentro de los cambios en la politica educativa, se han agrupado 17 respuestas que
proponen cambios en la actual normativa y legislacion sobre la participacion. Algunos ejemplos son:
"Que la administracién se anime a crear normativa valiente, mas progresista y avanzada”, "Que la
administracion nos dé horas para esta labor", "La administracién deberia proporcionar personal
(maestro/a) con un horario distinto al escolar que se retina con los padres y nos ponga en contacto con
ellos”, "Crear y desarrollar canales mas directos, mas auténticos, menos burocraticos de participacion”,
" Abrir cauces reales (mas pragmaticos) de participacion del alumnado en las normas de funcionamiento
interno”, "Hacer un estudio de los cauces de participacion, comprobar que son los adecuados y
utilizarlos”, "Mejorar y fomentar los cauces de participacion de cada sector pero sin confundir las
competencias de unos y otros”,...

1.3.3. Campanas de mentalizacion desde la administracion

También el profesorado opina que desde la Consejeria de Educacion se deberian articular campafas de
mentalizacion para que los miembros de la comunidad educativa se sensibilizaran de la importancia de la
participacion y se implicaran. En esta subcategoria se han incluido 7 respuestas y algunas de ellas han
sido: "Hacer campafias de mentalizacién desde la administracion”, "Una campafia a nivel nacional y a
nivel de Administracion- Familia- Escuela”, "Que la administraciéon educativa y la institucion escolar
impulsen auténticos planes de participacion, a través por ej., de la elaboracion colaborativa del Proyecto
educativo de Centro, donde se recojan los problemas reales que se quieren solucionar en los centros. Me
refiero al PEC, no como documento burocratico, sino como proceso enriquecedor, democratico...",
"Desde la administracion y por colegios campafas de participacion”,...

1.3.4. Mas poder decisorio y de intervencion de los drganos participativos

El profesorado ha opinado que uno de los cambios que se debe dar es que se le conceda a los drganos
participativos actuales mayor poder para decidir asi como hacer que los centros adquieran mayor
autonomia en su gestion y funcionamiento. Se han agrupado 7 respuestas de las que presentamos los
siguientes ejemplos: "Dar autonomia plena al Consejo Escolar”, "El consejo escolar mas auténomo: crear
comisiones"”, "Ampliar el ambito de decisiones de los actuales canales de participacion: APA; Consejo
Escolar; Claustro; Asambleas de padres; Reuniones Ciclo...", "Definir claramente por parte de la
administracion los canales participativos y la autonomia de los centros para articular y hacer realidad la
mencionada participacion”, "Descentralizacion auténtica de los centros escolares y que pasen a la
comunidad educativa la toma de decisiones sustanciales”, "Mayor autonomia en los centros en cuanto a
su gestion”,...

1.4. Cambios sociales

La dltima categoria que se ha creado ha sido la resultante de agrupar las respuestas que tiene que ver
con aquellas alternativas de mejora que implican transformaciones en el ambito social, que requieren una
intervencion o cambio social. Ha habido un 7,6% del total de respuestas y se ha subdividido en las
siguientes subcategorias:
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1.4.1. Prestigio social de la labor docente

El primer cambio que en el ambito social ve el profesorado imprescindible que se dé es que se valore
socialmente la profesion docente. Se han agrupado 13 respuestas en esta linea y como ejemplos
tenemos:  "Prestigio profesional”, "Principalmente que se valore mas el trabajo docente, el cual
socialmente esta infravalorado”, "Primero hacer respetar la figura del profesor ya que tanto los padres
como los alumnos no saben valorarla”, "Mejorar la imagen del docente a nivel social, lo que conduciria a
los padres a vernos de modo diferente”, "Que los profesores reencontremos el estimulo perdido
socialmente para implicarnos en nuestra tarea con mayor entusiasmo”,...

1.4.2. Acciones de cambio

En esta subcategoria se agruparon 11 respuestas en donde el profesorado aporta soluciones de cambios
sociales, tanto ideolégicamente como en la accion sindical y ciudadana. Por ejemplo, se aportaron frases
como: "Defensa conjunta de un servicio publico de calidad", "Crear plataformas conjuntas sobre la
gestion democratica”, "Sociedad menos consumista, menos trabajo y mas ocuparse de sus hijos, pues
son los padres los que mas influyen en sus hijos a lo largo de su vida", "Crear condiciones para el cambio
de la sociedad, o al menos de la realidad educativa”, “Participacion ciudadana”, "Una postura sindical
integradora de todo lo que ocurre alrededor y no sélo de los intereses y las necesidades profesionales”,
"Hace falta una cultura de la participacion, la cultura de la "exigencia" ya sabemos que existe", "Ayudas
sociales-educativas a la familia" y "Mejorar el medio social en que se mueven las familias”,...

1.4.3. Reconocimiento del trabajo particijpativo

El profesorado piensa que una forma de aumentar la participacion seria que se reconociera esta labor, ya
sea profesionalmente o econdmicamente. Se agruparon 8 respuestas del estilo de: "El reconocimiento de
los beneficios de esto”, "Estimular econémicamente al profesorado para incrementar su participacion”,
"Contentar un poco mas el profesorado. Hay un gran desanimo”, "Dar refuerzos, apoyar, animar y hacer
valoraciones publicas y premios a aquellas comunidades que desarrollen la participacion y ponerlas como
modelos", "Incentivos a los centros",...

1.4.4. Apertura del centro a la sociedad

7 respuestas han ido en la linea de proponer mayor apertura del centro al entorno y a la sociedad como
medio de mejorar la participacion de las familias. Por ejemplo: "Integracion real de escuela-sociedad”,
" Abrir el colegio a los padres y al entorno”, "Mayor apertura de los centros”, "Derribar los muros de la
Escuela”, "Que la escuela y administracion se abran mas a los padres/madres (no sélo a nivel de papel,
sino con hechos, control,...),...

1.4.5, Utilizacion de los medios de comunicacion

Aportaron 2 respuestas en la linea de mejorar la calidad de la participacion utilizando los medios de
comunicacion para llegar mas a todas las familias. Las dos respuestas fueron: “Aumentar el nivel cultural
de la poblacion a través de los medios de comunicacion” y “También los medios de comunicacion
deberian hacerse ecos de ella”.

2. CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS DADAS POR LAS FAMILIAS

Las familias dieron un total de 879 respuestas a la pregunta de cuales son las alternativas de mejora que
le ven a la participacion educativa.
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Las categorias que se extrajeron de las respuestas se presentan en la Tabla 2.

2.1. Cambios educativos-pedagogicos

Al igual que con las contestaciones dadas por el profesorado, en el caso de las familias, los cambios
educativos-pedagdgicos es la categoria que mas se ha contestado (un 77,8% del total de respuestas
dadas). Los cambios educativos-pedagdgicos tienen que ver con aquellas alternativas de mejora que
implican transformaciones en la realidad educativa. Esta categoria se ha dividido en las siguientes
subcategorias:

2.1.1. Mds informacion para las familias

En esta subcategoria se han agrupado 114 respuestas de las familias que opinaban que su participacion
se veria mejorada si se mantiene informadas a todas las familias de todo lo que concierne al centro
educativo. Algunos ejemplos que se han incluido son: "Tengan mucho mas informados a los padres”,
"Mas informacion”, "Informacién a los padres cada cierto tiempo”, "Que los padres estén mas
informados”, "Que se informe mas a los padres y se les oriente en los estudios de los hijos”, "Se nos
informe bien sobre los cambios en la educacion”, "Una mejor informacion que ayude a padres y maestros
a comprender que la colaboracién de ambos es importante para la educacion y futuro de nuestros hijos",
"Mucha informacion”, "Mas informacion para los padres”,...

TABLA 2. CATEGORIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE MEJORA DE LA
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS A JUICIO DE LAS FAMILIAS

Subcategoria N Categoria \

Mas informacion para las familias 114
Implicar a las familias en la educacion de sus hijos/as 110
Trabajo en equipo 69
Asistir a las reuniones que convoque el centro 66
Mejorar la cualificacion del profesorado 53
Poner mas interés y responsabilidad por parte de todos 49
Organizacion escolar para propiciar la participacion 45 Cambios Educativos-Pedagdgicos
Organizar actividades de participacion de todo tipo 38 N= 684-77,8%
Motivacion para la participacion 33
Sensibilizacién y mentalizacién hacia la participacion 32
Fomentar la participacién en AMPAs y consejos escolares 27
Formacion de las familias para la participacion 22
Trabajo de dinamizacion por parte del profesorado 20
Buscar la unificacion de criterios 6
Mejorar la calidad y la cantidad de las relaciones 61
Aumento de didlogo y comunicacién 47 Cambios Personales e Interpersonales
Cambio de actitudes 1 con los otros
Respeto y aceptacion de los otros 9 N=133-15,1%
Superacién de miedos e inseguridades 5
Acciones sociales de cambio 7 . .

o . - Cambios sociales
Utilizacion de los medios de comunicacion 3

- ) I N=13-1,4%

Reconocimiento del trabajo participativo 3
NO SABE O NO VE NINGUNA 18 2,04%
TOTAL RESPUESTAS DADAS 879 100%

2.1.2. Implicar a las familias en la educacion de sus hijos/as

La segunda subcategoria teniendo en cuenta el nimero de respuestas dadas (110 respuestas) ha sido que
se consiga que las familias se impliquen en el proceso educativo de sus hijos/as. Algunas respuestas que
se han incluido son: “Que los padres ayuden mas a los alumnos”, "Comprometer desde casa a los hijos,
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responsabilizarse de sus deberes"”, "Dedicar mas tiempo a la vida de sus hijos dentro del centro”, “Mayor
participacion de los padres y no delegar en los otros miembros de la comunidad educativa”, "Motivar
interés de los padres en la educacion de sus hijos",...

2.1.3. Trabajo en equipo

También las familias han aportado la solucion del trabajo en equipo para que la situacién mejore. Se han
agrupado en esta subcategoria 69 respuestas tales como: "Hacer un buen equipo profesor, padres y
alumnos", "Trabajar padres, profesores y alumnos juntos para una mayor participacion”, "Creo que la
educacion es de los padres junto con los profesores para llevar a cabo un buen fin educativo en beneficio
de nuestros hijos", "Padres, profesores unidos para mejorar al nifo", "Que sea un trabajo en equipo”,
"Union entre padres, hijos y profesorado”, "Estar todos unidos”, "En el que tanto maestros, alumnos y
padres cooperemos”, "Unién entre maestros, alumnos y padres”, "Mas unién y participacion entre
padres y profesorado”, "Trabajar en equipo padres y profesores”, "Se empiece de una vez a trabajar en
un verdadero equipo”,...

2.1.4. Asistir a las reuniones que convoque €l centro

Las familias también opinan que otra solucion es que se convoque mas reuniones y que, por supuesto, las
familias acudan a ellas. Se agruparon 66 respuestas del estilo de: "Asistir a las reuniones informativas”,
"Asistir a las reuniones”, "Mas reuniones”, "Reuniones de los profesores con los padres para informar
sobre las pautas a seguir durante el curso para ayudar y mejorar la ensefianza del alumno", "Reuniones
de padres y profesores”, "Hacer reuniones con padres, madres y profesorado y, porque no, junto con
nuestros hijos para que ellos delante de nosotros y profesores digan en que fallamos los unos y los
otros", "Mas reuniones entre padres, alumnos, profesorado y consejo escolar”, "Reuniones”,...

2.1.5. Mejorar la cualificacion y funcion educativa del profesorado

Las familias también proponen como solucién que el profesorado lleve a cabo bien su trabajo y elevar el
nivel de cualificacion profesional del profesorado. Se han agrupado 53 respuestas bajo este epigrafe y
algunos ejemplos son: "Dejar en paro al que no cumpla con su deber como en toda empresa”, "El
profesorado dedicarse mas tiempo al alumnado que tiene problemas, y no dejarlos apartado y continuar
con los inteligentes”, "El interés y la voluntad de ensefiar y formar a los alumnos”, "Hacer que los
profesores se preocupen mas por sus hijos", “Profesorado suficiente y cualificado”, "Mejor formacion
profesores”, "Tener un profesorado eficiente y renovado”, "Profesores jovenes y mas preparados
pedagégicamente”, "Pienso que mejorando el profesorado”, "Profesores cualificado”, "Formacién-
reciclaje a profesores incidiendo en este aspecto”, "Mas profesorado cualificado”, "Preparar maestros
con auténtica vocacion desde la Escuela de Magisterio y que no sea por puro deseo de lucro (seleccion a
través de test psicoldgico)”, "Mejorar la calidad del profesorado que estd en contacto con padres y
representantes”,...

2.1.6. Poner mas interés y responsabilidad por parte de todos

Igualmente, 49 respuestas fueron en la linea de reclamar como forma de superar la calidad de la
participacion en que las personas implicadas pongan mas interés y que asuman sus responsabilidades. En
esta subcategorias se han incluido respuestas del estilo de: "Que tanto los profesores, padres y alumnos
cooperen para que todo sea mas facil para los alumnos”, "Responsabilizarse todos ya que es tarea de
todos", "Mas intereses”, "Demostrar mas interés tanto por el profesor como por el padre”, "Que los
maestros y los padres escuchen y respeten pues ambos tienen mucho que aportar”,...
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2.1.7. Cambiar organizacion escolar para propiciar la particijpacion

Al igual que el profesorado, las familias opinan que la actual estructura organizativa de los centros
educativos no propicia la participacion de las familias y por ello proponen cambios principalmente de
horarios. Se han agrupado 45 respuestas y algunos ejemplos son: "Se deberian de imponer unas horas
obligatorias para los padres en el colegio, de entrevistas con los profesores”, "Sigo pensando que el
tiempo es lo mas importante”, "Menos rigidez en las normas de consulta del profesorado”, "Liberando al
profesorado de las horas de docencia necesarias para realizar este trabajo", "Horarios variables de
profesores para los padres trabajadores”, "Tener horarios flexibles",...

2.1.8. Organizar actividades de participacion de todo tijpo

Las familias proponen 38 respuestas que van en la linea de mejorar su participacion organizando desde el
centro actividades que propicien que ellas participen. Entre las actividades que han propuesto estan:
actividades de tipo ludico didactico, dias convivencia con los padres en el centro, actividades
extraescolares, excursiones (pequefias salidas), contactos padres-hijos-profesorado, debates, reuniones,
fiestas, concursos, proyectos creativos y lidicos, actividades escolares, talleres de corta duracion sobre
temas y/o actividades variadas, comisiones en la elaboracién del PEC, en actividades complementarias,
celebraciones en conjunto, comisiones de padres, actividades implicativas, fiestas y excursiones
familiares, hacer que los padres acudan a ver a sus hijos como juegan al fatbol o al voleibol, etc.,
contactos individuales padres-profesores, que cada profesor convoque mas a menudo a los padres de su
aula, charlas entre profesores y padres, entrevista con el profesorado de cada asignatura o tutora cada
bimestre, charlas periddicas con los tutores, una vez al mes una reunion en la que padres y profesores de
cada clase compartan la educacion-ensefanza, las visitas de los padres al profesor/a...

2.1.9. Motivacion para la participacion

También opinan que hace falta que las personas implicadas se motiven mas por la participacién. Se han
agrupado en esta subcategoria 33 respuestas del estilo de: "En la actualidad motivar a los padres”,
"Motivar y asesorar a los padres, para que puedan, junto con los profesores, ayudar a que los colegios
funcionen bien", "Motivar a los padres”, "Motivar mas, principalmente a padres y alumnos, hacerles ver
que su intervencion es importante”, "Motivar a los padres”, "La motivacion, haciéndoles ver que su
participacion es necesaria”,...

2.1.10. Sensibilizacion y mentalizacion hacia la participacion

También opinan que hace falta campaiias de sensibilizacion y mentalizacion para que se produzca un
cambio. Esta subcategoria la compone 32 respuestas tales como: "Concienciar e implicar a los padres,
mediante conferencias, cartas, etc. de la importancia que tiene la participacion en la educacion de
nuestros hijos”, "Un cambio muy grande en la mentalidad de todos los que somos padres, debemos de
ser mas responsables con la educacion de los hijos. Es muy seria”, "Que los padres tomen conciencia de
la importancia de su participacion”, "Que todos los padres se conciencien de la importancia que tiene
esto para sus hijos", "Mentalizar a los padres que sus aportaciones son importantes”,...

2.1.11. Fomentar la participacion en AMPAs y consejos escolares

Otra solucion aportada es que se impulse mas a las AMPAs para que las familias participen mas en ellas.
Igualmente se propone que se potencie la participacion en los consejos escolares. En esta linea se han
aportado 27 respuestas del estilo de: "Pertenecer a alguna asociacion, es decir, APA, Consejo Escolar",
"Pertenecer a distintas asociaciones”, "Pertenecer a la asociacién de madres y padres, colaborando
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directamente”, "Mayor participacion de la APA", "Tener una buena asociaciéon de padres”, "Potenciar
las APAs",...

2.1.12. Formacion de las familias para la participacion

22 respuestas proponen un plan formativo para las familias para que aprendan a participar. Se ha
comentado, por ejemplo: "Mas formacion para los padres”, "Que los padres estén mas formados”, "Mas
formacion para los padres”, “La formacién de los padres para la educacion de sus hijos", "Formacion
para los padres para que sepamos como participar”, "Campafias de educacion de padres”, "La creacién
de Escuelas de padres”, "Fomentar las Escuelas de Padres a través de las APAs",...

2.1.13. Trabajo de dinamizacion de la participacion por parte del profesorado

También creen que el profesorado debe dinamizar mas esta labor. En esta linea se han aportado 20
respuestas tales como: “Disponibilidad del profesorado a colaborar en que participen los padres”, “Una
mayor iniciativa del director del centro”, "Voluntad por parte del colegio”, "Fomentarla”, "En primer
lugar que el profesorado y las direcciones de los centros dejen de ser tan poco abiertos hacia los padres,
seguro que nos encontrariamos mas comodos y la participacion seria mas comoda y duradera”, "La Unica
alternativa es preparar a los profesores para dinamizar esta participacion”,...

2.1.14. Buscar la unificacion de criterios

La ultima subcategoria creada ha sido la agrupacion de 6 respuestas que iban en la linea de proponer
como forma de elevar la calidad de la participacién de las familias, el que se consiga llegar a acuerdos
entre ambas partes y unificar los criterios educativos. Se han incluido frases del estilo de: "Que cada
sector ponga un poco de su parte cediendo para lograr un mayor entendimiento”, "Ponerse todos de
acuerdo”, "Estar de acuerdo tanto maestros, padres, hijos", "Alcanzar un consenso entre todos y tener
las mismas metas por conseguir",...

2.2. Cambios personales y en las relaciones con los otros

La segunda categoria, en cuanto a nimero de respuestas ha sido los cambios a nivel personal o en sus
relaciones con los demas y abarca todas las mejoras que se pueden dar en las relaciones interpersonales,
actitudes, roles, superacion de miedos, etc. Ha habido un 15,1% del total de respuestas y se ha
subdividido en las siguientes subcategorias:

2.2.1. Mejorar la calidad y la cantidad de las relaciones

Las familias proponen aumentar, tanto cuantitativa como cualitativamente, los encuentros y las
relaciones entre los componentes de la comunidad educativa. Se agruparon 61 respuestas y algunos
ejemplos que se han dado son: "Hacer el esfuerzo para que haya una mejor relacién entre padres y
profesor”, “"Una buena comunicacion “sincera” entre los padres y profesores, sobre el alumno y el
centro”, "La mayor cercania y trato personal entre los maestros y los padres"”, “Mayor comprension por
parte de algunos maestros; asi como mayor amabilidad. Lo mismo por parte de los padres”, "Positivar las
reuniones entre padres y profesores”,...

2.2.2. Aumento de didlogo y comunicacion

En segundo lugar, las familias aportaron 47 respuestas en donde proponen que se aumente la capacidad
de didlogo y la comunicacién entre ambas parte para superar la calidad de la participacion de las
familias. Se han incluido respuestas del estilo de: "Mas comunicacion padres-profesores”, "Mayor
comunicacion con los profesores", "Buscar sistemas alternos y continuos de comunicacion entre padres y

18




i-‘% HEI‘ :E Alternativas de mejora de la participacion educativa de las familias como
instrumento para la calidad educativa
Revista lbercamenicana sobre

el  Ceidad, Eficacs y Cambio en Educacion

Rosa M? de la Guardia Romero y Francisco Santana Armas

maestros, ademas de los que ya existen", "Que haya una buena comunicacion entre la asociacion de
padres y los profesores”, “"Una mayor comunicaciéon entre padres y profesores”, "Que haya mas
comunicacion y didlogo entre padres, profesores y alumnos”,...

2.2.3. Cambio de actitudes

Se propusieron 11 respuestas en la linea de entender que un cambio pasa necesariamente por un cambio
actitudinal. Algunos ejemplos que se han ofrecido son: "Para mejorar la calidad de la participacion es
fundamental un cambio de actitud de todos los sectores implicados”, "Con un cambio de actitud seria
suficiente”, "Que cambie la directora y el profesorado porque con ellos no se puede hablar”, "Que
cambien sélo un poco”,...

2.2.4. Respeto y aceptacion de los otros

También las familias aportaron sugerencias de mejora en el sentido de trabajar el respeto y la aceptacion
con tolerancia de las demas personas y de sus opiniones. Aportaron 9 respuestas y algunos ejemplos: "El
respeto y la participacion de los alumnos en clase”, "El respeto en todos los sentidos entre maestros y
padres”, "Que tengan mas respeto a los profesores y en algunos casos lo contrario”, "Respetarnos unos
aotros”,...

2.2.5. Superacion de miedos e insequridades

La ultima subcategoria creada dentro de los cambios a nivel personal, ha sido el proponer que las dos
partes superen los miedos y las inseguridades. Se han incluido 5 respuestas y algunos ejemplos son: "No
tener miedo a los padres”, "Que los padres no tengan miedo de comprometerse en lo que puedan para
ayudar a los profesores en lo que le soliciten su ayuda"”, "Que los padres pierdan el miedo a la hora de
expresar sus sugerencias y peticiones”, "Que los profesores (algunos) se abran mas a los padres que
todavia algunos tienen un poco de temor a que los padres vayan demasiado al colegio por suerte cada
vez son menos pero aun hay",...

2.3. Cambios en la politica educativa

La tercera categoria en cuanto al nimero de respuestas, ha sido los cambios en la politica educativa que
recoge las alternativas que propugnan un cambio en la estructura politica, administrativa y legislativa. Ha
habido un 3,5% del total de las respuestas y las subcategorias que la forman son:

2.3.1. Mds apoyo e intervencion desde la administracion

Esta subcategoria fue la mas contestada dentro "Mayor apoyo de la consejeria de educacion”, "Mas
medios por parte de la consejeria correspondiente”, "Mayor cantidad de medios materiales y humanos”,
"Tener mas medios", "Apoyo administrativo (local y estatal)”, "Mas ayuda econémica por parte de la
Consejeria de Educacién para organizaciones ya formadas. Ej: APA", "Mas ayudas de la Consejeria de
Educacion”,...

2.3.2. Mds poder decisorio y de intervencion de los drganos participativos

Se han ofrecido 4 soluciones que proponen que los actuales drganos participativos adquieran mas
autonomia y, en definitiva, mas poder para decidir en los centros. Se han agrupado bajo esta
subcategoria, respuestas tales como: "Autonomia para los consejos escolares en todo", "Mas
representacion de los padres en el consejo escolar", "“Autonomia para los centros”,...
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2.3.3. Mejoras legisiativas y normativas

4 respuestas van en la linea de cambiar la politica educativa haciendo mejoras en la actual normativa
legislativa que regula la participacion. Algunos ejemplos aportados han sido: "Cambiar todo el sistema
educativo y enfocarlo a la educacién y formacion de la persona, primeramente, y posteriormente a una
verdadera participacion de todos en mejorar o perfeccionar el mismo", "Los profesores que causan baja y
tienen que repartir a los alumnos por las clases en vez de mandar sustituto de inmediato”,...:

2.4. Cambios sociales

Otra categoria que se ha creado ha sido la resultante de agrupar las respuestas que tiene que ver con
aquellas alternativas de mejora que implican transformaciones en el dmbito social, que requieren una
intervencion o cambio social. Ha habido un 1,4% del total de respuestas y se ha subdividido en las
siguientes subcategorias:

2.4.1. Acciones sociales de cambio

También las familias han apuntado 7 soluciones que requieren un cambio de las actuales estructuras
sociales tales como: "Querer cambiar la sociedad en una mejora para el futuro de nuestros hijos",
"Ensefar a la sociedad a "desbloquearse” y tener criterios propios”, "Crear una sociedad democratica y
esto conlleva apostar por formar y desarrollar la participacién en los centros educativos”, "Desde las
estructuras de gobierno haya una voluntad politica real y consecuente de apostar por una opcién
participativa”,...

2.4.2. Utilizacion de los medlos de comunicacion

También se ofrecieron 3 respuestas que proponen la utilizacién de los medios de comunicacion para que
la labor de sensibilizacion llegue a todas las familias. Las ideas dadas han sido: "Hablar sobre el tema por
los medios de comunicacion (radio, television,...)", “"Con publicidad por television", "Programas de
concienciacion por parte de la Consejeria de Educacion, en los medios de telecomunicacién”.

2.4.3. Reconocimiento del trabajo particijpativo

3 respuestas ofrecidas por las familias aportan como solucién el que se premie y reconozca el trabajo
participativo llevado a cabo por los centros y/o las personas implicadas: “Premiar a aquellos centros que
estan siendo pioneros en este tema", " Ofrecerles algo a cambio” e "Intentar que los padres que estén en
paro se les dé alguna bonificacién para que se sientan mas motivados en ayudar en esta tarea y dediquen
mas tiempo".Al igual que con las contestaciones dadas por el profesorado, en el caso de las familias, los
cambios educativos-pedagdgicos es la categoria que mas se ha contestado (un 77,8% del total de
respuestas dadas). Los cambios educativos-pedagdgicos tienen que ver con aquellas alternativas de
mejora que implican transformaciones en la realidad educativa. Esta categoria se ha dividido en las
siguientes subcategorias:

2.5. No sabe o no ve ninguna

Por dltimo, y a diferencia del profesorado, las familias apuntaron 18 respuestas en la linea de no saber
cuales pueden ser las alternativas que ayuden a mejora su participacion. Algunas respuestas dadas son:
“Ninguna”, "Nada", "No lo sé", "No puedo precisar cudles podrian ser”, "No se como se puede
mejorar”,...
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3. CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS EXPERTOS EDUCATIVOS

Por Ultimo, los expertos educativos que participaron en nuestra investigacion también aportaron una
serie de alternativas que las hemos agrupado en funcion que supongan cambios sociales, educativos-
pedagégicos, cambios en la politica educativa y cambios psicolégicos y en las relaciones personales. Las
medidas que segln los expertos educativos pueden mejorar la calidad de la participacién se resumen en
el Tabla 3.

TABLA 3. CATEGORIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE MEJORA DE LA PARTICIPACION DE
LAS FAMILIAS A JUICIO DE LOS EXPERTOS EDUCATIVOS

Dimension Categorias Alternativas \
Cambios Sociales Cultura - . .
S Crear condiciones para el cambio social
participativa
Importancia Defensa conjunta de un servicio publico de calidad
social de la . . -
. Crear plataformas conjuntas para la gestion democratica
educacion
Cambios educativos-pedagégicos | Programacion Adecuar los objetivos educativos a la realidad social
Curricular Demandar que los programas sean menos academicistas
Formacion Escuelas de padres y madres con la participacion del

profesorado

Campanas de informacion

Organizar cursos de formacion sobre la participacion
para el profesorado y los padres

Organizar cursos de formacion sobre la participacion
para el profesorado y los padres

Sensibilizacion | Generar necesidades de participacién

Convencer de la importancia de la participacién

Que el profesorado se conviertan en dinamizadores de la
participacion de las familias

Mayor entrega por parte del profesorado

Organizacion Brindar los medios para la participacion

Cambios en la Politica Educativa | Funcionamiento | Reforzar a las comunidades educativas que desarrollen
la participacion

Poner como modelos a las comunidades educativas
participativas

Cobertura
legislativa- Legislar de forma mas valiente y progresista
normativa
Accion sindical | Postura sindical integradora
Cambios psicoldgicos en las Actitudes Dinamizacion de valores y actitudes positivas
relaciones interpersonales Teoria Cambio de teoria
educativa Asumir responsabilidades
Relaciones . .
Positivar las relaciones
personales

Como se puede comprobar, los expertos educativos han coincidido bastante con las opiniones del
profesorado y las familias en cuanto a como se puede mejorar la actual situacion de la participacion
educativa. Destacaremos las medidas que han aportado sobre cédmo propiciar la importancia que la
sociedad debe darle a la educacién con la defensa de un servicio plblico de calidad a través de la
creacion de plataformas conjuntas para la gestion democratica. Asi se ha evidenciado en Canarias con la
creacion de la "Plataforma Canaria en defensa de la Escuela Publica” y la firma en el 2001 por parte de
los agentes e instituciones tanto educativos, como sociales y econdmicos de Canarias del “Pacto social
por la educacion”.
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Otras de las medidas que destacamos tienen que ver con la organizacién de los curriculos. Los expertos
educativos demandan que éstos sean menos academicistas y que los objetivos educativos se adecuen
mas a la realidad social que vive el alumnado.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados que hemos obtenido, el ambito en el que ambos sectores han visto mas
alternativas que puedan mejorar la participacion educativa ha sido en el educativo-pedagégico. Sin
embargo, el peso que ambos le han dado a cada alternativa ha sido diferente. Cabe destacar que la
alternativa para mejorar la participacién va a diferir seglin se trate de un sector o de otro, aunque en
ambos dicha alternativa refleja una carencia en el otro sector.

Asi, el profesorado piensa que las familias carecen de formacion para la participaciéon por lo que la
primera alternativa de mejora de la calidad de la misma, pasa por planes de formacion para padres.
Mientras que los padres consideran que estéan faltos de informacién por parte del profesorado, por lo que
apuestan como mejora de su participacion, el obtener mas informacién de todo lo relacionado con el
centro.

Se constata, entonces, que si bien coinciden en que tienen carencias, el profesorado entiende que se debe
a la falta de formacion, dando especial importancia a las escuelas de padres. Algunos, incluso, comentan
que esa formacion deberia evitar la asuncion de roles equivocados, siendo los planes de formacion los
que clarifiquen el papel de los padres con respecto al profesorado. Efectivamente la importancia de la
formacion, a través fundamentalmente de las Escuelas de Padres y Madres, se observa como una accion
fundamental para que la involucracién de las familias sea lo mas eficaz posible.

La razén de que el profesorado reclame con tanta insistencia formacién de padres a través de “escuelas
de padres” la explica muy claramente Fernandez Enguita (1992). Afirma este autor que el profesorado
entiende por participacion de los padres todo lo relativo, exclusivamente, a prestarle apoyo personal y
convertirse Unicamente en una extension del papel del docente, por lo que defienden hasta la saciedad
que los padres se formen para llevar a cabo correctamente esa labor, utilizando para ello la puesta en
marcha de las escuelas de padres.

Es curioso observar que la demanda de esa formacion, también ha sido reclamada por el profesorado
para su propio sector. Algunas alternativas aportadas por el profesorado reflejan el convencimiento de
que su propia formacion y reciclaje puede servir como acicate para una relacién mas positiva entre los
diferentes sectores. Esta formacion del profesorado para la participacion no ha sido dada como
alternativa por los padres, al igual que la clarificacién de funciones. Parece ser que el que se delimiten
funciones, responsabilidades y competencias es un interés y una preocupacion mayor del profesorado. Lo
que si reclaman es formacion del profesorado pero para llevar a cabo con eficacia su funcién educativa.

Este aspecto de formacion para la participacion, que ha sido resefiado por parte de todos como
imprescindible para mejorar la calidad de la participacién, es coincidente con las alternativas que desde
los diferentes estudios empiricos y/o tedricos han hecho varios autores (Sanchez Gonzalez, 1991; San
Fabian Maroto, 1994; Santos Guerra, 1996; Consejo Escolar de Canarias, 1999; Kiallinsky, 1999).

Si el profesorado plantea “la formacion de padres” como la principal alternativa de mejora de la
participacion de los padres, ya hemos comentado que las familias centran su atencion en la demanda de
mas “informacién” sobre la marcha del proceso educativo de sus hijos y del centro educativo. Este hecho
nos viene a demostrar, nuevamente, que los padres tienen asumido un papel pasivo, de escucha y de

22




3%- HEI' :E Alternativas de mejora de la participacion educativa de las familias como
instrumento para la calidad educativa
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

Rosa M? de la Guardia Romero y Francisco Santana Armas

receptor de informacién, mas que un papel activo de intervencion directa en ese proceso educativo. Se
sienten fuera de la escuela, no formando parte de ella y, por ello, demandan de la misma un aspecto que
nada tiene que ver con su participacion, como es el meramente informativo. Hay quienes entendieron la
informacién, también, como un medio efectivo para incentivar y sensibilizar a los padres para que
pertenezcan a sus propias organizaciones representativas y suponga también su representacién en los
Consejos Escolares, identificandose aqui el término informacion con el de formacion.

Curiosamente, el profesorado no ha aportado como alternativa de mejora de la participacion el mantener
a los padres informados.

El segundo grupo de alternativas mas destacada por el profesorado estd relacionada con incentivar la
organizacion de actividades de participacion de todo tipo, centradas mayoritariamente en aspectos
externos a lo que es la direccion y gestion interna del centro escolar: en sus aspectos curriculares, en los
proyectos educativos, etc. Digamos que focalizan su atencion en actividades mas lidicas, extraescolares,
y fomentando el establecimiento de contactos entre los dos sectores. Sanchez Gonzalez (1991) aporta
este dato como caracteristico de los centros educativos que se rigen por modelos no participativos, en los
cudles, la participacion de las familias se desarrolla en actividades periféricas, que nada tienen que ver
con los aspectos nucleares de la vida del centro. Este grupo de alternativas de organizar actividades de
todo tipo, la aportd igualmente las familias pero con un porcentaje mas bajo.

Las familias, en cambio, como segunda subcategoria en importancia, entienden que es necesario
implicarlas en la educacion de sus hijos. Las propias familias insisten en que tienen que tomar con mayor
importancia la educacion de sus hijos, responsabilizandose de sus tareas, e insisten en la necesidad de
plantear un seguimiento periddico de la evolucién educativa de éstos, etc. En la misma direccién se
afirma el profesorado si bien en porcentajes mas bajos que las familias. Redundan en la necesidad de
implicar a los padres en el proceso educativo de sus hijos, cuestion que podria mejorar el rendimiento del
alumnado y evitar un alto indice de fracaso escolar. Asi, como se observard, se entiende por ambos
sectores que dicha implicacién debe estar centrada, fundamentalmente, en el aspecto formativo y de
rendimiento del alumnado, no poniendo ningun énfasis en aspectos relativos, una vez mas, a la toma de
decisiones conjuntas en la marcha general del centro escolar.

El "Trabajo en equipo”, es la tercera subcategoria en importancia que manifiestan las familias, siendo
menos valorada porcentualmente por parte del profesorado. Asi las familias apuestan por el trabajo
conjunto de todos los sectores, en pos de lograr objetivos educativos comunes. El profesorado, si bien se
pronuncia generalmente en la misma linea, hace hincapié en fomentar el trabajo en equipo entre los
propios docentes. Como se observard, se hace mencidn a alternativas que tienen que ver con el proceso
educativo del alumnado, con implicaciones concretas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de las
relaciones docente-alumno-padres, y no en la via de relaciones profesorado- alumnado del centro- padres
activos que generan procesos amplios de participacion mas alla del propio proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo éste, obviamente, de suma importancia.

El profesorado ve como mas prioritario que las familias, la sensibilizacién y la mentalizacion hacia la
participacion, por parte de todos, apostando por concienciar a los padres de la importancia de la
participacion, teniendo especial importancia en pos de mantener una cierta coherencia en el proceso
educativo del alumnado, para ello propone campafias especiales de sensibilizacion para que aporten su
ayuda a este proceso. Por otra parte, las familias les dan mas importancia a la necesidad de la asistencia
frecuente a las reuniones que convoca el centro, a la vez que incentivar alin mas estos contactos. Se
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afirma que es necesario un mayor contacto a través de reuniones con el resto de los sectores de la
comunidad educativa. Asi, tanto uno como otro sector, cree importante favorecer los contactos entre
ambos, ya sea a través de procesos de sensibilizacion a los unos, o favorecer mas las relaciones directas
en el centro con la convocatoria y asistencia a reuniones.

Ambos sectores, si bien lo han incluido, no le han dado peso al trabajo dinamizador que el profesorado
puede y debe hacer para acercar a las familias al centro.

Para finalizar los comentarios sobre las alternativas en el ambito educativo-pedagdgico, queremos
resefiar que las familias han incluido una serie de alternativas que el profesorado no aportd, tales como,
motivar para participar y fomentar la participacién en las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y
Consejos Escolares.

En lo que respecta al segundo ambito que incluye cuestiones relacionadas con los cambios personales y
en las relaciones con los otros, destaca por parte de las respuestas de las familias la mejora de la calidad
y la cantidad de las relaciones, manifestando en este ambito una importancia primordial también el
profesorado, aunque éste en porcentajes comparativamente mas bajos. Asi y siguiendo en una linea
similar al parrafo anterior, se plasma coherentemente la importancia de favorecer los contactos entre los
diferentes sectores tanto en su dimensién cualitativa como cuantitativa. Asi la mejora de la comunicacion
o la mayor compresion se ofrecen como criterios especialmente destacados por las familias. Igualmente,
el profesorado comenta la importancia de "positivar las relaciones”, capaces de definir un trabajo
conjunto solidario y franco.

En lineas generales, se podria decir que en este ambito de los cambios personales y en las relaciones con
los otros, la opinién o alternativas de ambos sectores, tienen un mismo hilo conductor, si bien en un
orden de prelacién diferente, pero en suma centrados en cuestiones relativas a la necesidad de un cambio
de actitudes, apostando por positivarlas y siendo abiertas; por un aumento del didlogo y la comunicacién,
aprendiendo a interactuar, buscando sistemas alternativos y permanentes de comunicacion; por el
respeto y la aceptacion de los otros, algunas familias, por ejemplo, piden respeto a la figura del profesor y
viceversa, el profesorado se dirige a propiciar el respeto a todas las opiniones, siendo tolerantes; por
Gltimo, la superacion de miedos e inseguridades, es también una cuestiéon importante para ambos
sectores. Asi el profesorado insiste en que los educadores deben perder el miedo a la participacion de las
familias, liberandose de las inseguridades que pudiera provocar ese miedo. Aunque con menor
importancia, las familias creen que son ellas también las que tienen que hacer un esfuerzo por perder el
miedo a la hora de expresar o proponer sugerencias, y piden cierta apertura a aquella parte del
profesorado que tenga ciertas resistencias. A estas mismas conclusiones llegé el Consejo Escolar de
Canarias (1991) cuando afirmé que para mejorar la participacion democratica en los centros, ésta pasa
por la mentalizacion de todos los sectores para desarrollar actitudes de apertura y horizontalidad, en el
marco de un proyecto comdn, en donde se consiga desterrar las actitudes de inhibicion, por parte de
unos, o de prepotencia, por parte de otros.

En la categoria dedicada a los cambios en la politica educativa para favorecer las alternativas de mejora
de la participacion ambos sectores, profesorado y familias, coinciden en la necesidad de que desde la
administracion haya mayor apoyo e intervencion. Este apoyo e intervencion se define en la aportacién de
medios y recursos que favorezcan un papel mas protagonista de la administracién. Si el profesorado
insiste en cuestiones relativas a los recursos humanos, las familias hacen hincapié cuestiones relativas al
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apoyo a las organizaciones de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos. Aunque, se podria decir que
en lineas generales hay aportaciones similares en las peticiones.

Las demas subcategorias en este apartado se mueven, también, con iguales criterios, insistiendo en
cuestiones relativas a las mejoras legislativas y normativas, a que los 6rganos participativos tengan mas
poder decisorio. En el primer caso, respecto a los ambitos legislativos y normativos, el profesorado
ademas de darle mayor importancia porcentual que las familias, comenta, especialmente, contenidos que
tienen que ver con que la legislacién contemple horas especificas para esta labor, fuera del escolar. Hacen
mencién a mejorar los cauces de participacion sin confundir las competencias de cada cual y aluden a que
esos canales deben ser menos burocraticos. La opinion de las familias en esta cuestion no tiene mucha
relacion con la expresada por el profesorado. Se expresan de manera mas general, como la apuesta por
cambiar el sistema educativo en su conjunto, para propiciar una verdadera participacion de todos y
mejorar el mismo.

Con respecto a los érganos de poder decisorio, tanto el profesorado como las familias —el primero
ligeramente en mayor proporcién que el segundo-, se expresan en el sentido de dar la mayor autonomia a
los 6rganos de gobierno, insistiendo especialmente en los consejos escolares. Esta autonomia se define
en descentralizacion para los centros. Las familias hacen alusion a la necesidad de que halla mayor
representatividad de los mismos en los consejos escolares. El profesorado, por su parte, entre los drganos
de gobierno que tienen que tener mayor ambito de decisiones nombra a los claustros, conjuntamente con
las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, Consejos Escolares, etc. Digamos que este sector,
clarifica mas esta opcién, cuando nombra ideas relativas a que la descentralizacién educativa debe
conllevar que pasen a la comunidad educativa la mayoria de la toma de decisiones, asi como mayor
autonomia de los centros en lo que se refiere a la gestion de los mismos. San Fabian Maroto (1994) hace
hincapié en esta idea cuando afirma que la participacion nunca serd plena si no se le concede mayor
autonomia a los centros, llegando a la maxima descentralizacién de funciones.

Por ultimo, en la categoria que alude a los cambios sociales, se encuentra un elemento consustancial que
se constata en diferentes estudios sobre la vision propia que el profesorado tiene de si mismo con
respecto a la vision social de su profesion (Sanchez Gonzalez, 1991; Consejo Escolar de Canarias, 1991;
San Fabian Maroto, 1994, De la Guardia, 2004). Nos referimos a que se menciona por parte de éstos, que
es necesario valorar mas el trabajo docente que lo conciben como que socialmente esta infravalorado. Se
insiste asi, en la necesidad de mejorar la imagen del docente a nivel social, incluso se leen frases como
que tienen que recuperar el estimulo perdido socialmente para implicarse con mayor entusiasmo en su
labor diaria.

En cambio, las familias no hacen ninguna mencién a este hecho. Si coinciden en la necesidad de acciones
sociales de cambio relativas a que la sociedad, en su conjunto, estructure una participacién ciudadana
real, generadora de una cultura participativa que potencie, a su vez, unos centros educativos mas
democraticos. El profesorado recoge elementos relativos a la defensa conjunta de un servicio publico de
calidad, a crear condiciones para el cambio de la sociedad o al menos de la realidad educativa; llegando a
hablar incluso, de que hace falta una cultura de la participacién. Mencionando, también, que hacen falta
ayudas sociales-educativas a la familia y mejorar el medio social de éstas. Las familias citan la necesidad
de que desde las estructuras de gobierno exista una voluntad real que apueste por una opcion
participativa y que la creacién de una sociedad democratica conllevaria el desarrollo de la participacion
en los centros educativos.
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La ultima diferencia que se ha dado entre ambos sectores ha sido que un grupo de padres sefialé no
saber como se puede mejorar su participacion, a diferencia del profesorado que no expresé esta carencia
de alternativas. Este dato nos hace pensar que, por una parte, puede existir cierto desencanto en el sector
de los padres que les hace ser pesimistas a la hora de buscar soluciones, pero, por otra lado, evidencia la
falta de formacion y de informacion que venimos resefiando como imprescindible como primer paso para
la participacion.

A la vista de los resultados anteriormente discutidos, podemos decir que nuestra hipétesis de partida se
ha confirmado a pesar de que las alternativas aportadas por unos y otros, se han agrupado en
practicamente las mismas categorias, el peso y la importancia que ambos sectores le dieron a las mismas
ha diferido segln las perspectivas e intereses de cada uno.

Para el profesorado encuestado en nuestra investigacion, en lo que se refiere al ambito social, son
notables las opiniones referentes a la autoimagen negativa que socialmente se atribuyen. El profesorado
se siente infravalorado, poco apoyado en su trabajo. Entienden que una dignificacién de su profesion
donde recuperen el estimulo que socialmente han perdido, supondria el mejoramiento y la potenciacion
adecuada para que su participacion con los miembros de la comunidad educativa fuera real y conjunta.
Asimismo ven importante clarificar el papel del maestro/a dentro de la sociedad y por supuesto en lo que
se refiere a su mision con respecto a la participacion educativa.

Con relacion a esto se constata, en general, que "la tarea educativa nos compete a todos" y si al hecho
de valorar su profesion se le acompafiara la delimitacion de las funciones por parte de todos, supondria
que la escuela fuera una generadora de relaciones participativas colaborativas.

En este sentido, se percibe la necesidad de que haya canales de participaciéon no burocraticos, sino que
por el contrario se "derriben los muros” de la escuela para potenciar la participacién activa del resto del
contexto escolar tanto interno como externo.

Todo esto se percibe como un medio para, como deciamos anteriormente, consolidar la imagen de un
profesorado abierto a la colaboracién con el resto de la sociedad, si bien se insiste claramente en la
necesidad de clarificar las funciones de todos los sectores.

En suma, podriamos decir que el reconocimiento de la importancia social de la educacion favoreceria en
cierto sentido la valoracion social del profesorado, comprometiéndose ambas partes a ello, con el
objetivo de fomentar vias de participacion democratica.

Asi y por otro lado, dentro de una perspectiva educativa-pedagdgica observamos que es importante
estudiar modelos de participacion a la vez que propiciar situaciones para “ensefiar" lo que es
participacion. En este sentido es importante la sensibilizacién por parte de la comunidad educativa donde
el profesorado pueda asumir el ser impulsor de esta actividad.

Generar necesidades de participacion colaborativa, como un "proceso enriquecedor y democratico” si
bien se hace mencién a que esa participacion no suponga la fiscalizacion de las decisiones del
profesorado por parte del resto de la comunidad educativa.

En este sentido, la necesidad de clarificar, en su justa medida, los grados de participacion y
corresponsabilidad que supone cada sector es también un elemento que favorece una actividad
compartida, y el "intercambio formal y periédico" tanto de padres como del propio profesorado.
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Para la realizacién de acciones que fomenten el papel del profesorado como dinamizadores de la
participacion se cree necesario la dedicacion de horas en este sentido lo que conlleva una ayuda y apoyo
al profesorado, mas tiempo libre y la importancia de la accién tutorial (De la Guardia, 2005a, 2007a).

Por esto la formacion del profesorado seria una herramienta esencial en materia de participacién
educativa, formacion que condujera a la valoracion profesional de su trabajo y a la propia unidad del
profesorado. También en lo que se refiere al aspecto formativo, el profesorado, al igual que los padres,
entienden que la formacion de estos ultimos es, asi mismo, importante, formacién que no debe ir sélo
dirigida a aspectos concretos sino mas generales, que tengan que ver con su papel en la sociedad. Aqui
se reconoce el papel que las “Escuelas de Padres y Madres” pueden jugar en la formacion de los padres,
siempre que estén coordinadas con la realidad del centro.

La informacion, como con los padres, se la describe como una accién positiva con relacion a la
participacion. Para ello es necesario que los padres sean intermediarios y/o representantes efectivos de
las decisiones que se tomen, que favorezca a su vez la integracion de éstos en el centro escolar; y a su
vez que los Consejos Escolares "impulsen y arbitren medidas para que hubiera mayor participacion”.

Asimismo, y en lo que se refiere a la politica educativa, se cree necesario una mayor implicacién de la
administracion, ya no sélo como potenciadora de la participacion, sino también en el apoyo y
asesoramiento en su profesion. Apoyo que suponga por ejemplo: estimular econdmicamente al
profesorado, adecuar los horarios para que pueda propiciar la atencion e integracion de los padres en el
centro como receptores de la informacién y formacion, contratar personal docente liberado fuera del
horario estrictamente escolar que potencie proyectos unificados entre padres y profesorado.

Todo ello, contemplando la necesidad de clarificar los cauces de participacion y competencias de los
diferentes sectores de la comunidad educativa. Aplicando, incluso, normas de participacién que mejoren
las relaciones.

Se entiende, también, que se le debe dar mas poder decisorio a los Consejos Escolares, fomentando la
creacion de comisiones, a la vez que realizar un plan tutorial efectivo que refuerce la colaboracién y
participacion entre ambos sectores.

Por otra parte, la dinamizacién en actitudes positivas, es la idea central desde el punto de vista
psicoldgico. El no tener miedo en asumir responsabilidades, intentando que se comprenda las presiones a
las que esta sometido el profesorado, supone el abandono de actitudes negativas y fiscalizadores por
parte de la comunidad educativa.

En este sentido, el cambio de teorias o la delimitacion de roles es una estrategia que se cree como
importantisima para encauzar la colaboracion entre los profesores y padres. Asi también el ponerse en el
lugar del otro propiciaria una concienciacién y mentalizacion efectiva para la consecucién del objetivo
comun de los protagonistas de la educacion.

Ese objetivo comUn, es también el que dentro de la interaccion entre profesorado y padres, supondria una
colaboracién mutua, donde aprender conjuntamente, dentro de un marco de relaciones positivas. Por ello
se ve fundamental una "disposicion favorable", pues se entiende que todos son importantes y estan
"dentro de la misma direccién e intencién”. Esta disposiciéon supondria, a la vez, "quitarse el miedo al
contacto", incentivando la comunicacion e informacion.
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Por su parte, con las opiniones que sobre las alternativas de mejora aportaron las familias, podemos
observar que la participacion se entiende en tanto en cuanto somos parte de una sociedad democratica
que propicia la necesidad de una cultura participativa. En este sentido se entiende que debe existir una
voluntad politica necesaria que potencie estos procesos, si bien no se olvida que ellos son parte activa de
esa sociedad al considerarse "miembros implicitos” de la misma.

Por otra parte entienden que deben actuar con autonomia, con "criterios propios”, donde su
participacion propicie la atenuacion de los problemas fundamentalmente en el dmbito educativo.

Se explicita también que la participacion esta dirigida a la bisqueda del consenso, en el sentido que se
tienen las mismas metas, para ello se ve como necesario también la adaptacion a los cambios sociales.
Todo esto posibilita la superacion de los problemas dentro del ambito educativo.

Es por ello que se entiende la participacion como una accion tendente a mejorar el nivel educativo de sus
hijos, a la vez que como medio que en otros ambitos, ya sea el familiar o el social, favorece ambientes
cordiales que fomenten la accién conjunta con el profesorado. Podemos decir por tanto que, en este
sentido, la participacion potencia en cierta medida la importancia social del hecho educativo.

Por otro lado y en el ambito de lo educativo-pedagogico las familias manifiestan que para participar se
debe partir de una premisa fundamental: la necesidad de la formaciéon y de la informacién, como
propiciadoras de una relacién positiva que conlleva una "unién para una correcta educacion” y que
supone el conocimiento del medio escolar para una adecuacion a su realidad social.

Efectivamente la importancia de la formacion, a través fundamentalmente de las “Escuelas de Padres y
Madres”, se observa como una accioén fundamental para que la involucracién de los padres sea lo mas
eficaz posible. Esta formacién no es sélo reclamada a los propios padres sino que la propia formacion y
reciclaje del profesorado se ve como acicate para una relacién mas positiva entre los diferentes sectores.

En cierta medida, se constata que existe la necesidad de que haya una relacién mucho mas estrecha entre
profesorado y padres con el objetivo de ser, ambos, generadores de la participacion educativa. Esta
colaboracion supondria a la vez la delimitacion de las funciones que cada sector tuviera que realizar. Se
puede decir, por tanto, que esa presencia y colaboracién en el ambiente escolar potencia esa relacién con
el profesorado y a la vez sirve de estimulo para motivar a sus hijos. Ambos sectores serian, asi,
dinamizadores e impulsores de la necesidad de la participacion.

Decir también que la informacion se denota como un medio efectivo para incentivar y sensibilizar a los
padres para que pertenezcan a las organizaciones representativas de los padres y suponga también su
representacion en los Consejos Escolares. Para ello, se entiende que hay que realizar "una valoracion real
de las causas que provocan esa falta de interés".

Asi podemos decir que la informacién, es uno de los canales que puede brindar los medios necesarios
para la vinculacién de los padres a la participacion directa en su ambito escolar. De tal manera que se
pide a sus propios representantes ser mediadores activos para que circulen la informacién y propicien
cauces abiertos de participacion en las propias Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, junto con el
profesorado, a través del fomento de actividades diversas dirigidas a ese propésito.

Con relacion a la politica educativa, podemos comentar que se constata la necesidad del apoyo de la
administracion como medio para concienciar y motivar a la participacion educativa a todos los sectores,
especialmente a los padres y al profesorado.

28




Revist
el  Ceidad, Eficacs y Cambio en Educacion

:-*"? HEI' :E Alternativas de mejora de la participacion educativa de las familias como
instrumento para la calidad educativa
ta Iberoamenicana scbre

Rosa M? de la Guardia Romero y Francisco Santana Armas

Este apoyo de la administracion, no sélo econémico, debe garantizar la autonomia organizativa tanto de
las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, Consejos Escolares y por ende de los propios centros,
entendido esto como la peticion de una descentralizacién a la hora de la toma de decisiones. En esta
linea se entiende que la administracion, como ya deciamos, se ve como un valuarte para fomentar la
participacion y como propulsora también de informacién a la comunidad educativa sobre los diferentes
cambios educativos que afecten al papel a realizar por los padres.

Una vez mas y con relacion a la politica educativa se observa la necesidad de la unidad entre ambos
sectores a la hora de reivindicar cuestiones por parte del centro. Hay, por decirlo asi, una suerte de
identificacion de los padres con su propio centro en cuanto son miembros activos del mismo.

Por otro lado desde la dimension psicoldgica se entrevé la necesidad de potenciar actitudes positivas y
colaborativas entre los participantes, evitando asi actitudes excluyentes.

Se reclama también un sentido de la participacion, creemos en cuanto a la asuncion de
responsabilidades, en pos de buscar vias de debate. Todo ello, como deciamos, dentro de una actitud
comprensiva tanto por parte del profesorado y padres capaces asi de concienciar y mentalizar al resto de
los padres para que participen activamente.

Por tanto y relacionado a la interaccién, podemos decir que hay que propiciar una “mayor convivencia" y
una "comunicacion sincera”, donde las relaciones se hagan de manera positiva, intentando todas las
partes "ceder para entender”, y todo ello en busca del consenso.
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as Ultimas tendencias sobre la gestion de la educacion enfatizan la importancia de la autonomia escolar y
la participacion como procesos claves para la calidad, la eficiencia y la equidad del sistema educativo
(Durston, s.a., Espinola, 2000, Lépez, 2005). En ese marco las reformas que se han iniciado en varios
paises de la region —y también en el Perd- incluyen la participacion de la comunidad educativa como
espacio democratico en el que los diversos actores se involucran activamente en la vida de la escuela.

En nuestro pais desde el afio 2003 -como un mecanismo formal para promover la participacion
democratica en la gestion de la educacion- se han creado diversas instancias de participacion,
concertacion y vigilancia: el consejo participativo regional de educacion (COPARE) a nivel de cada
Direccién Regional de Educacion; el consejo participativo local de educacion (COPALE) en cada Unidad de
Gestion Educativa Local; y el consejo educativo institucional (CONEI) en cada escuela publica. Estos son
espacios de participacion promovidos —y reglamentados- desde el Estado y que se constituyen en una
oportunidad para generar una dinamica democratica en las escuelas.

En este articulo presentamos algunos de los resultados de una investigacion' realizada sobre la
constitucion, el desarrollo y el cumplimiento de las funciones de concertacion, participacion y vigilancia
de los Consejos Educativos Institucionales (CONEI) en seis escuelas publicas de distrito de Puente Piedra
(Lima). En la investigacién nos interesd reconocer si los CONEI estan promoviendo espacios de
participacion democratica en la gestion de la escuela, es decir, espacios de “participacion auténtica”
(Anderson, 1998; Andrade y Martinez, 2007) donde sus miembros no sélo son consultados o intervienen
representando a sus colegas, sino que son capaces de influir en las decisiones que se tomen, lo que
supone a su vez, la redistribucion del poder.

Aqui vamos a presentar los resultados vinculados con dos de las preguntas que guiaron el trabajo: ;como
se percibe la participacion del CONEI en la gestion de la escuela? y ;qué tensiones se encuentran? Ello lo
analizaremos desde los mismos protagonistas del CONEI y desde una perspectiva micropolitica.

1. HACIA LA PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA. REVISION DE LA LITERATURA

Los autores coinciden al definir la participacion como la accién por la cual un sujeto interviene con otros
en asuntos de interés comdn para alcanzar un objetivo determinado. Sin embargo, el acercamiento a la
nocion de participacion en el ambito escolar requiere de ciertas precisiones como: las razones por las
cuales los actores deben participar, con qué propdsito, como y en qué deben participar (Anderson, 1998).
Es asi que este término acaba adoptando diversas acepciones, segln las perspectivas con que se aborde,
tal como lo sostienen Corvalan y Fernandez (2002).

Stojnic y Sanz (2007) encuentran que la participacion en el ambito educativo puede entenderse desde dos
dimensiones: una, politico-social que aporta al desarrollo de una cultura democrdtica; y la otra,
instrumental, en tanto aporta a la eficacia, la eficiencia y la transparencia en la gestion publica.

Por su parte, Corvalan y Fernandez (2002) sefialan que la participacion escolar se expresa en tres
categorias: la primera, es la participacion como instrumento de eficacia educativa que implica una mejor
utilizacion de los recursos y mejores resultados en los procesos de ensefianza aprendizaje. La segunda, es

1L os resultados presentados forman parte de la investigacion “La participacion democréatica en la gestion de la escuela publica. El caso de los CONEI"
realizada en el marco de la cartera de proyectos - 2009 financiada por el Vicerrectorado de Investigacion de la Pontifica Universidad Catélica del Per.
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la participacion como instrumento de control que implica el ejercicio de derechos y la rendiciéon de
cuentas. Y, la tercera, la participacion entendida como un proceso de aprendizaje comunitario a través del
intercambio de experiencias y conocimientos, y el desarrollo de capacidades. La primera esta
comprendida en la dimension instrumental, y la segunda y tercera en la dimension politico social,
propuestas por Stojnic y Sanz (2007).

La perspectiva social y politica sugiere una estrecha relaciéon entre la construccién de ciudadania y la
participacion escolar capaz de transformar la vida institucional de la escuela y repercutir en la vida
democratica de los ciudadanos. Oraisén y Pérez (2006) sostienen que la escuela es el espacio donde se
configura la relacién entre Estado y sociedad civil, y por tanto, se constituye en un lugar privilegiado para
la formacién ciudadana y la participacion de los miembros de la comunidad educativa.

De manera que en dicha relacion, la participacion escolar aparece como un medio tanto para generar
cambios en la dinamica escolar como en el desarrollo de capacidades para ejercer los deberes y derechos
ciudadanos. Se asocia la participacion escolar con el ejercicio de derechos democraticos en la toma de
decisiones que va desde la macropolitica del poder central hasta la micropolitica de la escuela y las aulas
(Blanco, 2008).

De acuerdo a ello, la nocién de participacion escolar se ubica en el contexto conceptual de democracia,
en tanto que los actores de la escuela publica son miembros de la sociedad, ciudadanos que pertenecen o
estan vinculados a una institucion publica, y reciben un servicio publico al cual tienen derecho. Por
consiguiente, se podria afirmar, al menos en teoria, que la participacion de los padres, profesores,
estudiantes y comunidad en la gestion escolar constituye el ejercicio de un derecho y un deber ciudadano,
suscrito por la ley, lo cual los convierte en sujetos de la democracia.

La participacion ciudadana en las decisiones y acciones de la educacion no es un lujo o una opcion: es
condlicion indispensable para sostener, desarrollar y transformar la educacion en las direcciones deseadas.
Es un imperativo no solo politico-democratico ~derecho ciudadano a la informacion, a la consulta y a la
Iniciativa, a la transparencia en la gestion de lo publico sino de relevancia, eficacia y sustentabilidad de
las acciones emprendidas (Torres, 2001.4).

Por su parte, desde una perspectiva instrumental, la participacion escolar tiene como objetivos la eficacia
y la eficiencia en la gestion para la mejora de los servicios educativos, y la calidad de los aprendizajes
expresada en mejores resultados (Lopez, 2005; Aguilera, 2008). De acuerdo a Lopez, éste ultimo es el
objetivo central de la participacion en la escuela:

Es importante resaltar ademds que en todo momento el objetivo central de la participacion escolar debe
ser el de afectar positivamente el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo, es decir, garantizar
que la escuela logre lo que se espera de ella: por un lado el aprendizaje de nifios y jovenes asegurando la
calidad de la ensefianza, y por el otro su formacion como ciudadanos (p. 7)

Ambas perspectivas son claves para entender el propésito de la participacion en la escuela. Por un lado,
promover el ejercicio de una ciudadania activa y por otro, lograr una escuela eficaz capaz de asegurar el
desarrollo integral de los alumnos. Sin embargo, para hablar de participacion auténtica (Anderson, 1998),
es necesario preguntar ademas ;en qué se participa? y ;como se participa?
En caso de la educacion, en concreto, el término encubre aspectos muy variados, que pueden ser incluso
contradiictorios: participa quien protesta por las violaciones a sus derechos a la educacion, pero participa

también quien colabora con programas del Estado, asimismo, quien exige rendicion de cuentas o quien
trabaja en mejorar los libros de texto (Latapi, 2005.9).
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Al respecto, podemos distinguir niveles de participacion (Gento, 1994; Arnstein, 1996; Trilla y Novella,
2001 y Stojnic y Sanz, 2007) que van desde no tomar en cuenta la opinién del miembro de una
determinada organizacion y donde la participacion se limita basicamente a seguir indicaciones, a
responder a ciertos estimulos o asistir a alguna actividad — lo que se conoce como participacién activa-;
hasta niveles que involucran mucho mas a sus miembros a través del acceso a la informacion, la
posibilidad de expresar sus puntos de vista, la posibilidad de representacién, la delegaciéon y
redistribucion del poder, la cogestion y la participacion directa de los sujetos en la toma de decisiones.
Estos Gltimos suponen niveles mas altos de participacién y ciertas condiciones para que se desarrollen.

Para la participacion en las escuelas no basta que exista una estructura organizativa y legal que la
fomente. Bien sefialan Stojnic y Sanz (2007), Vasquez y Oliart (2007), Eguren (2006), entre otros, que la
constitucion de espacios de participacion por mandato legal no ha sido suficiente para su
institucionalizacién como espacios de participacion auténtica. Ello nos hace ver que puede existir una
buena implementacion formal de espacios de participacién, pero existen factores informales que pueden
hacer que ella fracase. Y ello, supone considerar condiciones culturales y micropoliticas de la escuela, que
pasan por la forma cdmo se concibe las relaciones de poder al interior de ella.

En las experiencias que recogen Lopez (2005) y CERCA (2004) sobre la participacion en la escuela en
paises de América Latina, observan que ella es inducida por el Estado a través de normas que regulan su
creacion y desarrollo’. Las reformas educativas orientadas a la autonomia de las escuelas han enfatizado
la creacién de estamentos de participacion de docentes, padres de familia y alumnos y se han regulado
los mecanismos para ello. Lo normativo ha legitimado los posibles espacios de participacion frente a la
comunidad educativa; sin embargo, se mantiene el reto de pasar “de la normatividad a la practica real en
las instituciones educativas” (Lopez, 2005:26).

Junto al marco normativo —que en la experiencia de algunos paises es importante que siga siendo
inducida y promovida por el Estado (Lopez, 2005) ' las investigaciones revelan que se hace necesario
desarrollar en los sujetos capacidades para la participacion. Tarea nada facil mas alin cuando nuestros
sistemas educativos han estado acostumbrados a practicas centralistas, e incluso autoritarias, donde son
s6lo unos pocos quienes tienen el poder de decision.

Para ello se sugiere la formacion de capacidades y el desarrollo de habilidades de todos los sujetos
involucrados directa o indirectamente en la gestion de la escuela. Entre estas capacidades se sugiere
promover la toma de decisiones, la solucién de problemas, la resolucién de conflictos de modo pacifico, el
manejo de dinamicas de grupo, la habilidad para trabajar con otros de modo cooperativo y llegar a
consensos, el desarrollo del pensamiento critico, la argumentacién y defensa de los propios puntos de
vista, y la capacidad de comprender los argumentos de los otros, entre otras (Lopez, 2005; CERCA, 2004;
Naval, 2003).

Asimismo, la participacion en la gestion de la escuela supone una modificacién de las estructuras y
procesos organizativos. Los esquemas burocraticos y jerarquicos de la organizacion escolar deben dar
paso al cogobierno o la gestion colegiada. En ello, se reconoce como condiciéon importante la

2 Hay experiencias, principalmente en Centroamérica, donde la participacion ha surgido de los mismos actores de la comunidad y que luego fueron
apoyadas y adoptadas por el Estado. Tal es el caso del Programa de Educacion con participacion de la Comunidad (EDUCO) en El Salvador.
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representatividad y el reconocimiento de los integrantes, por ejemplo, de los consejos escolares. Ademas,
se considera el acompafiamiento constructivo del sector publico en la implementacién de la participacion
en la gestion escolar (Andrade y Martinez, 2007).

...para que la escuela, y mas concretamente los consejos escolares, puedan cumplir con funciones
estratégicas en relacion con aspectos de direccion, pedagdgicos y administrativos, se requiere de
puntualidad en la provision de recursos (...) por parte de los niveles financiadores (...) asi como de
asistencia técnica y acompanamiento para la correcta asuncion de esas nuevas responsabilidades (Ldpez,
2005:32).

En sintesis, otorgar o ganar poder supone tener las capacidades y los recursos para tomar decisiones. En
ese sentido, no se puede hablar de dar participacién a los diversos actores si es que no se les forma en
capacidades, se le dota de recursos —algunas veces econdmicos— para ello y se acompafia el proceso.

De otro lado, la promocién de la participaciéon en la escuela supone romper con una cultura escolar
centrada en la figura de la direccion, y en algunos casos autoritaria, arraigada en muchas de nuestras
escuelas (Stojnic y Sanz, 2007; Vasquez y Oliart, 2007; Eguren, 2006; Andrade y Martinez, 2007, Ugarte
et.al. 2006). Al respecto, Anderson (1998) se pregunta cémo puede ocurrir la participacion en casos en
que los sujetos esperan participar en una cultura de poder en donde el intercambio de su capital cultural
es percibido inferior. Ciertamente, ello no es un problema de técnicas, sino de cambio de cultura.

La participacion crea las condiciones para el capital social. Ello es el conocimiento, la confianza y lazos
personales que facilitan la colaboracion, en nuestro caso, en una organizacién. Aduriz y Ava (2006, 18-
19) se refieren al capital social como al conjunto de “conexiones profundas entre las personas —vinculos
de confianza y reciprocidad, valores compartidos, afectos, tradiciones de entendimiento mutuo— (...) es la
infraestructura moral e institucional de una comunidad”. Para Naval (2003) la participacion es una
dimension inseparable de comunidad. No hay comunidad sin participacion. Y las comunidades fortalecen
la existencia del capital social. En otras palabras, a través de la participacion, los sujetos adquieren
habitos de cooperacion y aprenden a confiar en otros.

La escuela proporciona relaciones sociales y, con ello, expectativas y canales de informacion y
participacion que constituyen capital social para los individuos, que aumentan su base de accion y sus
vinculos de solidaridad (Terrén, 2003:274).

En la organizacion como comunidad existe un fuerte sentido de pertenencia, implicacién, compromiso y
responsabilidad personal ante una misma mision. Esta situacion es la que crea las condiciones para la
participacion. Con ello se crea un circulo virtuoso donde a mayor participacién, mayor capital social y
viceversa.

La participacién exige una cultura de la confianza. Los sujetos otorgan responsabilidades a otros, se
comparten las responsabilidades porque se tiene confianza en el otro. La confianza es lo importante en
las relaciones donde existe capital social. El empoderamiento supone confianza en que los otros tomaran
decisiones de acuerdo a las necesidades y a partir del conocimiento que se tiene de su realidad. La falta
de confianza genera que se vea al otro como amenaza y puede obstaculizar el desarrollo de una
participacion mas auténtica y democratica.

Ademas, supone una cultura que respete la diversidad pero en situacion de igualdad donde todos los
sujetos tienen el derecho de participar en igualdad de condiciones y capacidades. Andrade y Martinez
(2007) llaman la atencién al respecto cuando sefialan que se puede utilizar mecanismos de participacion,
pero éstos pueden continuar excluyendo a los sujetos, “por ejemplo cuando la participacion ocurre bajo
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mecanismos y canales que se sustentan en el manejo de informacion que no se encuentra igualmente
distribuida en la poblacion, y en el empleo de légicas y procedimientos que exigen un modo de actuar y
formas de comunicacion que no son universales” (p. 14).

Finalmente, la escuela no es un espacio neutro, sino una “institucion destinada a asumir la praxis
pedagdgica como praxis politica, constituyéndose en un ambito privilegiado para la deliberacion publica,
construccion de ciudadanias y generacion de transformaciones sociales” (Oraison y Pérez, 2006: 18).
Reconocemos que la escuela es un espacio de discusién politica. Al no ser un espacio neutro, en la
escuela se entrelazan diversidad de intereses y metas y se juegan relaciones de poder entre grupos e
individuos que buscan ejercer influencia en la toma de decisiones. En ese sentido, es considerada un
espacio micropolitico (Ball, 1989). En este juego de poder las decisiones son tomadas por acuerdos o
negociaciones entre los miembros. Los acuerdos pueden ser publicos (en asambleas, por ejemplo) o bien
planteados tras “bambalinas” en los contextos informales de la escuela.

Desde la dinamica micropolitica existen riesgos y tensiones que se generan de la practica misma de la
participacion. Las decisiones de modo participativo pueden ser mas lentas y dispersas que las decisiones
tomadas de modo autocratico. De otro lado, se pueden generar situaciones de resistencia de los posibles
involucrados. Como por ejemplo, celos profesionales donde el poder del conocimiento que tienen los
directivos y docentes menosprecie el conocimiento que puedan tener las familias. O de menosprecio del
nivel cultural de los padres o de los alumnos como sujetos capaces de participar en igualdad de
condiciones (Oraisén y Pérez, 2006). O ver a las familias como amenazas de la tarea docente al
involucrarse en acciones de vigilancia o rendicion de cuentas de los resultados educativos (Lopez, 2005).
0O bien que las familias consideren que ellas no deben intervenir en cuestiones de la escuela, pues “para
ello mandan a sus hijos alli”. También se puede encontrar resistencias a la participacién de los alumnos
por considerarlos poco maduros para ello.

Los padres, ante el muro en el que puede leerse «nosotros somos quienes tenemos el conocimiento
experto, la experiencia y el poder», generalmente renuncian a mantener un enfrentamiento directo o una
actitud critica para plantear o reivindicar un cambio en las relaciones entre los diistintos sectores, o una
mejora en las practicas de los docentes o de la direccion (Bardisa, 1997)

Ademas se corre el riesgo que la participacion se entienda sélo como fiscalizacién o control de la
actividad escolar y no como colaboracion y apoyo a ella. Otro peligro, es entender la participacién como
mecanismo de defensa fruto de una actitud de desconfianza hacia el otro especialmente a los que
gobiernan la escuela (Naval 2003, Diaz Bazo, 2007). En estos casos, se trata de una seudo-participacion
(Ball, 1989).

A pesar de dichas resistencias, la participacion exige la delegacion de tareas o funciones en otras
personas, es asi que se otorga poder a diversos actores en la toma de decisiones. Ello es lo que se llama
“empoderamiento”. El surgimiento del término empoderamiento hace alusion a dar poder de decision a
los actores que han sido excluidos de ello: las mujeres, los nifios, los jévenes, las personas con menos
recursos, las personas con alguna discapacidad, o las personas culturalmente diferentes. Es decir que el
término puede ser interpretado como un proceso politico en el que grupos marginados de la sociedad
luchan por los derechos humanos y justicia social. En el caso de la escuela nos estamos refiriendo a dar
voz, protagonismo y responsabilidad a los que por el centralismo y autoritarismo no han estado
acostumbrados a participar en los asuntos de la escuela o han sido excluidos de ello: los docentes, las
familias y los alumnos. Hablamos de un mayor empoderamiento de los actores en el manejo de las
escuelas, el que mejora cuando los miembros tienen mayor experiencia de participacion y conocimiento
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sobre el funcionamiento de la escuela (Lopez, 2005). Asi los sujetos tienen un mayor control sobre la vida
personal y social, son personas mas fuertes en sus estructuras de personalidad, personas mas auténomas
y seguras de si mismas y mejor preparadas para asumir responsabilidades (Maiztegui, 2007).

Los docentes necesitan tener la autoridad para influir en la gestion escolar y para participar en las
decisiones con respecto a las estrategias pedagogicas y los materiales diddcticos. También necesitan apoyo
para aprender a cumplir de la mejor manera los objetivos que ha establecido el sistema. Los diirectores de
las escuelas necesitan tener la autoridad para asignar sus presupuestos, contratar y despedir a los
docentes y recompensar a quienes tienen un buen desempenio. Las comunidades necesitan algun nivel de
influencia sobre la seleccion de los docentes y la gestion de sus escuelas. Los padres deberian tener alguna
eleccion en la determinacion de la escuela a la que asisten sus hijjos. (...) El “empoderamiento” y el
fortalecimiento de capacidades, en general, son fundamentales para la responsabilidad por los resultados
en educacion. (Puryear, 2006:133)

En esta dinamica, el liderazgo de los directivos juega un papel importante, pues la participacion supone
transferir y compartir el poder con otros y crear las condiciones al interior de la escuela para que ella se
dé, manejando las resistencias que se puedan dar. La dinamica de participacion exige liderazgos,
personales o colectivos (Maiztegui, 2007). Exige también la necesidad de preparacion y entrenamiento de
las personas implicadas, antes y durante el proceso. El lider como un “experto en liderar procesos de
cambio, desde el acompafiamiento en las experiencias directas a la guia para la reflexiéon personal”
(Maiztegui, 2007:156).

Aqui estamos hablando de un liderazgo distribuido (Murillo, 2006) o liderazgo compartido donde el
poder de decision no recae en un solo sujeto, sino que es compartido en varios. Asi, algunas funciones
que eran exclusividad de los directivos, pasa a ser compartida por los representantes de los padres, los
alumnos y los profesores.

Este planteamiento supone una profunda redefinicion del papel del director quien, en lugar de ser un mero
gestor burocratico, pasa a ser agente de cambio que aprovecha las competencias de los miembros de la
comunidad educativa en torno a una mision comun. Este ejercicio de direccion como liderazgo se ve como
una préactica distribuida, mas democratica, “dispersada” en el conjunto de la organizacion, en lugar de ser
algo exclusivo de los lideres formales (equipo directivo) (Bennet, Wise, Woods, y Harvey, 2003; Woods,
Bennett, Harvey y Wise, 2004) (Muriflo, 2006:19).

En suma, la participacion en la escuela supone generar cambios sustantivos en los procesos educativos;
cambios que provengan de las expectativas e iniciativas de los actores, puesto que los cambios
promovidos desde “arriba” y desde “fuera” no inciden sustantivamente en la calidad educativa. Por
tanto, mejorar la calidad de la educacién y desarrollar capacidades para vivir en democracia pasa
necesariamente por transformar la cultura y funcionamiento de las escuelas hacia espacios donde se
promueva la participacion de todos los involucrados en los procesos educativos.

Los estudios realizados sobre la participacion escolar encuentran que si ésta no trasciende el plano formal
normativo y burocratico, y produce cambios significativos podria correr el riesgo de ver distorsionados sus
objetivos y ser utilizada como mecanismo de legitimacion de la crisis de la institucion escolar o de
situaciones injustas socialmente impuestas, o simplemente como medio para mantener el statu quo
(Oraison y Pérez, 2006; Llamas y Serrat, 2002). Por tanto, surge la necesidad de pasar de la normatividad
a la practica real, de la estructura a la cultura de la participacién (Lopez, 2005; Andrade y Martinez, 2007;
Llamas y Serrat, 2002) creando las condiciones estructurales, culturales y politicas para ello.
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2. MARCO NORMATIVO DE LOS CONSEJOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES — CONEI

Las reformas educativas llevadas a cabo en América Latina, en general, y en el Perd, en particular —en el
marco de la autonomia y la descentralizacién educativa— han propuesto diversos estamentos como
espacios de participacion democratica. En nuestro pais, en el caso especifico de la participacion en la
gestion de la escuela, ha sido inducida a través de las normas con la creacién de los Consejos Educativos
Institucionales—CONEI.

En nuestra Ley General de Educacién promulgada en el afio 2003 y en el Reglamento de la Gestion del
Sistema Educativo del afio 2005 se norma el funcionamiento de los CONEI con caracter de obligatorio en
las escuelas publicas en el marco de una gestion descentralizada, participativa y flexible. EI CONEI se
define como un érgano de participacion, concertacion y vigilancia ciudadana de la institucion educativa y
lo involucra en la colaboracion y promocion de una gestion eficaz, transparente, ética y democratica que
promueve el respeto a los principios de equidad, inclusion e interculturalidad. EI CONEI esta integrado
por el director de la institucion educativa -quien lo preside-, los subdirectores -si los hubiera-,
representantes de los docentes, del personal administrativo, de los padres de familia, de los estudiantes y
de los exalumnos. Eventualmente puede estar integrado por otros representantes de instituciones de la
comunidad si asi lo acordara el Consejo. Ellos son elegidos por sus respectivos estamentos.

Sus funciones se vinculan con:

» |a participacion: en la formulacion y evaluacion del proyecto educativo institucional, en el
Comité de Evaluacién para el ingreso, ascenso y permanencia del personal docente y
administrativo de la institucion, opinando sobre los criterios de autoevaluacion de la
institucion educativa y los indicadores de desempefio laboral; y cooperando con el Consejo
Participativo Local de educacion de su circunscripcion.

* |a concertacion: para propiciar la solucion de conflictos que se suscitan, priorizando
soluciones concertadas frente a quejas o denuncias que no impliquen delito.

» la vigilancia: del acceso, matricula oportuna y asistencia de los estudiantes en la institucion
educativa; del cumplimiento de los derechos y principios de universalidad, gratuidad,
equidad y calidad; del adecuado destino de los recursos de la institucion educativa y aquellos
que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la Asociacion de Padres de
Familia, estén comprometidos con las actividades previstas en el Plan Anual de Trabajo; del
cumplimiento de las horas lectivas de aprendizaje, el nimero de semanas lectivas y la
jornada del personal docente y administrativo para alcanzar el tiempo de aprendizaje
requerido para los diferentes niveles y modalidades.

Segun informacién del Ministerio de Educacion del Perd, de 47,454 instituciones educativas registradas al
30 de junio del 2006 se habian constituido 21,119 CONEI. Esta nueva forma de organizacién rompe con
el tradicional esquema donde la direccion aparece como la Unica responsable de las decisiones y se
promueve un mayor protagonismo de los otros miembros de la escuela en la gestion de la escuela.
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3. EL DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacion optamos por un estudio de corte cualitativo y semi-inductivo (Flick,
2000; Pourtois et Desmet, 1988). Ello permiti6 tener en cuenta la complejidad de las situaciones,
entender la dinamica de los procesos y acercarnos a las percepciones, significados e interpretaciones
que tienen los sujetos para dar sentido a sus acciones y la forma cémo definen la situacion.

El estudio se desarroll6 en seis escuelas publicas del distrito de Puente Piedra ubicado al norte de Lima.
Este es un distrito emergente con auge comercial. Las escuelas del distrito forman parte del proceso de
expansion del Plan piloto de municipalizacion de la gestion educativa cuyo Consejo Educativo Municipal
(CEM) es presidido por el Alcalde e integrado por representantes de todos los CONEI de las Instituciones
Educativas de la jurisdiccion municipal.

Las escuelas seleccionadas reinen dos condiciones: escuelas completas (con primaria y secundaria
completa) y con CONEI constituido formalmente. En cada escuela se recogié informacion de cada uno de
los miembros del CONEI de acuerdo a su disponibilidad y consentimiento a participar. En la siguiente
tabla se puede observar el total de informantes por caso.

TABLA 1. TOTAL DE INFORMANTES POR CASO Y ESTAMENTO

Representantes | Representantes Representantes Representantes
Directivos de los de los P de los padres Total

de los alumnos

profesores administrativos de familia
Casol | 2 2 1 1 0 6
Caso2 | 2 2 1 0 2 7
Caso3 | 1 2 0 2 2 7
Casod | 3 2 1 1 1 8
Caso 5 1 2 1 1 1 6
Caso6 | 4 1 0 1 1 7
TOTAL | 13 11 4 6 7 M

Para la recoleccion de la informacion utilizamos un guion de entrevista semiestructurada para los
integrantes del CONEI. Este consistio en preguntas abiertas en torno a las funciones del CONEI y su
participacion en él. El guion permitié recoger informaciéon no reglada de antemano y de acuerdo al
didlogo que se establecia con el informante. Las entrevistas se realizaron entre los meses de mayo y julio
de 2009. Todas las entrevistas fueron grabadas para su posterior trascripcion.

Para el andlisis de la informacion hemos seguido dos de las etapas propuestas por la grounded theory:
open coding y axial coding (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990) y para ello usamos el software
Atlas-ti. Cada miembro del equipo de investigacion realizé la codificacion abierta y analizé los 41
documentos (entrevistas transcritas) que obtuvimos. En ese sentido, utilizamos la triangulacién de
investigadores como medio para asegurar la validez y confiabilidad de la informacién (Huberman y Miles,
1991).

A partir de la gran cantidad de categorias y citas obtenidas en la primera etapa de codificacién, iniciamos
un proceso de comparacion y organizacion de las categorias. Partimos de las categorias mas citadas lo
que indicaba un patrén o constante en la percepcién de los sujetos. Con ello elaboramos un sistema de
relaciones mucho mas estructurado. En ese momento las categorias no pertinentes se dejaron de lado y
se construyd la relacion de categorias. Ello ayudd a comprender el sentido que otorgan los sujetos a su
participacion del CONEI en la gestion de la escuela.
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4. LA PARTICIPACION DEL CONEI EN LA GESTION DE LA ESCUELA

La participacion cobra diversos significados en el discurso de los sujetos a partir de sus propias
experiencias como miembros del CONEI; experiencias que van desde sentirse alguien importante en la
organizacion educativa hasta simplemente “estar de pantalla”.

Fundamentalmente, el discurso de los sujetos deja entrever que la participacion se concibe como un acto
de representacion; es decir, que todos los estamentos y actores de la escuela tienen un representante
ante el CONEI, adn cuando no todos participan directamente en las reuniones. Los sujetos cumplen esta
funcion de representacion al ser la “voz" de sus representados, es decir, son un nexo entre el CONEI y el
estamento respectivo y viceversa.

...ser la voz de los alumnos en cada decision que toma la direccion o con respecto al alumnado. Nosotros
somos la voz, estamos presentes. Como hay un proyecto en la direccion de cambio de uniforme nosotros
estamos ahi, para ver también que la voz de los alumnos sea escuchada. C3A2.txt - 2:6 (39:43F

La metafora de la “voz" estd asociada al deseo de decir algo publicamente, de hacerse presente, de
hacerse escuchar por quienes ejercen autoridad o cierto poder. En el caso de los sujetos entrevistados
esta necesidad es satisfecha por un mediador o un representante.

Asi, representar y ser la “voz" implica recibir opiniones, quejas y reclamos de sus representados y
llevarlos a la reunion del CONEI, y luego informar sobre los acuerdos. Ademas supone motivar, “hablar”
a sus representados para influir en ellos con la intencién de provocar cambios y superar problemas. Cada
sujeto elegido por su grupo, habla por sus representados, defiende sus intereses y actua a favor de ellos.
Aunque, también ocurre que los miembros del CONEI hablan por ellos mismos en su condicion de
docente, alumno o padre de familia; y no siempre recogiendo las opiniones de sus representados.

Observamos que este nivel de participacién es aun incipiente, pues aparece la idea de mediacién entre la
direccion y los representados y donde generalmente las decisiones son tomadas por las autoridades y
aprobadas de manera formal por los representantes (Stojnic y Sanz, 2007), quienes luego informan de las
decisiones a los diversos estamentos.

Otra de las percepciones que se destaca en el discurso de los sujetos es que la participacion equivale al
acto de expresar opiniones, escuchar y ser escuchado y ello tiene lugar en las reuniones del CONEI y
también fuera de ellas. Los sujetos escuchan las necesidades y quejas de sus representados, y son los que
llevan los reclamos a las reuniones del CONEI. La posibilidad de elegir representantes, presentar quejas,
expresar las propias ideas y tomar acuerdos por mayoria es percibida como una participacion
democratica. Con menor énfasis, se pone de relieve la percepcion de la participacion como la capacidad
para tomar decisiones justas, descentralizadas y democraticas (Lopez, 2005).

Mire, si nosotros nos reunimos ahorita, vemos en el CONEI una democracia porque nuestra ideas lo
expresamos, lo decimos, entonces eso es parte de una democracia. C4AD1.ixt - 9:29 (253:255).

Los directivos y profesores son quienes valoran la participacion porque les permite escuchar los aportes,
ideas y sugerencias de otros para tomar mejores decisiones: “siempre dos, tres cabezas... pues a veces
se llega a una solucién mas acertada, mas beneficiosa para todos” (C5P1.txt - 19:27 (219:226)). Se

3 L . - . o .

Mantenemos la codificacion originada por el software Atlas-ti. El software codifica cada una de las citas, sefialando el nimero de documento, el
namero de cita, y la(s) linea(s) en la que aparece la cita. La C indica el nimero de caso; D: directivo, P: profesor, A: alumno, AD: administrativo y PF:
padre de familia.

40




VY Los Protagonistas de los Consejos Educativos Institucionales: Tensiones y
Dilemas de la Participacion en la Gestion de la Escuela Publica
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

Carmen Diaz Bazo, Betty Alfaro Palacios, Lilia Calderén Almerco y Neida Alvarez Laveriano

entiende que las decisiones tomadas son responsabilidad, ya no solo del director, sino de todos los
miembros del CONEI. Para los directivos, la participacion es un modo de compartir responsabilidades y
sentir que sus decisiones han sido respaldadas por los otros.

...ahora ya no miran solamente al director, sino miran también a sus representantes que ellos han elegido,
Zno? es decir se ve que no es solamente €/ director el que puede administrar un colegio, sino también son
los mismos profesores, si hay indisciplina ya no es el director, antes decian si hay indisciplina es el director,
no ahora diicen, no, si hay indisciplina es que nosotros somos los causantes, profesores y todos, antes no,
antes decian el director. C3D1.ixt - 3:29 (344:345).

Otra forma de entender la participacion es como apoyo a la gestion que realiza el Director, tanto en lo
administrativo, financiero como pedagdgico. El énfasis que observamos esta en apoyar la bisqueda de
soluciones a problemas que se presenten, apoyar las decisiones referidas al mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento, y vigilar y controlar, especialmente los asuntos financieros. No asi, en
aspectos vinculados con la gestion de asuntos pedagogica, como participar en la formulacion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, velar por el nimero de horas dedicadas al aprendizaje o
participar en el Comité de evaluacién para el ingreso, ascenso y permanencia del personal docente y
administrativo de la institucion. Ello revela que la participacion del CONEI se centra en aspectos
inmediatos y de preocupacién practica de caracter administrativo y financiero, dejando de lado, los
asuntos relacionados con lo educativo y los aprendizajes de los alumnos.

A pesar de la valoracién y la importancia que se otorga a la participacion de profesores, alumnos y
familias en la gestion de la escuela, hay dos temas que llaman nuestra atencién y generan ciertas
tensiones en la manera como se concibe la participacion. El primero es que la participacion de los
miembros del CONEI aparece en algunos casos como un mero tramite formal para cumplir con la norma.
Sus miembros -especialmente docentes y familias- expresan que han sido elegidos, pero que no los toman
en cuenta en las decisiones de la escuela. Afirman que “estan de pantalla”, lo que refleja que adn en la
cultura de la escuela no es aceptada su real participacion.

Porque me han tomado miembro del CONEI como pantalla, porque no me participan en una reunion, no
me participan en las reuniones que tienen, qué vamos a acordar, la verdad desconozco todo eso C2PF1.txt
-40:.20 (469:471).
El segundo tema que ha llamado nuestra atencion es que algunos profesores y directivos, reconocen que
este organismo no es necesario si es que el director cumple y se identifica con la institucion. Ello revela la
no valoraciéon del CONEI como un espacio de participacién en si mismo sino como una forma de evitar
excesos del director a través de la vigilancia y el control. Si el director trabaja bien, entonces ¢qué
sentido tiene el CONEI?

...como le digo, siempre depende de quién esté en la cabeza ;no? porque si el director que estd
administrando el colegio es un buen director, que verdaderamente se identifica con la institucion, se
Identifica con sus colegas, con los alumnos, no es necesario que haya un CONEI... CIPIL.txt - 33:50
(675:691)

Como vemos, la participacion tiene dos discursos presentes en la escuela, por una lado los informantes
reconocen su importancia al dar “voz" a los que han estado excluidos y poder intervenir en asuntos de la
escuela; pero por otro, se encuentran resistencias al mantener la idea que el buen funcionamiento de la
escuela depende so6lo del director, quien puede coordinar, especialmente con los docentes y
administrativos, y dejan de lado la participacion de los padres de familia y de los estudiantes, como
veremos a continuacion.
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5. LOS PROTAGONISTAS DEL CONEI

De acuerdo a la norma el CONEI esta presidido por el Director de la escuela y conformado por los
subdirectores, representantes de los docentes, del personal administrativo, de los estudiantes, de los
exalumnos y de los padres de familia, pudiendo ser integrado también por representantes de otras
instituciones de la comunidad. De los seis casos estudiados ninguno ha incluido a exalumnos ni a
representantes de la comunidad, quizas por no ser obligatoria su incorporacién. En todos los casos,
suelen estar representantes de los docentes de primaria y de secundaria; y, del mismo modo,
representantes de padres y alumnos de ambos niveles. Los miembros asumen una representacion legal y
son nombrados por resolucién directoral por un periodo de dos afos.

Los directivos -de acuerdo a la normativa- son “miembros natos”. Los otros miembros del CONEI son
elegidos por sus representados en asambleas o reuniones. Encontramos que en algunos casos, no se
elige, sino se designa al miembro del CONEI por influencia del director. Algunos sujetos perciben que se
elige personas sin idoneidad que desconocen las funciones del CONEI o que no saben para qué fueron
elegidas como sucedié con el caso de un alumno. Ello, nos revela, nuevamente, una participacioén por
exigencia normativa, y no como un real espacio de gestion democratica.

El director es considerado el actor clave pues dirige al CONEI como su representante legal. El director es
la “cabeza de la organizacion”, la figura principal y de él depende el buen o mal funcionamiento de la
escuela y del CONEI. Ello evidencia una cultura escolar que se mantiene centrada en el director, a pesar
de los intentos de involucrar a otros en la gestion de la escuela. El buen desenvolvimiento de los
miembros depende de la gestion del director y aseguran que si él les da el espacio, se pueden hacer
“buenas cosas” dentro de lo canales normativos.

La figura del director es relevante porque asumen que tanto la democracia como la transparencia que se
ejerza en el CONEI dependen de este actor.

...por eso la base principal para que un CONEI esté bien formado, bien constituido en una forma
democratica depende del director o de /a directora. Por ejemplo un director que es antiguo, que sabe -
como se diice- que sabe todos los problemas de la institucion, ;como lo maneja? como si fuera su casa. ..
CID1.ixt - 31:56 (906:924).

Los informantes reconocen ciertas caracteristicas personales para realizar las acciones de gestion, como

ser lider, cuidadoso, respetuoso, transparente y tener un trato horizontal que permita la participacion de
todos.

La centralidad de la figura del director, la vemos reflejada ain mas cuando observamos que el nivel de
participacion de los miembros del CONEI no es el mismo para todos como es el caso de los alumnos y de
los padres de familia. Mientras hay alumnos y padres que relatan sobre su participacion en las reuniones
y sus actividades en la escuela como miembros del CONEI, también estan aquellos que no son llamados a
participar, y como sefialamos antes, sienten que “estan de pantalla”*

Los alumnos expresan que para participar en el CONEI han sido elegidos por sus compafieros y por
votacion entre los alumnos mas destacados. Ellos son la “voz” de sus compaferos, pues recogen las
inquietudes de ellos para llevarlas a la reunién del CONEI donde opinan y hacen propuestas, participan en

4 En el trabajo de investigacion analizamos 16 actas de reuniones del CONEI realizadas entre enero y junio de 2009 y en ninguna de ellas
encontramos la presencia de los alumnos en estas reuniones, y sélo en algunos casos la presencia de los representantes de los padres de familia.
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el desarrollo de proyectos y toman decisiones, aunque ellas revelen que tienen que ver con asuntos
periféricos a los procesos educativos.

Mientras que para los directivos y profesores la participacion de los alumnos es importante y son un
medio para hacer llegar directivas y citaciones a los padres -es decir, tienen un caracter mas bien
instrumental que de verdadero fomento de la participacién- para otros ella no es pertinente en ciertas
situaciones, porque “no deben perder clase” o porque la agenda indica “temas de adultos” como los
asuntos administrativos y econdmicos de la escuela. Valoran su participacion en temas considerados
menores lo cual revela que se subestima la capacidad critica y valorativa de los alumnos y se actda en
forma contraria a la norma que prescribe su participacion sin distincion alguna.

(...) ahora, esta vez como los temas eran este... practicamente trato de adultos no le hemos hecho
participar [se refiere al representante de los alumnosj, pero eso si, por ejemplo, hay cosas en las cuales los
chicos participan, llamese, por ejemplo, el municipio escolar viendo la problemdtica de los alumnos en
cuanto a este... como trabajar con ellos, C3P2.txt - 5:89 (253:260).

De otro lado, la participacién de los padres de familia en el CONEI evidencia caracteristicas muy
particulares. Observamos que su participacion no se da dentro del marco normativo del CONEI, sino en
los espacios informales de la escuela ejerciendo su derecho a vigilar la educacién de sus hijos. Es asi que
los padres relatan las actividades de “vigilancia” que realizan, como el cuidado de la seguridad en el
entorno de la escuela, de la conducta y bienestar de los alumnos, y de aspectos relacionados con el
desempefio docente.

Si; vigilancia. Por efemplo, vengo al colegio, veo qué profesor ha faltado ;no? A veces para mi eso es
vigilancia, porque veo, o también veo de repente un nifio que falta mucho, qué problemas tiene; entonces
averiguamos, investigamos, vamos a su casa, porqué esta faltando o de repente ya no quiere estudiar...
C3PR.txt - 742 (471:476).

Los padres observan la hora de ingreso y de salida; observan e intervienen cuando detectan falta de aseo
y desalifio en la apariencia personal de los alumnos; se desplazan por los patios y contorno de las aulas
para observar la conducta, la asistencia y la presencia de los alumnos en las aulas; e incluso intervienen
en casos de alumnos con problemas. De manera que la actuacion de los padres evidencia el interés de
éstos por la educacion de sus hijos; pero, ello genera una serie de tensiones y malestares.

Mientras los docentes consideran que los padres no estan calificados para participar en las reuniones y
que estan excediéndose en sus funciones, el director los acusa de “creerse fiscalizadores”.

Los padires piensan que son los fiscalizadores ;no? del colegio, hay situaciones que se meten en el cual no
deben estar ;no? (...) en vez de apoyar, malogran algun proyecto de /a institucion educativa. C2D1.txt -
36:5 (65:68)

En estas evidencias nos damos cuenta que prevalece la cultura de la desconfianza entre los propios
sujetos del CONEI, especificamente en la cuestionada participacion de los padres de familia y los
alumnos; quienes en la mayoria de los casos estan ausentes en las reuniones del CONEI porque no se les
invita a participar.

Pienso de que un profesor de repente puede participar pero... eso que participe un alumno o que particjpe
un padre de familia, y a veces el alumno desconoce ciertas cosas y puede haber cosas que... nosotros. ..
habiendo cosas privadas dentro de todos los directivos ;no? y eso puede salir y el alumno desconoce (...)
Ahora, el padre de familia (...) no son ni siquiera instruidas, entonces... ;Qué nos pueden aportar? ;No?
No, no pueden aportar nada (...) me es incomodo ver a una madre de familia que en vez de aportar habla
como si estuviera en el mercado, habla, no tiene manera de expresarse... C6D2.txt - 24:.20 (269:287)
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El pensar en que los padres no estan preparados o que los alumnos no tienen competencia, es limitar y
negar el derecho de participar en igualdad de condiciones y capacidades (Andrade y Martinez, 2007). Por
tanto la falta de confianza genera la actitud de ver a los padres y alumnos como una amenaza y esto crea
obstaculos para el desarrollo de una participacién auténtica y democratica en la escuela.

6. LA MICROPOLITICA DE LA PARTICIPACION

Como acabamos de ver ser miembro del CONEI genera una serie de tensiones en las personas que lo
conforman y en la relacién con los otros sujetos de la organizacion. Por un lado, supone una
responsabilidad que es aceptada por los sujetos, quienes son concientes del ejemplo que son para la
comunidad educativa.

Y yo como integrante del CONE|, este..., me siento Vvisto por los demds docentes, en la que son muchos
ojos que me ven y son muchos de ellos que me pueden de repente sefialar si en algin momento me
equivoco, entonces como integrante sfempre trato de dar lo mas justo de mi. C4P2.txt - 14:29 (264:268)

Por otro, genera ciertos problemas y enemistades al no ser bien vistos por los otros miembros de la
comunidad, especialmente al cumplir con sus funciones de vigilancia y concertacion.

...0tros pues te mandan a la quinta rueda del coche “;quién eres ti?” entonces a eso no nos refrenda el
director ;como quedamos?, quedamos mal, entonces como meternos en esas cosas. (...) Bueno en ese
momento no te dicen nada ;no?, en ese momento todos te escuchan, pero ya después saliendo afuera dice

as

“que se cree ella, que se cree” “se cree perfecta” o al menos dicen “;qué? ;para eso la hemos elegido”?
hay murmureos [murmuraciones] ;no? C2P1.txt - 38:56 (579:582).

Hasta incluso pueden ser denunciados por exigir el cumplimiento de las funciones. Los miembros del
CONEI viven entre exigir cumplir las funciones y la amenaza permanente de ser denunciados por abuso
de autoridad. Ante ello, algunos asumen una actitud pasiva y de no intervencién en los asuntos de la
escuela para evitarse problemas.

Si... es muy beneficioso, tal vez otros colegas lo pueden tomar con mds fuerza, pero es ganarse
enemistad, muchos colegios -he visto por ejemplo- que sus representantes del CONEI por haberles
Indicado algo [a sus colegas], por haberles llamado la atencion ha sido... le han abierto proceso judicial y
en lo penal, entonces es un poquito... manejarlo con sutileza, con sutileza para evitar problemas...
C2P1.ixt - 38:65 (653:658)

Por otro lado, ser miembro del CONEI y representar a un estamento puede generar excesos en el ejercicio
de las funciones. Los profesores y administrativos se expresan de la siguiente manera cuando se refieren
a su participacion en el CONEI: “Yo soy del CONEI” o “Yo soy CONEI" revelando un estatus diferente y
una forma de hacer sentir su papel al interior de la organizacion escolar, llegando incluso a abusar de la
autoridad que se le confiere, como se plantea en el siguiente caso desde la perspectiva de un profesor.

Ahora tratamos de que cada uno cumpla con sus funciones, sin estar atribuyéndose funciones que no son
de nosotros, entonces porgue muchas veces pensamos que somos del CONEI y nos atribuimos de repente
funciones que no nos competen, entonces uno tiene que tener conocimiento de cudles son nuestras
funciones ;no?, hasta donde llega, hasta donde abarca, entonces tratamos en las reuniones de no
sobrepasarnos de eso. CIPI.txt - 33:49 (558:564)

Pero, quien ve mas amenazado su poder, es el director quien considera que los profesores, los
administrativos y los padres representantes del CONEI se exceden en sus funciones. A decir, de los

directivos la participacion del CONEI tiene limites planteados por las funciones que se le otorga, y sus
miembros no deben participar en aquello que no les compete.
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Caso 1
... alli hay algunas cosillas que ellos
quieren hacer lo que quieren, a veces
hay profesores de que “no, yo soy del
CONEI y yo quiero hacer lo que
quiero” y hay mas de uno, por eso
hay un poquito... también... de

Caso 2
...a veces los miembros del CONEI,
como son elegidos por los profesores,
ellos piensan queee... bueno es... un
director mas son ellos, quieren actuar
en cosas que no les competen.
C2D1.txt - 36:34 (379:382)

Caso 6
ahorita... nos falta la santa autoridad
aca porque aca a veces... ¢no? ahi
todos ellos ya son directores, todos
ordenan, todos mandan, todo es ;no?
no hay distincién... C6D2.txt - 24:38
(402:405)

repente de que el profesor ¢no?...
quiere el hacer... o ella primeramente
mandar “yo voy a llevar” y no es asi

se tiene que trabajar en
coordinacion... C1DT.txt - 31:13
(200:206)

Estas citas revelan que los directivos no llegan a ver la participacion de los profesores como una
colaboracién en la gestion de la escuela, sino como una pérdida de poder, que tratan de evitar
seleccionando a los sujetos que no se opongan ni generen problemas a la direccién.

...el director a veces prefiere tener gente en el CONEI que no sea sus enemigos, ;no? para... porque
también este... el CONEI tiene que ver con la administracion, ;no? ya que antiguamente pues cuando no
habia el CONEI o el COCOF creo mds antes habia una especie de reyezuelo ;no? en cada colegio, eran
reyezuelo que tomaban las decisiones, justamente el CONEI este... es una institucion que se ha creado
para que se democratice el colegio, para que se democratice’ y pues como el director no quiere perder
terreno, ¢no? entonces a veces hemos detectado, ;no? que el afio pasado pues... como €l tiene mucha
relacion y sobre todo, tal vez autoridad sobre los administrativos este... vimos pues que €l cargo de... de
administracion que ellos habian elegido no se habian... no se habia respondido ;no? sino que é/ de
alguna manera habia influido para que el representante de administracion sea una persona mas allegada a
él, ¢no? y no alguien que sea su contrario. C6P1.txt - 27:19 (176:192)

Algunos informantes consideran que el representante del CONEI debe ser una persona que no se oponga
a la Direccion, y con ello quieren decir, que no discrepe ni genere mas problemas. “Inclusive los directores
tratan de que [el representante de los padres de familia] sea un padre muy... mas tranquilo porque son
los padres que traen los problemas y saben mas cosas, ven mas cosas..." (C6P1.txt - 27:33 (371:373)).
De este modo se rechaza a participantes criticos con la direcciéon pues son los que crean problemas o
pueden boicotear el desarrollo de la escuela.

La oposicion, la critica y la discrepancia son mal vistas y como opuestas a la concertacion. Con ello,
parece que se afirma la idea que la concertacion se da entre ideas iguales, y no entre voces diversas.
Quien se opone, quien critica o discrepa no podria participar en el CONEI. Ello puede generar problemas
en la bisqueda de una gestion democratica en donde se pueda discrepar y llegar a acuerdos.

Observamos una dinamica de poder en donde el director no termina de compartir sus funciones y se ve
amenazado por la presencia o la critica de los otros y prefiere compartir la gestion con las personas que
no se le enfrenten o simplemente ignorar a sus representantes. Del mismo modo, los profesores se ven
amenazados por la intervencion de los padres de familia quienes asumen su funcién de vigilancia y estan
presentes en la escuela exigiendo el buen desempefio de los docentes. Ambos, ni directivos ni profesores
quieren perder el poder que ejerce cada uno en sus ambitos. Y en esta dinamica siguen ausentes los
alumnos.

> COCOI: comité de coordinacion interna
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7. A MODO DE SINTESIS

Los CONEI en el Peru fueron creados como dérganos de participacion, concertacion y vigilancia en la
gestion de la escuela publica, en el marco de una gestion eficaz, transparente y democratica. Existe una
normativa que ha facilitado la constitucion de dichos organismos en cada escuela publica del pais; sin
embargo, ello no ha estado acompafado de un real cambio en la concepcion de participacion y, mucho
menos se ha traducido en una practica real y auténtica de participacion de todos los integrantes del
CONEI. Y ello porque la estructura normativa no es suficiente, si es que no incluye un andlisis de las
condiciones culturales y micropoliticas que hagan posible la participacion.

La investigacion da cuenta que la dindmica cultural y micropolitica de la participacion es muy compleja.
Existen aun ideas centralistas, autoritarias y de desconfianza arraigadas en las personas y que conviven
en las escuelas, a pesar que en el discurso se valora la inclusion de docentes, alumnos y padres en la
gestion de la escuela. Como afirman Stojnic y Sanz (2007), Vasquez y Oliart (2007), Eguren (2006),
Andrade y Martinez (2007), entre otros, para promocionar la participacién democratica es necesario
romper con una cultura en la cual la figura del director es central en la gestion de la escuela. Ello invita a
pasar a una cultura del empoderamiento donde la confianza y los lazos personales faciliten la
colaboracion.

En los casos estudiados encontramos aun desconfianza y ciertas resistencias para promover la
participacion de todos sus miembros, especialmente de los padres de familia y de los alumnos. Los padres
de familia son percibidos sin capacidades para participar 0 como una amenaza para la escuela por sus
acciones de vigilancia, las que ademds son consideradas como una “intromisién”. Por su lado, los
alumnos son percibidos como sujetos sin capacidades para participar cuando se trata de asuntos “de
adultos” o simplemente, se ignora su participacion. Los informantes se quejan de la no idoneidad de las
personas que son parte del CONEI.

De otro lado, al CONEI se le ve como un mecanismo de fiscalizacion, vigilante e incluso sancionador
frente a las irregularidades de los trabajadores (directivos, docentes y personal de servicio) de la escuela,
y no como colaboracién o apoyo en la bisqueda de la mejora de la gestién.

En esta situacion de percepciones cruzadas: temores, resistencias, insatisfacciones, no valoracion de las
capacidades de los otros, se hace mas dificil la colaboracion y la distribucion del poder. Para ello, se
debera trabajar, en promover los vinculos de confianza, y valores compartidos entre las personas de una
organizacion para crear lazos personales que faciliten la participacion.

Hay que reconocer -desde una perspectiva micropolitica- que la participacion sin discrepancias, sin
resistencias y sin conflictos es una ilusion. Observamos que los informantes, esperan una situacion que
en la realidad dificilmente se va a encontrar. Ello, lleva a pensar que es necesario romper el mito de la
“escuela perfecta” sin conflictos y ayudar a comprender que una participacion democratica supone,
justamente, discrepancias y diversidad de opiniones, que deberan resolverse a través del didlogo, la
argumentacion y el acuerdo, en un clima de respeto y confianza en el otro. Es este tipo de participacion,
a nuestro juicio, la que puede hacer que la escuela camine hacia una gestion democratica.

Si bien encontramos avances, pues se participa a un nivel activo en cuestiones vinculadas principalmente
con aspectos administrativos (infraestructura y equipamiento) y financieros (uso de los recursos
financieros) y se reconoce logros en ellos, se debe avanzar en la promocién de una participacion
orientada a la toma de decisiones en ambitos de gestion pedagdgica. En los casos estudiados falta un
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mayor compromiso en asuntos vinculados con el aprendizaje de los alumnos, es decir como un
instrumento de eficacia educativa que implique una mejor utilizacion de los recursos y mejores resultados
en los procesos de ensefianza en los aprendizajes de los estudiantes; y como instrumento de control para
el ejercicio de derechos y rendicion de cuentas (Corvalan y Fernandez, 2002).

Consideramos que el CONEI puede ser un espacio de participacion democratica siempre y cuando
presente condiciones favorables para ello: informacion sobre sus funciones, representatividad de sus
integrantes, desarrollo de capacidades para la participacion, establecimiento de relaciones
interpersonales de confianza mutua, habilidades comunicacionales de empatia y asertividad (Andrade y
Martinez, 2007), la valoracion de las capacidades de los otros, mayor precision en la normativa existente,
el apoyo y acompafamiento del Estado, el reconocimiento al cargo asumido, las facilidades de tiempo
para la discusion hacia la toma de decisiones, entre otras.

Queda todavia un largo camino para que las escuelas fortalezcan un clima de confianza, donde los
miembros del CONEI no sean meros observadores o amenaza a la gestién del director, sino protagonistas
para mejorar el servicio educativo, y promover una cultura y participacion democratica en la gestion de la
escuela.
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os sistemas educativos se configuran sobre el dispositivo de la alianza entre la escuela y la familia.
Narodowski (1999:70) afirma que no hubiera existido la posibilidad de universalizacion de la educacion
escolar si el dispositivo de alianza maestro- padre, escuela- familia, no hubiera estado lo suficientemente
instalado e institucionalizado. Agrega que para que se cumpliera la universalizacion era necesario un
acuerdo tacito entre los que estan “naturalmente” encargados del nifio y los que estan efectivamente
encargados del alumno.

Si bien en el marco de la escuela moderna la familia y la escuela se articulaban alrededor de un conjunto
de valores compartidos, en estos dias la preeminencia del mercado y la caida del Estado- nacion altera el
modo de constitucion de los roles que hicieron posible la alianza (Rossano, 2006). Al respecto, Carro et al
(1996) sostiene que las relaciones entre las familias y las escuelas sufre importantes transformaciones por
las cuales las familias adquieren un lugar estratégico como usuarios/clientes que evaltan la oferta del
servicio escolar. Por su parte, Braslavsky (1999) sostiene que la alianza entre las instituciones educativas,
la comunidad y las familias implica una negociacién simbélica que requiere que las partes se reconozcan
y hagan concesiones mutuas, y que cuando esto no es posible se hace dificil centrarse en el aprendizaje y
construir la identidad de cada escuela.

Por otro lado, en América Latina los sistemas educativos han crecido en su cobertura y las tasas de
escolarizacion asi lo demuestran'. Sin embargo la cobertura no asegura la equidad en términos de
oportunidades y calidad educativa. Para referirse a este fendmeno, Gentilli (2009) habla de un proceso de
inclusién-excluyente, como dindmica que ha caracterizado el desarrollo educativo contemporaneo
latinoamericano.

En este escenario, la influencia de la familia puede verse como una via poderosa para incidir en el
mejoramiento del servicio educativo’ (Lopez, 2006), o puede ser un actor que desde el rol de “cliente”,
debilite la autoridad escolar (Narodowski y Carriego, 2006).

A raiz de estas preocupaciones, el trabajo que se presenta tiene como objetivo describir qué
caracteristicas asume la relacion de la familia con la escuela considerando especificamente cémo se
concreta la participacion de las familias en las instituciones segtn el nivel socioeconémico de los padres y
el tipo de gestion institucional’.

La indagacion se llevé a cabo a partir de un estudio cualitativo etnografico que propone la comparacién
sistematica de 4 escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires. La seleccion de los casos combina las
variables: nivel socioeconémico (alto y bajo) y tipo de gestion (estatal y privada).

Los resultados muestran las estructuras previstas para la participacion de las familias en cada una de las
escuelas, la forma en que los padres expresan sus disconformidades, y por dltimo, el compromiso que
asumen en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

! La tasa regional de escolarizacion aumenté del 92 al 93% en los Ultimos diez afios. Fuente: Informe Educacién Para Todos;
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=47232&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html. Consultado en enero de 2010.

2 Dentro de estas perspectiva, la influencia de la familia se denomina “ruta corta” de rendicién de cuentas (Lépez, 2006).

Este trabajo constituye un avance de la investigacion en curso “Trabajo pedagdgico y contexto social y normativo en escuelas primarias de la Ciudad
de Buenos Aires”. Dicha investigacion se esta desarrollando en el marco del doctorado en Educacion de la Universidad de San Andrés y su director es
el Dr. Mariano Narodowski.
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Se considera que el analisis que se presenta de los datos puede ayudar a mostrar la complejidad del
problema de la relacién entre las familias y las escuelas en la actualidad, y constituirse en un insumo para
quienes tienen a su cargo la responsabilidad de la gestién educativa.

1. MARCO TEORICO

1.1. Diferentes abordajes en el estudio de la relacién escuela -familia

La diversidad de estudios disponibles, muestra que la relacién entre la escuela y la familia puede ser
abordada desde distintas perspectivas. Miradas macropoliticas, micropoliticas y pedagdgicas se
distinguen y a la vez se entrelazan para mostrar diferentes aristas de este vinculo.

Desde un enfoque macropolitico, el interés por evaluar el aumento de la participacion de los padres en
América Latina a partir de los procesos de descentralizacién y democratizacion, ha dado lugar a estudios
como el realizado por Lopez (2006) cuyo propdsito es hacer una revision de normas, programas y
practicas relacionadas con la participacion de padres de familia y de la comunidad en el ambito escolar.
La autora enfatiza que otorgar un mayor espacio al “poder del cliente”, parece ser una via poderosa para
incidir en el mejoramiento de la prestacion del servicio. También hace referencia a “los riesgos” de la
participacion de los padres en la vida escolar y a la promocion de dicha participacion en ambitos precisos
de la vida de la escuela. Al respecto afirma que no parece pertinente que los padres se involucren en lo
que sucede en el aula en términos pedagogicos. Concluye que se notan avances en los procesos de
democratizacion y participacion de los padres en la gestion de las instituciones educativas aunque no se
cuenta con evaluaciones para establecer conclusiones contundentes en cuanto a los avances o impactos
de las medidas que promueven debates en los gobiernos escolares y privilegian las practicas
comunicativas y deliberativas. Sobre el final del trabajo se afirma que se requiere de una agenda de
investigacion sobre estos temas que privilegie la indagacion empirica para tener un conocimiento mas
real sobre las practicas participativas en las escuelas y que incluya los efectos no buscados de la
participacion de los padres.

Dentro de esta misma linea, Martinello (1999) sostiene que en las Ultimas décadas Latinoamérica ha
experimentado reformas educativas que reflejan profundas transformaciones en las operaciones del
Estado, y una transicion hacia estructuras mas democraticas y participativas. Afirma que en el mundo
entero, iniciativas importantes de reforma han promovido la colaboracién entre escuelas y padres para
mejorar el acceso y la calidad de la ensefianza. Desde esta perspectiva, clasifica las intervenciones de los
padres y distingue los roles que pueden asumir respecto a la escuela: a) Padres que se ocupan de la
crianza de los nifios, b) Padres como maestros, que colaboran con el aprendizaje de sus hijos; c) Padres
como agentes de apoyo a la escuela, que contribuyen aportando recursos, o d) Padres como agentes con
poder de decisién, que ocupan cargos en la direccién de la escuela. Cada uno de estos roles representa
niveles diferentes de involucramiento y tiene consecuencias en la tarea educativa.

Asimismo, en estudios sobre gestion escolar, se analiza la influencia de las familias en la micropolitica
institucional (Ezpeleta, 1996; del Cueto, 2002; Carriego, 2005; Zanelli y Carriego, 2007). Los estudios
mencionados contemplan el andlisis de la relacion de la escuela con las familias en instituciones que
atienden a poblaciones de distinto nivel socioeconémico. Por su parte, Ezpeleta (1995) analiza la
participacion de familias en sectores de extrema pobreza en México y cémo se vinculan con la escuela en
el marco del Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE). El estudio da cuentas de que el interés de
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los padres por la educaciéon de sus hijos es distinto a la confianza en la escuela, y que la falta de
confianza es producto de la insatisfaccion por el servicio escolar que sus hijos reciben caracterizado entre
otras cosas por el alto ausentismo de los docentes y su inestabilidad.

Si consideramos la preocupacion por los procesos y los resultados del trabajo pedagdgico, a su vez, la
investigacion iberoamericana sobre eficacia escolar (2008) da cuenta de que la efectividad de las escuelas
se relaciona con la participacion de los alumnos y de las familias en la vida del centro educativo®. En la
tercera generacion de estudios, desarrollados desde 1986 hasta la actualidad, se definen los “correlatos
clave"*de la eficacia y en estos estudios ya se considera la fuerte implicacion de las familias. Al
mencionar la implicacion de los padres y la comunidad en las escuelas efectivas, destacan que estas
implican a los padres y miembros de la comunidad para apoyar los programas docentes o los
comprometen en la gestién del centro. En otros casos se menciona la intervencion de los padres en la
politica escolar (apertura a los padres, politica de participacién en asociaciones de padres) y distintos
grados de contacto del centro con los padres (informacion, participacion en la toma de decisiones,
implicacion de los padres en las distintas actividades, satisfaccién con la implicacion de los padres).

Como un ejemplo de estas investigaciones podemos mencionar un trabajo realizado en Uruguay.
Fernandez Aguerre (2004) describe que las escuelas eficaces presentaron relaciones positivas y fluidas
entre maestros y familias, aunque la diferencia mayor no estaba en la participacion de los padres en
reuniones o actividades escolares sino en la valoracion reciproca que mostraban padres y maestros.

Otro ejemplo de un estudio realizado en la region, es el de Rakzynski (2004) que analiza escuelas que
atienden a poblaciones de bajos recursos en Chile. Respecto a la relacién de las familias con la escuela
concluye que las escuelas efectivas tienen claridad respecto de qué es lo que esperan y buscan caminos
para conseguirlo. Agrega que en algunas escuelas, las familias son tematizadas como un problema, ya
sea debido a su escaso compromiso con la educacion de sus hijos o a la excesiva intromisién de algunos
apoderados en la gestion de los directivos y docentes. En otras, el rol de las familias se visualiza como
apoyo a las actividades que organiza la escuela, a través de recursos y ayuda material. En otros casos, los
profesores desarrollan acciones con padres para estimular la generacion de un ambiente propicio de
estudio en las casas.

A partir de la revision de trabajos sobre esta tematica se puede afirmar que se originan en distintas
motivaciones. Por un lado, surgen por la necesidad de evaluar los cambios propuestos por las politicas
educativas y los programas especificos implementados para aumentar la participacion o resolver
problemas educativos en distintas poblaciones. Otro conjunto de estudios analiza los cambios culturales
en las actitudes asumidas por los padres, que pueden incluir la pérdida de la confianza hacia la institucion
escolar e incluso el posicionamiento de los padres en el rol de “clientes” frente a la escuela. Por ultimo,
las investigaciones sobre eficacia estudian su relacién con los procesos y resultados de aprendizaje.

Ubicamos este trabajo dentro del sequndo grupo, ya que pondremos el foco en la forma que asume la
participacion de los padres segln el tipo de gestion de la escuela y el nivel socioecondmico de las
familias.

4 ) o . - . . -
“La variable participacion de los padres es un constructo creado a partir de distintas variables relacionadas con los padres como participar en
actividades curriculares, en actividades extraescolares o en la organizacion y el funcionamiento del centro” (Murillo, 2007:154).

5 . ) . . _
Aspectos en los que las escuelas inusualmente eficaces puntian mas alto que los centros ineficaces
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1.2. Definiciones iniciales

Partiremos de la consideracién de los conceptos de participacion, voz y salida. El primero de ellos es
definido genéricamente por Frigerio (1992) como el conjunto de actividades mediante las cuales los
individuos se hacen presentes y ejercen influencia en un ambito publico. Desde una perspectiva
restringida, Martinello (1999) define la participacion como las practicas, conductas, interacciones con la
escuela, funciones y roles que los padres ejecutan o desempefian afectando la educacion formal de sus
hijos. Por su parte Anderson (2002: 154), desarrolla una teoria critica de la participacién y distingue entre
participacion y participacion auténtica. Insiste en que esta Ultima debe resultar “tanto en el
fortalecimiento de los habitos de democracia directa como en el logro de mejores resultados de
aprendizaje y justicia social para todos los participantes”.

Asimismo resulta especialmente potente acudir al aporte de Hirschmann (1989), quien en la década del
70 expuso lo que él mismo denomind como “perspectiva de salida- voz". Analiza en los sistemas
sociales que los actores que experimentan una creciente insatisfaccion disponen de dos reacciones o
“remedios activistas”: 1) la salida (o retiro de una relacion conformada como comprador de una
mercancia o como miembro de una organizacién) y 2) la voz (intento de reparar y mejorar la relacion
haciendo un esfuerzo por comunicar las quejas, inconformidades y propuestas de mejoramiento). La
primera posibilidad se vincula con la existencia de alternativas para los consumidores o empleados que
por distintas razones estén insatisfechos. El segundo mecanismo, la voz, se relaciona con el dmbito de lo
politico, con la expresion y canalizacion de opiniones y protestas. Hirschman sefiala que la voz adquiere
una importancia fundamental en los casos de las organizaciones en las que la gente ingresa con la
intencion de permanecer durante un periodo muy prolongado. Como ejemplo menciona el caso de la
escuela, el matrimonio y otros. Pero la voz también es relevante cuando no hay posibilidad de otras
alternativas (por monopolio o competencia débil). El autor agrega que en muchas oportunidades la
formacion de la voz depende de la posibilidad de una accién colectiva. Y cobra mayor impacto en
aquellos ambitos en los que hay pocas opciones, o los actores no cuentan con informacién suficiente
sobre la calidad o no estan en condiciones de comparar. Por otro lado, también menciona “la lealtad”
como un factor que puede retardar la salida. La lealtad hard que a pesar de la disconformidad se
postergue o se elimine la posibilidad de la salida. Si bien Hirschman se refiere a la reaccién de los
miembros de una organizacién en un contexto de deterioro, en este caso utilizaremos sus conceptos para
analizar el desmejoramiento de la relacién misma, que no necesariamente involucra el declinamiento o la
baja de la calidad del servicio que prestan las escuelas.

Usaremos los conceptos presentados para ayudarnos en el analisis de lo que acontece en la relacion entre
la escuela y la familia en los distintos contextos estudiados, y trataremos de identificar qué forma toma la
participacion de las familias a la luz de las necesidades del sistema educativo de aumentar su equidad y
la calidad de sus resultados.

Ezpeleta y Furlan (2000) consideran que se hace indispensable una amplia dosis de trabajos de
indagacion, de estudios y de ensayos polémicos que ayuden a comprender la complejidad de los cursos
de accién de los actores escolares. Por ello se eligio realizar un estudio de nivel microsocial que,
respondiendo a un marco metodolégico etnografico, pueda dar cuenta de la complejidad que asumen las
interacciones en el escenario escolar.
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A partir del objetivo general planteado para la investigacion, que consiste en describir como se definen y
negocian las acciones vinculadas al trabajo pedagégico en funcién del contexto social y normativo, se
considerd necesario estudiar escuelas que conjuguen variaciones en estos aspectos.

El universo de estudio esta constituido por las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires®. Por las
razones expuestas anteriormente, las unidades de analisis se definieron a partir de una muestra
intencional que combina las variables: nivel socioecondmico (alto y bajo)’ y tipo de gestion (estatal y
privada)®. La indagacion se propone la comparacion sistematica entre 4 escuelas’.

De aqui en adelante para referirnos a las escuelas utilizaremos las siguientes siglas:
EA: escuela estatal de NSE alto.

EB: escuela estatal de NSE bajo.

PA: escuela privada de NSE alto.

PB: escuela privada de NSE bajo.

Cabe aclarar que de las escuelas elegidas PA, PB y EB son de doble escolaridad (los nifios asisten 8 hs), la
escuela EA es de escolaridad simple (los nifios asisten 4 hs), y que las escuelas privadas son catolicas.

En este trabajo se realiza un abordaje cualitativo, vinculado con la experiencia subjetiva de docentes y
familias. Se opté por un abordaje multimétodo, propio de la investigacion cualitativa, porque permite
examinar las restricciones de la vida cotidiana, elaborar ricas descripciones acerca del funcionamiento del
mundo social y capturar el punto de vista individual (Denzin y Lincoln, 1994).

6 En el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires el 47,1% de los alumnos concurren a escuelas privadas y el 52,9% a escuelas estatales
(Fuente: Ministerio de Educacion. Secretaria de Educacién. Direccién Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa. Red Federal de
Informacion Educativa. Relevamiento Anual 2007).

7 . . . o . . . -

Cuando nos referimos a las escuelas de Nivel socioecondmico bajo, hacemos referencia a escuelas que atienden nifios de hogares con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). Se consideré adecuado seleccionar una escuela oficial y otra privada de uno de los distritos escolares del
sur de la Ciudad, que segun los datos del Censo Nacional de poblacién y vivienda (2001) presenta el 19% de hogares en estas condiciones, a
diferencia de los distritos del norte donde el porcentaje no supera el 7%. La escuela privada de NSE medio- alto se selecciond por la cuota que pagan
las familias. A diferencia de lo que sucedié con las escuelas de NSE bajo, no resulté facil encontrar una escuela primaria estatal donde concurrieran
nifios de familias de NSE medio-alto. Se hizo necesario identificar una escuela de este tipo con prestigio académico que fuera atractiva o deseable
para aquellas familias que consideran por principio que sus hijos deben concurrir a una escuela estatal aunque estén en condiciones de pagar la cuota
de un colegio privado. Aunque se identifica una tendencia de las familias de NSE medio alto a enviar a sus hijos a escuelas privadas (Narodowski y
Nores, 2002), el estudio de un caso de escuela oficial que atienda a este tipo de familias, permite responder al interés teérico de comparar los cuatro
casos en funcién del tipo de gestién y el nivel socioeconémico.

Una vez elegidas las escuelas, los datos obtenidos en la documentacion escolar sobre la ocupacion de los padres permitid ratificar la seleccién. En los
grados analizados en las escuelas del sur, hay una cantidad significativa de padres y madres que se ocupan en trabajos que no requieren calificacion y
otra cantidad similar de padres/madres que se ocupan en trabajos que requieren estudios de nivel medio o el aprendizaje de un oficio. En estas
escuelas pueden encontrarse casos de padres que reciben el subsidio del plan jefes/jefas de hogar (Programa del Ministerio de Trabajo que comenzé
a principios del afio 2002 como respuesta a la desocupacion producida por crisis socioeconémica del afio 2001) o que no tienen empleo, y quienes
tienen estudios superiores son docentes o enfermeras, a diferencia de lo que puede observarse en las escuelas de NSE alto donde los padres con
estudios superiores son mayoritariamente universitarios.

8 ] iy . . ) . — s -

SegUn la Ley de Educacion Nacional vigente para la Argentina desde el afio 2006, todas las escuelas primarias del pais son escuelas publicas. A su
vez, pueden clasificarse en escuelas publicas de gestion estatal, de gestion privada (confesionales o no confesionales), de gestion cooperativa o de
gestion social (art.13). En este trabajo se estudian escuelas publicas de gestién estatal y privada.

9 ) . ) . ” - - - . o I

La significacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en la produccién de conocimiento. El conocimiento cientifico desde la investigacion
cualitativa no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresion". (Gonzélez Avila, M. en http://www.campus-
oei.org/salactsi/mgonzalez5.htm).
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CUADRO 1. TIPOLOGIA DE ENTRADA

Nivel socioeconémico (NSE)

Tipo de Gestion:
Estatal 1 1
Privada 1 1

A partir de entrevistas realizadas a los actores (directores, docentes, padres y madres) y de la observacion
de la cotidianeidad del trabajo escolar, se describe el vinculo que las familias establecen con cada una de
las escuelas.

3. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la comparacion de la participacion de las familias. En el
primer apartado se describen las estructuras previstas en las escuelas para la participacion de las familias.
Luego se analiza la forma en los padres expresan sus disconformidades con respecto al funcionamiento
de las instituciones escolares y el grado de injerencia que tienen sus reclamos en la gestion de la escuela.
Por Ultimo se ofrece una descripcion del compromiso que asumen los padres con el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

3.1. Estructuras de participacion y provisién de recursos

En las escuelas estatales la participacion se canaliza formalmente a través de la cooperadora, que
constituye la estructura desde donde las familias colaboran en forma sistematica con la gestién escolar.
Realizado el andlisis de necesidades, los miembros de la cooperadora votan para tomar las decisiones
sobre el uso de los recursos disponibles. En su gran mayoria los recursos se aplican en la resolucion de
problemas de infraestructura, o se adquieren recursos didacticos, muebles y dtiles, etc.

En la escuela EA, donde asisten familias de NSE alto que eligen enviar a sus hijos a una escuela del
Estado, los padres de la cooperadora elaboraron un cartel, que expuesto en el hall de la escuela expresa
los fines y objetivos de esta estructura de participacion. En él se enuncia:

“Fl fin de la cooperadora es interpretar y desarrollar las necesidades de la comunidad segun sus

posibilidades para concretar Proyectos Pedagogicos. Es un puente entre la escuela y la comunidad para
transmitir la necesidad de promover e/ desarrollo de actividades que beneficien a la comunidad educativa e
Incrementar la participacion de la familia en el ambito escolar permitiendo el acercamiento familiar. Para
ello se debe elegir un delegado por cada grupo de alumnos”.

Las cooperadoras reciben del gobierno cuotas para el mantenimiento edilicio de la escuela. Por otro lado,
adquieren recursos econémicos para cumplir sus objetivos a través de distintas actividades en las que se
espera la colaboracién de las familias y la comunidad en general (festivales, kermeses, fotos de fin de
afo, etc.). La escuela EA expone publicamente su trabajo en un cartel que informa: (ver Cuadro 2)

CUADRO 2. CARTEL DE LA COOPERADORA DE LA ESCUELA EA

La cooperadora en marzo- abril realiz6:

- Reparacion de alcantarillas en el patio de P.B. - Pago de la Profesora de computacion e insumos.

- Recarga de matafuegos. - Desinfeccion.

- Reparacion de reja del balcén de jardin. - Desinsectacion y control de agua (limpieza del tanque).
- Arreglo de fotocopiadora. - Arreglos varios de plomeria, vidrieria, cerrajeria y

- Compras de articulos de limpieza. carpinteria.

- Arreglo de la puerta de emergencia del gimnasio. - Arreglo del extractor de la cocina.

- Compra de materiales de Educacion Fisica.
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Una maestra relata:

“Vos acd pedis un libro de 25 $ y a la semana los tenés todos. En un grupo de 30 pibes, 4 no los podian
comprar. Esos cuatro se solucionan con la cooperadora. Tenemos una cooperadora muy fuerte,”

La escuela EB (estatal de NSE bajo), si bien comparte el mismo mecanismo de participacion que EA, que
se concreta a través de la cooperadora, la disponibilidad y el uso que se les da a los recursos, es muy
diferente. La presidenta de la cooperadora afirma:

“De los 370 chicos que son, pagan y estan al dia 20 personas”.

Las emergencias edilicias y los recursos basicos, como también las necesidades de asistencia a las
familias en situaciones criticas, parecen llevarse los magros recursos que obtienen. La cooperadora
responde con escasos recursos a las necesidades.

“Nuestra idea siempre fue cerrar el patio, y nunca lo pudimos hacer en estos 17 afios que estoy en la
escuela. No lo pudimos hacer por falta de fondos. Aparte quisimos hacer con acrilico y media sombra pero
tampoco pudimos. La municipalidad no nos daba suficiente dinero como para hacerlo, ese es un suefio que
tenemos. También pintar todas las aulas pero esto es imposible (...)".

También compran remedios para familias que transitan un problema de salud y no pueden hacer frente a
la compra de medicacion. La cooperadora de la escuela EB parece operar como un resguardo solidario
ante las dificultades que afectan a las familias de la comunidad escolar. La tesorera de la cooperadora
sostiene:

“Cuando termina el afio, en la mitad de afio si hay alguna necesidad urgente que los padres no pueden
pagar, zapatillas, medicamentos. Tratamos de estar en lo mds que uno pueda. De las familias pagan muy
pocos”.

El nivel socioeconomico de las familias, no parece eximir a la escuela y a la comunidad de problemas con
el manejo de los recursos. A pesar de las buenas intenciones, las presidentas de las cooperadoras que
entrevistamos, relataron hechos de corrupcion. La presidenta de la cooperadora de la escuela EA afirmo:

“Sé que hubo problemas otros arios anteriores por el tema de un fraude. Si, la tesorera ponia 2 ceros en
lugar de 3 y se quedaba con €l resto. Eso se tratd por medio de abogados”. Por su parte, la presidenta de
/a escuela EB describe: “Se compraron dos terrenos por valor que excede los 15.000.- y estd a nombre de
Ja Asociacion cooperadora y de otra persona. La escritura es compartida y lo que no se estad pagando de
ese terreno nos esta afectando a nosotros. Entonces no sabemos de donde sacaron la plata, ni quién es la
otra persona ni quién de la cooperadora fue y firmo la escritura. (...) entonces hay que poner un abogado,
para que empiece a investigar a ver qué es lo que paso. Plata que habia y que no se sabe en qué se
gasto. .. asi que esto es... venimos bastante complicados”.

En el caso de las escuelas privadas la participacion no se canaliza a través de una cooperadora y cada
institucion determina la forma de intervencion de los padres. En el caso de la escuela PA existe una
Asociacion de Padres con un alto grado de organizacién interna, cuenta con una comisién directiva y
agrupa a sus miembros en subcomisiones segtn los intereses (cultura y eventos, espiritualidad, pasantias,
prensa y difusién, recursos humanos, solidaridad, deportes, etc.). Enuncia como mision:

Fortalecer los vinculos entre el colegio y las familias hacia una educacion integral y compartida de nuestros
hifos, siguiendo con la premisa que somos “los primeros educadores” y “la primera lglesia doméstica”.

Se los convoca para participar pero el aporte de los padres al mantenimiento de la escuela se hace a
través del pago de una cuota mensual, por lo que el trabajo de la Asociacion de Padres no esta
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relacionado con la basqueda de recursos o el aporte de dinero. Las inquietudes pedagdgicas las
presentan a los maestros, a los directores o al director general por fuera de dicha estructura.

El ingreso de recursos es continuo por el pago del arancel mensual, que es uno de los compromisos que
asumen las familias con la firma del contrato educativo antes del inicio del ciclo lectivo. En este caso la
escuela espera que los padres se comprometan con la tarea educadora de la escuela y conformen una
comunidad identificada con sus valores.

Por el contrario, en la escuela PB no existe una estructura ad hoc para participacion de las familias,
aunque debido a la escasez de recursos, las autoridades invitan a las familias a colaborar con la escuela.
Algunos de ellos son convocados para realizar trabajos voluntarios cuando esto es necesario, por ejemplo
ayudando a servir en el comedor. También colaboran en ferias de plato o actividades. En general sus
inquietudes las canalizan a través de entrevistas con los maestros o la direccion de la escuela.

Una maestra relata:

“Afios atrds haciamos una feria del plato y los padres venian. Nos regalaban mercaderia y se la vendiamos
a los padres por €j. en paquetes a un peso. Ellos compraban. También a veces tenemos ropa de 2° mano,
ellos vienen y compran. Saben que es para comprar una tele, un video, o ahora por €j. no tengo libros de
literatura. Los que tengo son de 1° grado porque estaba mds nutrida. Ahora tenemos la reunion de padres
de 2° grado y les vamos a pediir dinero para hacer una compra colectiva. No tengo libros en el armario, los
que tengo los saqué de la biblioteca de 1° que estaba mds nutrida”. (Maestra PB)

Como en el caso de la escuela PA, las familias de la escuela PB deben sostener la escolaridad de sus hijos
a través del pago de una cuota mensual pero el monto es practicamente simbolico, ya que la suma es
equivalente a la de la cooperadora de las escuelas estatales y con dicho monto la escuela les ofrece
también el almuerzo que se sostiene por donaciones de alimentos.

Podriamos afirmar que desde las estructuras previstas para la participacion en las escuelas estatales,
prevalece un modelo centrado en el rol de las familias como agentes de apoyo a la escuela (Martinello,
1999), ya que desde la cooperadora como estructura formal, contribuyen especificamente aportando
recursos. En este aspecto la escuela PB se asemeja en mayor medida a las escuelas estatales, debido a
que la busqueda de recursos ocupa un lugar de mayor relevancia y las necesidades que se presentan
requieren de aportes de dinero que no se pueden obtener recurriendo a los fondos ordinarios.

Por el contrario, la escuela PA, convoca a los padres pero no necesita que sus actividades se avoquen al
aporte de fondos. La Asociacion de Padres, genera actividades diversas para complementar la tarea
educativa y promueve la construccion de una comunidad entre las familias de la escuela. Esta estructura
no tiene objetivos vinculados a la tarea especificamente pedagdgica. En el proximo apartado se ofreceran
mayores detalles respecto a su funcionamiento.

3.2. Participacion critica y gestion escolar: salida, voz y lealtad

A partir del andlisis de las entrevistas y las observaciones realizadas hemos identificado dos formas
posibles de expresar disconformidades por parte de las familias y tratar de modificar aspectos del
funcionamiento escolar para producir mejoras segun sus expectativas. El primer caso es el de la
participacion critica con injerencia directa en la gestion, el segundo caso, que corresponde a las escuelas
privadas, es el de la participacién critica sin injerencia directa en la gestion. Pasaremos a explicar las
diferencias entre estos tipos, que no se vinculan con el NSE de las familias sino con el tipo de gestién de
las escuelas, es decir con su condicion de estatales o privadas.
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3.1. Participacion critica con injerencia directa en la gestion

En las escuelas estatales que hemos estudiado, se suscitan conflictos que no pueden ser resueltos por el
equipo directivo. En una de las escuelas el problema se vincula con la insatisfaccién de los padres
respecto a la inestabilidad de las directoras y al desacuerdo con el estilo de gestion. A partir de esta
disconformidad, las familias elaboran en una asamblea una carta que hacen llegar al Ministerio de
Educacion.

Una madre relata:

“Hay una maestra que todos la quieren de diirectora. La quieren todos, yo no sé porque la vi 2 6 3 meses,
casi ni la conoci pero los papds de chicos que la tuvieron la quieren a ella. La directora anterior se fue en
noviembre, estuvo casi hasta fin de ario. En el gobierno les djjeron que no, que habia un concurso. Hicieron
una reunion de padres. Creo que se hablo de la autonomia que tiene que tener la comunidad para definir
cosas concretas de la escuela. Bueno, en esas reuniones pedian que el que gane el concurso no esté a
punto de jubilarse, en cuatro afios yo, desde la direccion, tuve mds transicion que escuela con una linea
clara...los papds se estan movilizando para ver como sigue la conduccion de /a escuela”.

En el proximo recuadro se puede observar la carta que los padres de la escuela EA hacen llegar al
Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires. Y piden que se evite el procedimiento de rutina
contemplado en las normas que regulan el trabajo docente, para preservar a la escuela de la inestabilidad
en el equipo de conduccion.

Tenemos el agrado de dirigimos a usted para solicitarle considere la posibilidad de disponer que el cargo de
director/a de la Escuela FA, se concurse en 2009 para que quede director definitivo en 2010.

Motiva este pedido, la preocupacion que nos genera el hecho de que —al no concursarse el cargo— hemos tenido
en 2008 una directora proxima a la jubilacion, cuyo retiro se hizo efectivo poco tiempo antes de la finalizacion del
ciclo lectivo y que idéntica situacion se repetird este afio, ya que la directora interina actual presento la
documentacion ante ANSES" en noviembre pasado, con lo cual —salvo que usted acceda a nuestro pedido— el
cargo tampoco entrara a concurso este afio y nuevamente en 2010 serd ocupado interinamente.

Dado que entre noviembre de 2007 y noviembre de 2008 ha habido tres directoras (una titular jubilada, una interina
Jubilada y una tercera interina en vias de jubilarse), y que esto podria continuar indefinidamente, quedamos en la
sequridad de que sabra comprender la inquietud de la comunidad por tener lo antes posible un/a director/a
definitiva, que pueda llevar adelante un proyecto a largo plazo.

Estas familias se han organizado y se reinen para manifestarse y también para coordinar la bisqueda de
alternativas a los paros que se producen por reclamos salariales de los gremios docentes. A pesar de los
reclamos las familias de EA, y de sus posibilidades de pagar una escuela privada, no estan dispuestas a
“salir” del sistema estatal sino que prefieren trabajar por su mejora.

En la escuela EB, ocurrié algo similar: funcion6 durante todo un ciclo lectivo sin directivo estable. Recién
en el segundo cuatrimestre asumié como suplente una directora que al terminar el afio se fue de la
escuela. A diferencia de los padres de EA, los padres de EB, no realizaron ninguna accion frente a esta
dificultad y en sus relatos sélo mencionaron el pedido realizado afios atras por insatisfaccion con dos
maestras. Respecto a la inestabilidad en los cargos directivos, parecen resignarse a la situacion.

10 Administracion Nacional de la Seguridad Social.
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Tanto en la escuela EA como en la EB se puede observar que los padres no encuentran en el director o
directora un responsable con poder de tomar decisiones vinculadas con la mejora que ellos aspiran para
la escuela.

Los padres de EA consolidan su intervencion participando en la cooperadora escolar y tomando
decisiones vinculadas con los recursos financieros. También se acercan a los maestros y a la direccion
para presentar sus inquietudes y esperan ver que sus hijos aprendan en funcion de sus expectativas. En
este caso, las expectativas de los padres estan relacionadas con la posibilidad de que sus hijos reciban
una preparacion que les permita ingresar posteriormente a escuelas estatales prestigiosas de nivel medio,
a las que se accede luego de rendir un exigente examen de ingreso.

Si bien las demandas de los padres de ambas escuelas estatales son diferentes y se sostienen sobre la
consideracion de distintos estandares de calidad y exigencia, podriamos afirmar que la participacion
critica se afianza en la defensa de los propios derechos de ciudadano y en el derecho a la educacion de
calidad para sus hijos. Si los reclamos no se resuelven en la escuela, trascienden la direccién y llegan al
Distrito y al Ministerio de Educacion. Aunque esto, a su vez, prolonga el conflicto en el tiempo y a través
de distintas instancias de decision.

Por otro lado, la inestabilidad de la gestion de ambas escuelas estatales muestra que los intereses de los
docentes que concursan para ocupar cargos de gestion proximos a jubilarse o que aspiran a cargos
titulares y permanecen por corto tiempo en las escuelas como suplentes o interinos, se enfrenta con el
interés de los padres vinculado a la estabilidad y a la conduccion eficiente de la institucion. La estrategia
de carrera de los docentes, en estos casos, no parece estar alineada con la estabilidad requerida para el
desarrollo de procesos de mejora en las escuelas.

3.2. Participacion critica sin injerencia directa en la gestion

En las escuelas privadas no se observa lo mismo que en las estatales respecto a la injerencia de los
padres en la conduccion.

Las escuelas privadas cuentan con un Ideario, un Proyecto Educativo, un Reglamento propio y un estilo
institucional que son presentados en el momento en el que la familia elige la escuela. Estos documentos
sientan las bases de la relacion posterior y operan como contratos fundacionales de dicha relacién. A su
vez resguardan a la escuela de las exigencias individuales y de los pedidos “a la carta”, que puedan
realizar las familias.

La escuela PA prevé la participacién de los padres a través de la Asociacion de Padres. Al respecto una
madre sostiene que la participacion es acotada y delimitada sélo a algunos ambitos:

“Nosotros le proponiamos acciones a principio de afio al rector que era un poco el que presidia la
asociacion de padres, y en este tjpo de cosas él nunca tenia inconvenientes (refiriéndose a la comision de
trabajo de pastoral). Pero si habia algo que tenia que ver con los alumnos, ya no... era bastante digitado lo
que habia que hacer. En lugar de ser una asociacion de padres independientes era como si fuéramos
colaboradores del rector”. Madre PA

A partir de lo observado en las escuelas de gestion privada, los niveles de disconformidad de las familias
no llegan a ser altos, ya que esta situacion llevaria a optar por la salida hacia otra institucion que
satisfaga en mayor medida las expectativas. Por otro lado, ante un reclamo insistente, las autoridades
pueden invitar a las familias a resolver su disgusto cambiando a su hijo de escuela. Esta respuesta, que
puede ser pronunciada por cualquier director de una escuela privada sin problemas de matricula, no es
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factible en una escuela estatal, que tiene la obligacién de albergar a quienes se encuentran en el radio de
la escuela.

Los reclamos se expresan en entrevistas o en cartas dirigidas a los directores con una expectativa de que
la solicitud puede ser escuchada. Este es el caso de los padres que, por ejemplo, hacen llegar su pedido al
director general de la escuela PA para que se reduzca el nimero de alumnos por grado. A pesar de ser
una solicitud insistente, realizada por gran cantidad de padres con diversos fundamentos, la direccion
general como duefa de la institucion, contra-argumenta y sostiene este nimero de alumnos por grupo
como una de las caracteristicas de la escuela y del estilo institucional, que tiene que ser elegida o por lo
menos aceptada. Y no hay cabida para ningUn tipo de negociacién alrededor de este tema. Demas esta
decir que si hay grupos de 45 nifios es porque todas esas familias eligen la escuela, es decir que a su vez,
el tema de conflicto es un indicador del alto nivel de conformidad de los padres con la propuesta general
de la escuela.

Una maestra relata:

“El nimero de chicos por grado siempre es un tema de queja. Una vez en una reunion el rector se paro y
dijo, “acd todos saben donde esta la puerta”. Pero vos no podés quejarte porque nadie te djjo que era una
cosa y es otra, sin embargo de eso se quejan. ” Maestra PA.

Si bien algunos padres se posicionan en un rol de padres- clientes, sus demandas no parecen tener éxito.
Otra madre, que cambi6 a su hijo de escuela por estar en desacuerdo con el estilo institucional afirma:

“Yo siempre senti que el colegio estaba plantado en una postura. Es mds, el rector me llegd a decir
“bueno, sefiora, si a Ud. no le gustan estas cosas del colegio no lo tiene que mandar aca”. Y tenia razon.
En el fondo me ayudo al decirme eso. ” Madre PA

Si bien cada escuela ofrece una identidad social que forma parte de lo que la familia pretende obtener del
colegio de sus hijos, llegado un limite de disconformidad, puede optarse por “la salida” hacia otras
instituciones. El padre llega a tomar estas decisiones solo si sus desacuerdos son extremos. La
comunidad' parece ofrecer un espacio de pertenencia que fortalece “la lealtad”. Los mayores disgustos
se presentan cuando la escuela les transmite a los padres las dificultades para que su hijo se adapte a las
exigencias institucionales y toma la iniciativa al plantear la posibilidad de un cambio de escuela.

De alguna manera, el mercado coloca a los equipos de conduccién de algunas escuelas en situaciones de
privilegio respecto a las demandas de las familias. Si las familias pretenden pertenecer a una comunidad
educativa que tiene una trayectoria consolidada y dispone de listas de espera para el ingreso de alumnos,
deben aceptar las reglas de juego impuestas por la escuela. Esta situacion le otorga mayor poder de
decision y accion al equipo directivo. A su vez, la libertad de eleccién en una gran variedad de oferta de
proyectos educativos, opera para los padres de NSE alto como una restriccion al disgusto y a la exigencia.
Al respecto, afirmabamos en otro trabajo que la experiencia demuestra que las instituciones privadas que
han sobrevivido a las diferentes crisis que se han enfrentado en nuestro medio son, justamente, aquellas
que no se preocuparon por someterse a las demandas del padre como cliente que, por otra parte son

1 Estudios realizados en EEUU y en Inglaterra sobre las escuelas catélicas, identifican al capital social interno de las escuelas como uno de los
factores vinculados con los buenos resultados. Grace (2007) destaca que este concepto fue definido por Coleman y Hoffer (1987) como “la red de
relaciones de apoyo y confianza que existe entre las personas”. Y agrega que Bryk (1993) lo menciona como uno de los elementos del denominado
“efecto escuelas catélicas”, con el que identifica las fortalezas de este tipo de escuelas
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siempre cambiantes. Y agregabamos que estas son aquellas que han sabido mantener su identidad,
principios y convicciones centrales, sin que ello vaya en contra de la flexibilidad, la escucha o la necesaria
adecuacion a los nuevos tiempos (Zanelli y Carriego, 2007).

En el caso de la escuela PB, nos encontramos con una institucion que ha llegado al limite de su capacidad
para recibir alumnos, y con una gran cantidad de familias que desean que sus hijos ingresen. Esta
situacion la asemeja a la escuela PA, los padres no tienen interés de abandonar la escuela y si existen
reclamos estos son puntuales y acotados. Dado que la escuela recibe subvencién del Estado y donaciones
para cubrir el servicio de comedor, la cuota es muy reducida comparada con otras escuelas privadas y no
se encuentran con las desventajas de dias sin clases por paros docentes, que son frecuentes en las
escuelas estatales. Esto es valorado especialmente por los padres que trabajan y no cuentan con ayuda
para organizar el dia cuando sus hijos no tienen clases. Segun los relatos de los padres, lo que parece
sostener “la lealtad” de estas familias es la percepcion de los beneficios en términos de: contencion
socioafectiva y compromiso docente, dias de clases y doble escolaridad con comedor.

El comportamiento de las autoridades de estas dos escuelas puede vincularse con lo manifestado por
Grace (2007: 68) en su investigacion sobre escuelas catélicas en Inglaterra. En dicho estudio se muestra
coémo las autoridades religiosas restringieron el “poder parental” sosteniendo que el bien comin de la
comunidad catdlica tiene precedencia sobre los derechos y decisiones individuales e incluso grupales de
los padres'?.

3.3. Participacion en el aprendizaje: el padre como maestro

En este aspecto se puede hacer una distincién entre las escuelas de NSE alto y las escuelas de NSE bajo.
Y esta diferencia esta vinculada con los saberes y la cultura general requerida por la escuela.

Para el caso de las instituciones de nivel socioecondmico medio-alto las docentes afirman que los padres
se comprometen en general con la educacién de sus hijos. Esta afirmacion se corrobora en el tipo de
intervenciones registradas en las reuniones de padres, ya que la formacion les permite indagar sobre el
proceso de aprendizaje y apoyar a los nifios en la realizacion de las tareas. Aunque este compromiso
parece ser mayor en la escuela estatal- EA, que en la escuela privada- PA.

Las familias de la escuela EA, tienen un fuerte involucramiento en el aprendizaje de sus hijos. En la
reunién de padres consultan a los maestros sobre cdmo ayudarlos con la comprension de los contenidos,
cémo promover el gusto por la lectura, cdmo ayudarles a practicar Matematica. Frente a este pedido las
maestras explican el enfoque metodolégico. De todos modos, el compromiso con la educacion de los
hijos no siempre se traduce en un apoyo a la autoridad del maestro y pueden presentarse
enfrentamientos o cuestionamientos.

Estas diferencias entre EA y PA podrian explicarse por una carga laboral menor por parte de las madres®,
ya que la concurrencia de los nifios a escolaridad simple (medio dia) supone que alguien se ocupe de su

12 ) ) " ) . .
Posicion contraria a los intereses de la politica de Margaret Thatcher, que confiaba en el poder parental para estimular una competencia entre las
escuelas.

13 . ) . . . ]

Mientras que en la escuela PA el 73% de las madres tienen ocupaciones que requieren de estudios superiores y un 15 % declara ser ama de casa,
en la escuela EA estos porcentajes son del 47,5 % y 35 % respectivamente. Seguramente que en las familias de PA, la obligacién del pago de una
arancel mensual alto, también presiona para la salida de las madres al mercado laboral.
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cuidado el resto del dia. Asimismo, las familias asumen que la escolaridad simple debe complementarse
con espacios de aprendizaje fuera de la escuela (realizacion de tareas escolares, estudio de un idioma,
practica de deporte, participacion en talleres de arte) en mayor medida que si sus hijos asistieran a doble
escolaridad.

Como afirmamos anteriormente, estas familias se involucran con los procesos de gestion y hacen llegar
sus inquietudes a la direccion de la escuela y cuando sus reclamos no pueden ser abordados por quienes
tienen a su cargo la conduccién, hacen escuchar sus voces en el Distrito escolar y en el Ministerio de
Educacion. Han elegido la escuela por su nivel académico y estan dispuestas a trabajar para sostenerlo, la
“lealtad” con la escuela estatal (denominada generalmente “escuela publica”) no es una lealtad
generalizada hacia estas escuelas sino especialmente enfocada a la que se destaca por su nivel
académico. Esta escuela les permite cumplir con un mandato ideoldgico que los identifica con este tipo
de escuelas™ sin dejar de ofrecer a sus hijos un buen nivel académico. Para estas familias resulta clave
movilizarse para evitar el declinamiento de la calidad educativa.

De la misma manera que los maestros de las escuelas de NSE bajo dicen que los padres trabajan mucho y
no tienen tiempo de ayudar a sus hijos, este mismo comentario se escucha de los docentes de la escuela
PA ya que los padres de sus alumnos en su mayoria son profesionales, trabajan intensamente y, aunque
cuentan con los recursos culturales requeridos por la escuela, no siempre se ocupan del seguimiento
escolar de sus hijos como lo desean los docentes.

CUADRO 3. DISPONIBLIDAD DE RECURSOS EN LAS FAMILIAS SEGUN NSE Y TIPO DE GESTION DE LA ESCUELA

Disponibilidad NSE bajo NSE alto
de recursos Privado-PB Estatal-EB Privado-PA Estatal —EA
Saberes y No disponen de los recursos culturales Poseen recursos culturales requeridos por la
cultura general requeridos por la escuela. escuela.
La carga laboral les impide comprometerse con el seguimiento de la Disponen del tiempo
Tiempo escolaridad y en algunos casos de la crianza adecuada. para apoyar a sus
No disponen del tiempo para apoyar a sus hijos en el aprendizaje. hijos en el
Descansan en el trabajo de la escuela a la que sus hijos asisten aprendizaje.
durante todo el dia. Colaboran en el

trabajo de la escuela a
la que sus hijos
asisten medio dia.

La falta de tiempo por las horas dedicadas al trabajo, une a los padres de NSE alto con los padres de NSE
bajo. Aunque con una infraestructura de apoyo y ayuda muy diferente, los docentes de los nifios de las
escuelas de NSE bajo y de la escuela PA solicitan a los padres que acompafien mas el aprendizaje de sus
hijos.

Una madre de PB sostiene:

14 En las entrevistas la “escuela publica” aparece asociada a la calidad educativa de décadas pasadas, a la infancia de los padres que han llegado a
ser profesionales reconocidos pero por sobre todo, a la posibilidad de que sus hijos tengan contacto con nifios de distintas clases sociales. Esto dltimo
se puede concretar en las escuelas estatales de elite ya que el estudio de Narodowski y Andrada (2000: 5) muestra que la relacion entre matricula
publica y porcentaje de poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es decididamente positiva para cada uno de los distritos en los que
poblacionalmente se subdivide a la Argentina: altos porcentajes de NBI se asocian con porcentajes mayores de matricula pablica y a mayores niveles
de NBI, menor oferta de escuelas privadas.

63




“F—; HEI E La Participacion de las Familias: Injerencia en la Gestion y Apoyo al
Aprendizaje
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caidad, Eficacia y Cambio en Educacion Cristina Beatriz Carriego

“Nos han convocado a presenciar clases especiales y no han venido padres, vinimos una mama y yo nada
mds”. Madre PB

La maestra de EB afirma: La participacion de los padres no es muy amplia. Estan dispuestos a una reunion
de padres, si hay un evento especial vienen. Cuando vienen dicen que trabajan hasta las 8 de la noche y
dicen que estan solos con los chicos y no se pueden acercar. Eso si se ve, que ni los ven. Ellos legan a las
8 de la noche y no los ven, me doy cuenta que no miran el cuaderno de comunicaciones. Ellos dicen “yo
me estaba acostando y llego mi mama”.

En las escuelas de NSE bajo, a la falta de tiempo se le agrega la carencia de recursos culturales requeridos
por la escuela:

“Ahora es diferente de cuando yo iba a la escuela, yo sé dividir, multiplicar, sumar y restar pero después
no. A veces me dicen “mama, no es asi, es asi”. Es todo distinto ahora. ” Madre PB

Cuando se trata de los nifios con dificultades de aprendizaje, los maestros de las escuelas de NSE bajo,
parecen tener una expectativa sobre el apoyo familiar no acorde con la posibilidad de los padres. Aunque
estos consideren fundamental el aporte de la escuela y valoren el trabajo del maestro, no siempre cuenta
con los recursos culturales o de tiempo para dedicarse a incentivar en sus hijos el interés por el trabajo
escolar. Uno de los maestros de la escuela EB afirma enfaticamente:

“Apoyo, seguimiento y apoyo. Rehacer las tareas. Yo acostumbro poner al costadito en el cuaderno
“rehacer en casa”, o... ante las dificultades, en casa, manejarlas en casa, practicar en casa, no queda otra.
Prdctica, mucha practica. ” Maestra EB.

En algunos casos los legajos contienen también informacién sobre el nivel educativo de los padres, y se
consigna en numerosos casos “nivel primario incompleto”.

En un cuaderno de comunicados puede leerse:

La maestra escribio: “Noto muy sucio el cuaderno de Lautaro, deberia cuidar mas su cuaderno”
“Gracias Serio ya able con el”

“Serio. Lautaro esta medo ajitado. Que no Realice Ed Ficica. lleva certificado de la neumonologo, cualquier cosa me
llaman al celu. Gracias.

Mas adelante escribe: “Se quejo varias veces de dolor de muelas”

La madre responde: “Sefio Lautaro me conto. £l sigue con el tratamiento del dentista, El martes tiene que volber al
dentista.

Gracias.
Firma”
“Sefio Lautaro estuvo un poco afitado todo el domingo no puede hacer ginacia cualquier cosa me llama”.

La maestra escribe: “Necesito que me cuentes en qué quedo el llevar a Lautaro al especialista (psicologo-
psicopedagogo). Observo un retroceso en su escritura. Si querés podés venir a charlar el jueves de 11 a 12 hs”.

La madlre responde: “Sefio primero tengo que hacer unas reuniones con otros padres, y los sicologo son 5 martes y
de hay van a evaluar si Lautaro necesita cicologo.

Pero Ahora yo trabajo mucho no tengo tiempo voy aver coma arreglo para poder concurtir a las reuniones”,
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En este caso, se podria afirmar con Anderson (2002) que cuando los padres no comparten la cultura
profesional (y de clase media) de la escuela, es pertinente preguntarse si es factible que se produzca
participacion auténtica de las familias. Sobre todo cuando se espera que participen de una cultura en la
que el valor de cambio de su capital cultural es percibido como menor.

4. CONCLUSIONES

Como afirmamos al comienzo del trabajo, el contrato implicito que se establece entre la familia y la
escuela se remonta al origen mismo de la institucion escolar y acompafia su desarrollo y sus
transformaciones. En la actualidad, se requiere que dicho vinculo refuerce la posibilidad de contribuir con
la mejora de la escuela y que los distintos actores que conforman la comunidad educativa se
comprometan con la calidad de sus procesos.

Sin lugar a dudas el ejercicio de la voz por parte de las familias es un recurso importante para participar
en la mejora del funcionamiento escolar pero también observamos que en escuelas que sufren los mismos
problemas, por ej. la inestabilidad de los directores en sus cargos de EA'y EB, el nivel socioeconémico de
las familias condiciona la forma de movilizarse y actuar para la resolucion de la dificultad.

También pudimos analizar que en las escuelas de NSE bajo los padres tienen menos posibilidades de
realizar un acompafamiento en el aprendizaje de sus hijos y frecuentemente los docentes esperan de las
familias mas de los que deberian esperar para apoyar el progreso de los nifios. En estas escuelas los
maestros suelen quejarse de falencias de los padres en su rol de crianza, que implica la provision de
condiciones que permiten al nifio asistir a la escuela o tener un acompafamiento adecuado en el proceso
de aprendizaje. Aunque esto no es privativo de las familias de NSE bajo sino que esta carencia se observa
también en nifios de familias de la escuela PA (privada de NSE alto), que no disponen de tiempo por
sobrecarga laboral.

Las familias de la escuela EA (estatal de NSE alto) son las que muestran una participacion mayor en el
apoyo al aprendizaje. El compromiso con el seguimiento del aprendizaje de sus hijos podria vincularse
con la disponibilidad de capital cultural, con las altas expectativas de ingreso a escuelas secundarias
prestigiosas y con una menor carga laboral de las madres, que a la vez se establece como causa o como
efecto de la concurrencia de sus hijos a una escuela de escolaridad simple.

Si analizamos a los padres como agentes con poder de decision, la comparacién de las escuelas estatales
y privadas nos muestra que si bien en estas Ultimas pueden existir estructuras para canalizar las
inquietudes de los padres e integrarlos a la vida institucional, esto no genera mayor poder para la toma
de decisiones. La categoria de padre- cliente, que se refuerza por el pago de una cuota mensual que
sostiene las escuelas, no otorga mayor poder a las familias, la participacion es acotada y con mayores
restricciones que en las escuelas estatales. La posicion privilegiada que ocupa la escuela PA en el
mercado restringe la participacién critica de las familias.

Los niveles de disconformidad tienen en todas las escuelas un limite generado por alguna ventaja que la
escuela ofrece a las familias. A cada una segln sus parametros. Incluso en el caso de la escuela que
presenta las mayores restricciones edilicias y problemas en la estabilidad de su equipo de conduccién, los
padres encuentran la posibilidad de que sus hijos reciban atencién durante la doble jornada escolar que
ademas incluye el desayuno, el almuerzo y el refuerzo de merienda.
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Como afirma Anderson (2002), las escuelas son lugares de constante lucha politica y cultural:
educadores, padres y administradores luchan unos con otros por los recursos, los compromisos
ideoldgicos y el significado de la escuela. No parece que sea fructifero insistir en una mayor participacion
de las familias sin tener en cuenta las posibilidades que brinda cada contexto. Para el aumento de la
calidad y la equidad educativa es necesario convocar a todos los actores de la comunidad mas amplia a la
que pertenece la escuela. En los sectores mas vulnerables depender solo del esfuerzo de las familias
puede generar nuevamente inequidad.

La complejidad y los matices que toman los procesos de participacion de los padres y la actualizacién que
cada institucion hace de la alianza, tienen que ser tenidos en cuenta por quienes intentan promover la
participacion de las familias en la escuela como reaseguro de su mejora.
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a investigacion que se presenta, parte de una mas amplia, donde se pretendia estudiar la opinion de
expertos en el ambito de las politicas de evaluacion sobre diferentes dimensiones de dichas politicas.
Estas dimensiones eran las siguientes:

- La concepcion de Calidad que se tiene sobre el sistema educativo.
- Las Funciones y Objetivos de la Evaluacion Institucional.
- La Valoracién sobre los Aspectos Positivos y Negativos de la Evaluacion Institucional.

- Y, el Papel de los Agentes Educativos: Administracion, Expertos, Familia y Alumnado, y por
altimo, Profesorado.

En este trabajo sélo se va a presentar, los resultados de la opinidn de dichos expertos en relacion al papel
que juega la Familia con respecto a las politicas de evaluacion institucional del sistema educativo. Para
ello, haremos un breve andlisis inicial sobre las caracteristicas peculiares de las politicas educativas
actuales y posteriormente se presentaran los resultados de esta parte de la investigacion.

1. LA FAMILIA Y SU PAPEL COMO AGENTE EDUCATIVO

La instauracién de politicas destinadas a evaluar de manera sistematica el rendimiento académico de los
sistemas educativos nacionales es una herramienta mas en manos de las sociedades para poder “ojear”
el estado de los mismos. Es obvio decir que la observacion del estado de los sistemas educativos tiene
una vision fragmentada, mediada por diversos intereses, limitada por aspectos politicos e ideolégicos,
condicionada por cuestiones de caracter econémico. En esta vision de los resultados de los sistemas
educativos ha propiciado un papel esencial y determinante las politicas de evaluacion institucional. Los
informes PISA son un claro ejemplo de la repercusion social y mediatica que para los Estados tienen sus
resultados y conclusiones.

La consolidacion de este tipo de evaluaciones supone igualmente una redefinicion del papel de los
agentes educativos e incluso un cuestionamiento de su papel con respecto a sus funciones en los
sistemas educativos nacionales.

Por un lado el profesorado se encuentra en la tesitura de ser el principal agente formador de aquellos a
los que se les mide sus competencias y conocimientos. Por ello la vision fragmentada de la que antes
hablabamos presiona a los docentes en pos de atribuirles ciertas responsabilidades en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Y por otro, siendo el mas importante para el caso que nos ocupa, las familias observan de manera
general el estado del sistema educativo en el que sus hijos e hijas se encuentran. Es obvio pensar que su
interés es claramente particular, en el sentido de que su preocupacion se cifie fundamentalmente a una
vision individual del rendimiento educativo de sus hijos e hijas. Pero si pensaramos en una vision de
caracter mas general, en una implicacion real de las familias en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
{qué papel podrian tener las familias en la implantacion de las politicas de evaluacion institucional de los
sistemas educativos?

En principio, las familias se convierten en uno de los agentes que tienen una especial importancia en los
procesos de legitimacién de las politicas educativas. De hecho, se les ofrece cauces de participacion
formales en los Consejos Escolares con el objetivo de que las decisiones sean de caracter colegiado entre
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el profesorado y las propias familias. Aln asi estas estrategias no parecen confirmar que se lleven a cabo
desde una verdadera cultura participativa y democratica, es mas algunos estudios constatan que se alejan
de esa perspectiva (De la Guardia y Santana, 2003). Asi, se puede observar que existen tres grandes
contextos en los que se observa el nivel de participacion de las familias (Gil Villa, 1995):

= Contexto Politico, supone intervenir en la gestion a través de los Consejos Escolares.

= Contexto Académico, implicacion en las actividades en el aula o en aquello que esté relacionado
con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Y por ultimo, Contexto Comunitario, relacionado éste con las actividades extraescolares.

Pues bien, el estudio de De la Guardia y Santana (2003), antes mencionado, confirmaba que es
precisamente el dltimo contexto en el que los padres y madres mas ejercen el sentido de la participacion,
mientras que en el académico parecen limitar su participacion a cuestiones secundarias y nunca
relacionadas con las tomas de decisiones. Igualmente en el politico, su actividad participativa se centra
en ser representantes de las familias en el Consejo Escolar.

A este andlisis, hay que atribuirle ahora una especial importancia a cémo contribuye, si es que lo hace, la
puesta en practica de las politicas de evaluacion institucional antes mencionada, a la participacion de las
familias en los sistemas educativos.

Para ello y de forma global, habria que darle especial relevancia a los procesos de mercantilizacion de la
educacién y su relacion con la priorizacién del rendimiento académico en las politicas educativas por
encima de los denominados procesos educativos. Atendiendo a esto, si los centros educativos estan cada
vez mas presionados en la bisqueda de objetivos no determinados por sus realidades internas sino por
las presiones externas del mercado, cabria pensar que la toma de decisiones pierde su caracter
democratico y fortalece una perspectiva mas administrativa. La eficacia entendida como pre-disefio de la
consecucion de unos determinados objetivos preestablecidos por la autoridad central y por el mercado
toman protagonismo frente a una vision que centra mas sus actuaciones en revitalizar los organismos
democraticos de participacion. Es mas, la necesidad de rendir cuentas de manera inmediata y corto
“placista” no caza adecuadamente con una visién participativa y contextualizada de lo educativo, en
ocasiones acusada de lenta e ineficaz. En este sentido, se desvanece por tanto entender que las familias
pueden tener una funcién coeducativa junto con la propia institucion escolar, siendo mas un mero
observador externo del proceso. Asi las familias se alejan del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
potencia una vision clientelar de las familias (Santana, Jiménez y De la Guardia, 2005) lo que puede
reformular la funcion de los padres y madres:

“Mientras que, en el pasado, las discusiones sobre los padres y las escuelas se centraban en la forma de
cumplir éstos sus funciones como coeducadores, el discurso que utiliza gran parte del pensamiento
contemporaneo destaca cada vez mas la obligacion de las escuelas de cumplir sus obligaciones con los
padres.” (Whitty, Power y Halpin, 1999:134).

Atendiendo a estos planteamientos, brevemente analizados, es donde se configura la investigacion que
aqui se presenta. Esto es, qué papel les confieren a las familias, aquellos expertos que participan, disefian
0 gestionan, o han gestionado, procesos en torno a las politicas de evaluacion institucional del sistema
educativo. A continuacion detallamos las caracteristicas de la investigacion y los principales resultados de
la misma.
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2. DATOS GENERALES DEL ESTUDIO
2.1. Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se utilizd el Método Delphi, que ofrece la opcién de ir trabajando por
etapas diferentes a través de la coordinacion del investigador con la introduccion de unos tépicos o temas
que favorecian la intervencion y opiniones de los expertos. Casi la totalidad de la investigacion se hizo a
través del correo electrénico, si bien, en dos ocasiones las primeras entrevistas se hicieron a través de
grabacion.

Este método favorecio la interacciéon “virtual” entre los expertos, conociendo las opiniones de cada uno
de ellos. A la postre, la metodologia Delphi (Landeta, 2002) posibilitd la ordenacién de las etapas y en
cierta medida, lo que hemos dado en llamar, también, un “grupo de discusion virtual”, con las
limitaciones y ventajas que el contacto a través de correo electrénico supone.

Se crey6 que dicho método era el mejor adaptado a las circunstancias de esta investigacion,
fundamentalmente por las siguientes razones:

= Facilitaba el trabajo con los expertos a través del correo electronico.

= Propiciaba una coordinacién permanente entre los expertos y el investigador antes dudas o
problemas que pudieran surgir.

= Garantizaba el anonimato de los expertos.
= Se posibilitaba dar informacién previa de manera rapida antes de cada ronda de preguntas.

Utilizando esta metodologia se realizando dos rondas de preguntas. En una primera etapa se confeccioné
una Entrevista de Modalidad Abierta, donde se hizo un analisis de contenido de las respuestas emitidas.
Y en una segunda etapa un Cuestionario que recogia las ideas emitidas en la primera entrevista para
tratar de averiguar el grado de acuerdo y desacuerdo de los expertos.

2.2. Informantes

La muestra de nuestra investigacion se ha realizado a través de un Muestreo Probabilistico e Intencional
donde los criterios generales de seleccion que se prefijaron para el grupo de expertos fueron los
siguientes:

= Perfiles: Tener entre sus lineas de investigacion cuestiones relativas a la evaluacion institucional
contrastadas a través de publicaciones en revistas o libros, comunicaciones a congresos, etc.
Participacion en comités cientificos u organismos relacionados con la evaluacién institucional.
Haber ostentado o estar ostentando cargos institucionales en organismos relacionados con la
evaluacion institucional.

» Localizacion: Se pretendia que fueran expertos de buena parte del ambito espafiol si bien se
intentd con especial interés la participacion activa de expertos situados en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

= Especializacion: Intentar representar a distintas disciplinas cientificas, especialmente desde la
economia, pedagogia, sociologia y psicologia.
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Con respecto a los contactos establecidos, se intenté ampliar al maximo el ambito territorial. Se contacté
aproximadamente con 50 expertos a través de correo electrénico. De entre los 50 contestaron
positivamente 16 personas y de entre las 16 personas hubo una mortandad a lo largo del proceso de 6
personas. Finalmente contabamos con 10 expertos.

El perfil definitivo fue el siguiente:
= Por Zona Geografica: 7 expertos de Canarias, 2 de Cataluiay 1 de Valencia.
= Por Profesion: Inspectores de Educacion y Profesorado Universitario.

» Relacién con la Evaluacion Institucional: miembros de Comités Cientificos, autores-directores de
trabajos sobre indicadores educativos o proyectos de evaluacién institucional, responsables y ex-
responsables politicos en el ambito educativo, directores y ex-directores de institutos de
evaluacion.

= Areas de Conocimiento: Didactica, Sociologia de la Educacion, Historia de la Educacion,
Educacién Comparada, Economia de la Educacién.

2.3. Técnicas de recogida de datos y analisis

Se realizaron, dentro del Método Delphi, 2 Rondas de Preguntas que a continuacién se detallan:

2.3.1. 17 Ronda: Formulacion de Prequntas de Modalidad Abierta

Esta fase consistié en la confeccion de un Cuestionario de Opinién con Preguntas de Modalidad Abierta
sobre el papel de la evaluacion institucional en el sistema educativo. El objetivo era acercarnos, en lineas
generales, a los elementos que se pensaban eran centrales en relacion a las politicas de evaluacion en el
Sistema Educativo. La idea era entresacar opiniones sobre las siguientes dimensiones:

= La concepcion de Calidad que se tiene sobre el sistema educativo.
= Las Funciones y Obijetivos de la Evaluacion Institucional.
= La Valoracién sobre los Aspectos Positivos y Negativos de la Evaluacién Institucional.

» Y, el Papel de los Agentes Educativos: Administracién, Expertos, Familia, Alumnado, y por
Gltimo, Profesorado.

En el trabajo que aqui se presenta nos centraremos exclusivamente en el Papel de las Familias.

2.3.2. 27 Ronda: Formulacion de Entrevista Abierta Semiestructurada y Analisis de Contenido

Una vez respondido dicho cuestionario, se seleccionaron, con el propdsito de hacer una sintesis y evitar
repeticiones de ideas, frases literales que recogian fielmente las opiniones dadas sobre las diferentes
dimensiones. Este resumen se envid a los expertos. Posteriormente, y utilizando las frases seleccionadas
se realizé una Entrevista Abierta Semiestructurada. Con esta técnica se trataba de averiguar el Grado de
Acuerdo que los expertos tenian, en una Escala de 1 a 5 sobre las frases escogidas. Al ser una muestra
limitada, 10 expertos, se entendia que serian mas relevante los posicionamientos que se sitten,
mayoritariamente, en los extremos de un lado u otro de la escala.

De estas mismas frases se realizo un Analisis de Contenido. Cada una de las dimensiones, antes
mencionadas, contaba con sus respectivas categorias y subcategorias.
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A continuacion se presenta un cuadro con las subcategorias creadas y sus respectivas definiciones, a
través del analisis de contenido, entresacadas de las frases respondidas por los expertos en relacion al
papel de las familias con respecto a las politicas de evaluacion institucional:

CUADRO 1. DEFINICION DE SUBCATEGORIAS SOBRE EL PAPEL DE LAS FAMILIAS

[ZIe el Frases que suponen grados de implicacion en torno a los procesos de evaluacion.
LG X (e Clals | Definen los grados de acceso a la informacién y/o a tener conocimiento de lo que se hace.
(@6)1{(«/M Se define en torno a los grados de exigencia de los agentes, incluso podriamos
denominarlos de rendicion de cuentas hacia los mismos.

2.4. Resultados e interpretacion de los mismos

TABLA 1A. CATEGORIA Y RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS OPINIONES SOBRE EL PAPEL DE LAS FAMILIAS

Frases de Expertos Grado de Acuerdo

Dimensiones
Categorias
Subcategorfas

1. A la hora de decidir para qué evaluar, porqué, qué, etc. en el ambito del debate

politico del que hablaba antes, pues légicamente no es lo mismo que esté solo la 2,345 1,3.1,5
administracion tomando esas decisiones que esté el profesorado, las familias, el
alumnado, etc. Total 10
2. A las familias y los alumnos se les ha de implicar en el proceso, pidiendo su
participacion directa en lo que fuera necesario (facilitacion de datos, opiniones, 2,3,4,5 2,3.3,2
etc.) y luego también en la determinacion y aplicacion de las medidas correctivas u
optimizadoras que se deban aplicar. Total 10
3. Conforme nos vamos acercando mas a la practica, el papel de las familias, del
alumnado, a niveles de centro y de aula, si ahi no se da una plena participacion a 12345 | 11224
estos sectores, dudo mucho que se pueda llevar a cabo alguna politica de
evaluacion relevante. Total 10
g 6. Deberian estar presentes en los foros donde se deciden las politicas evaluadoras 1,2345 | 11,143
= — | que se van a llevar cabo. Total 10
2« 8 7. Estos dos agentes deberan tener un papel de menor intensidad que el propio 12345 | 41212
= profesorado en quien recae principalmente el proceso educativo. Total 10
o <§,: T | 8. Hacerlos participes del proceso de evaluacién, como parte de la comunidad
A || & | educativa, tanto en la elaboracién de los criterios como en la valoracién de los 2345 1315
- = | educativa,
o - | resultados. Total 10
= 9. Ir arrinconando al alumnado y a las familias en dmbitos decisionales restringidos
no me parece buena idea. Tiene que jugar un papel decisivo, tanto en la concepcién | 2,3,4,5 1,144
de la politica como en la interpretacion y difusion de los resultados de la
evaluacion. Total 10
11. Que apoyen dindmicas de cambio. 1,2,4,5 11,44
Total 10
16. Son informadores cualificados del proceso. 12345 | 12334
Total 10
17. Son participes de los cambios que la evaluacion proponga. 3,45 2,44
Total 10

18. Su participacion en el ambito estatal, de C.A. e institucional se debera canalizar
, - . 12345 | 12313

a través de sus organizaciones de padres/madres y de alumnos correspondientes a

esos niveles de decision Total 10
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TABLA 1B. CATEGORIA Y RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS OPINIONES SOBRE EL PAPEL DE LAS FAMILIAS
(CONTINUACION)

Frases de Expertos Grado de Acuerdo

Dimensiones
Categorias
Subcategorifas

4. Conocer los disefios y propuestas de evaluacién, tanto internas como externas 1,3,4,5 1,3.2,2
Total 8
- 5. Deben participar aunque no considero que los padres deban participar en
'S | proyectos de sistemas de indicadores del sistema educativo, pero son 2,3,4,5 1,2,2,5
Z | fundamentales en la evaluacion de centros en donde sus opiniones aportan
= | informacién imprescindible para una evaluacion comprensiva, participativa y
g @ | corresponsable. Total 10
= E 10. Las familias y los alumnos —siempre que su edad se lo permita- tienen el
2« o derecho_ a ser informadas de manera clara y amplia respecto a los prop(')s_itos dela 4,5 2,8
Q=[S eyaluaaén asi como respecto a los resultados de_ la misma, tanto del conjunto del
— = |5 | sistema como de las instituciones a las cuales asisten sus hijos. Total 10
= E 13. Que reciban informacién y apoyen la transparencia. 2,3,5 1,2,7
o Total 10
P 15. Son destinatarios de los analisis y conclusiones. 3,45 32,5
Total 10
B 12. Que compensen el efecto de vaivén de las politicas de evaluacion exigiendo 1345 1324
o COMPromisos y recursos para un proceso permanentemente abierto y riguroso de —— S
£ | valoracion del sistema, audiencia y auditoria publica. Total 10
S | 14. Son coevaluadores de los procesos analizados, como usuarios. 2,345 1,513
Total 10

Atendiendo a los datos, la prelacion de las subcategorias relacionadas con 18 frases en relacién al papel
de las Familias con respecto a las politicas de evaluacién seria la siguiente:

1° Participacion: 11 frases.
2° Receptor de Informacion: 6 frases.
3° Control: 2 frases.

Teniendo en cuenta dicha clasificacion, se podria decir que en relacion al contenido de las 18 frases prima
una perspectiva, fundamentalmente, participativa y de receptores de informacion, otra cuestion sera ver a
qué tipo de participacion nos estamos refiriendo. En cambio, la idea de Control es de mucha menor
intensidad, se pudiera decir, observando estos criterios, que el nivel de exigencia y supervision esta en
parte restringido.

Existe para el grupo de expertos de nuestra muestra un mayor consenso en cuatro items de los aqui
enunciados. [tems que estan relacionados, uno con la Participacién y dos con ser Receptor de
Informacion. Asi la frase nimero 2, al hablar de participacion, comenta que A las familias y los alumnos
se les ha de implicar en el proceso, pidiendo su participacion directa en lo que fuera necesario
(facilitacion de datos, opiniones, etc.) y luego también en la determinacion y aplicacion de las medidas
correctivas u optimizadoras que se deban aplicar. Ninguno de los 10 expertos se muestra en desacuerdo
con dicha frase. 9 responden con los valores mas altos del grado de acuerdo y sélo 1 no se pronuncia
claramente. Asi existe un amplio consenso entre los expertos en que las Familias tienen que dar
informacion y dar su opinién sobre las medidas a tomar para corregir, digdmoslo asi, las disfunciones
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detectadas. Por otro lado, con respecto a la subcategoria de Receptor de Informacién, existe un
importante consenso en las frases niumero 10 y nimero 13. La primera habla de que Las familias y los
alumnos —siempre que su edad se lo permita- tienen el derecho a ser informadas de manera clara y
amplia respecto a los propésitos de la evaluacion asi como respecto a los resultados de la misma, tanto
del conjunto del sistema como de las instituciones a las cuales asisten sus hijos. Con esta opinion los 10
expertos responden con el acuerdo, y la mayoria de ellos, 8 concretamente, con el totalmente de acuerdo.
En la segunda frase, aqui mencionada, se comenta Que reciban informacion y apoyen la transparencia,
donde nuevamente 9 expertos se sitian entre los valores mas altos del nivel de acuerdo y sélo 1 se
muestra indeciso al responder con el valor medio de la escala. Por tanto, es evidente que el papel
primordial de las Familias es la de recibir informacion suficientemente clara y transparente para que
conozcan adecudamente el estado del sistema educativo y que su participacion fundamental se centra en
dar informacion y opinion sobre diferentes cuestiones referidas al sistema educativo.

Igualmente existe un amplio consenso, aunque en menor medida que los anteriores, en la frase nimero
17. En ésta se dice que Son participes de los cambios que la evaluacion proponga, esto es 8 expertos se
muestran bastante o totalmente de acuerdo en que las Familias participen a posteriori de los cambios que
la evaluacién desarrolle, mientras 2 expertos se muestran indecisos. En este caso, con esta opinion se
alejan de una perspectiva de participacion mas directa en las politicas de evaluacion, si bien, siguiendo
esta idea, tendran capacidad de accién una vez se ejecuten los procesos de evaluacion y posteriormente
produzcan los cambios necesarios. Se puede decir, por tanto, que fundamentalmente el consenso entre
los expertos se muestra en aquellos items donde se potencia una perspectiva de las Familias como
informadores privilegiados y como receptores de informacion, también privilegiados, de los resultados de
la evaluacion. Veremos en los siguientes parrafos como este consenso se desintegra cuando a las Familias
se les atribuye papeles mas activos en la puesta en practica de las politicas de evaluacion.

Sélo se observan ciertas diferencias entre los expertos en dos items que estan relacionados con la
Participacion. En la frase nimero 7 se comenta que Estos dos agentes (se refieren aqui también al
alumnado) deberan tener un papel de menor intensidad que el propio profesorado en quien recae
principalmente el proceso educativo, donde 3 expertos se muestran de acuerdo, 2 no se pronuncian y del
resto, 4 muestran su total desacuerdo y 1 su bastante desacuerdo. Tenemos por tanto algunas
discrepancias entre nuestra muestra sobre el nivel de intensidad de la participacién entre las Familias, por
una parte, y el Profesorado, por otro. Aunque la mitad de nuestros expertos creen que las Familias no
tienen porque tener un papel menor que el Profesorado.

La otra frase donde se apunta ciertas discrepancias es en la nimero 18. Aqui se dice que Su participacién
en el ambito estatal, de C.A. e institucional se deberd canalizar a través de sus organizaciones de
padres/madres y de alumnos correspondientes a esos niveles de decisién. No existe consenso entre los
expertos sobre cdmo se canaliza la participacion de estos agentes. De hecho 3 se muestran en
desacuerdo, otros 4 se muestran de acuerdo y por dltimo 3 no se pronuncian claramente. La posicion del
desacuerdo se pudiera interpretar en que no sélo la participacion de las familias se debe hacer a través de
sus organizaciones representativas sino también facilitar dicha implicaciéon de manera directa.

Igualmente, se puede hablar de ciertas diferencias, aunque aparentemente menos acentuadas, en la frase
ndimero 9, referida también a cuestiones relacionadas con la Participacion. Se dice que Ir arrinconando al
alumnado y a las familias en ambitos decisionales restringidos no me parece buena idea. Tiene que jugar
un papel decisivo, tanto en la concepcion de la politica como en la interpretacion y difusion de los
resultados de la evaluacion, en cierto sentido el contenido de esta frase puede estar relacionado con la
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frase numero 18 antes comentada. Los desacuerdos de ésta se pueden deber realmente a que se piense
que las organizaciones representativas puedan restringir los ambitos de decision de las Familias. En
cualquier caso, la frase nimero 9 no sélo habla de esa restriccion sino que dichos agentes deben tener un
papel decisivo en la concepcion de la politica, donde, por tanto, el nivel de implicacion es
verdaderamente importante. Pues bien, antes de ver si existe cierta relacién entre las respuestas de las
dos frases, hay que observar los resultados de esta frase donde 5 expertos se muestran bastante o
totalmente de acuerdo, 2 se muestran bastante en desacuerdo y por Ultimo 3 se muestran indecisos o no
se pronuncian. Es obvio que el nivel de acuerdo entre los expertos no es muy alto, si bien la mitad de
ellos parece tener claro que a las Familias hay que posibilitarles canales de participacion amplios, tan
amplios como para que sea posible que participen, insistimos en esto, en la concepcion de la politica, asi
como en la interpretacion y difusién de los resultados, tarea esta dltima, habitualmente, sobre todo la de
interpretar, realizada por los expertos y politicos.

Con respecto a las dos frases que se han relacionado con el Control, encontramos menos diferencias pero
no grandes acuerdos. Por ejemplo la frase nimero 12 habla de Que compensen el efecto de vaivén de las
politicas de evaluacion exigiendo compromisos y recursos para un proceso permanentemente abierto y
riguroso de valoracion del sistema, audiencia y auditoria publica. Existe un nivel de acuerdo entre los
expertos escaso. 6 expertos se manifiestan bastante o totalmente de acuerdo, mientras que 1 muestra su
total desacuerdo y otros 3 no se pronuncian. Por tanto, para una mayoria relativa de expertos, las
Familias deben exigir compromisos y recursos para garantizar un proceso de evaluaciéon del sistema
adecuado lo que implica un cierto nivel de control y de rendicién de cuentas ante esas politicas.

Con respecto a la frase nimero 14, relacionada también con el Control, se habla de que las Familias Son
coevaluadores de los procesos analizados, como usuarios. Desde esta perspectiva de usuarios de un
servicio son también capaces de valorar los procesos educativos, aunque la mitad de los expertos, 5, se
muestran indecisos y no se pronuncian claramente al respecto posicionandose en el valor medio de la
escala. En cambio, 4 estan bastante o totalmente de acuerdo, mientras que 1 se muestra bastante en
desacuerdo. ; Produce esa indecision, duda o no pronunciamiento el concepto de coevaluadores? Cuando
hablamos de coevaluadores, les estamos atribuyendo una mision, fundamentalmente a las Familias,
similar a la funcién que hasta ahora tiene fundamentalmente la administracion a través de las
instituciones de evaluacion, puede ser probable que para algunos expertos dicha funcién sea excesiva y
produzca dudas. Igualmente es interesante observar el concepto de usuarios que habitualmente se
diferencia del de clientes. De ahi quizas a un usuario desde la optica de un servicio puablico tenga una
consideracion de mayor capacidad de accion dentro de ese servicio, mientras que el de cliente se aleja de
esa perspectiva, pues siendo una nocion procedente de las relaciones privadas y comerciales, su nivel de
exigencia es alto pero en ningun caso participa para evaluar el proceso sino fundamentalmente el
producto. Se pudiera afirmar, por tanto, que siguiendo este razonamiento, existen dudas para nuestra
muestra también sobre esta perspectiva ante el papel que se le puede atribuir a las Familias. En cualquier
caso es paraddjico observar el importante consenso al que nuestros expertos llegaron con la frase
ndmero 2 vy las evidentes dudas en este item nimero 14.
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3. CONCLUSIONES

En cierto sentido, podemos constatar que el grado de participacion de las familias en el dmbito del auge
actualmente existente con respecto a las politicas de evaluacion es cuando menos difusa.

Asi parece desligarse el concepto de participacion en la toma de decisiones del concepto de participacion
en cuanto dar informacion sobre la percepcion de la realidad del sistema educativo. Una vez mas, se aleja
a la familia en torno a estas nuevas estrategias de evaluacién del sistema de ser codecisores de cambios,
pero si de ser capaz de influir en torno a la informacién que den para que otros tomen esas decisiones.
De igual manera, el papel de receptor de informacion, es aqui fundamental. Con las politicas de
evaluacion institucional se cumple la maxima sobre la idea de la rendicién de cuentas, en este caso, esta
parece ser la perspectiva legitimadora que deben jugar las familias con respecto a los resultados del
sistema educativo. Pero insistimos, luego el ambito de las decisiones pasa al terreno de lo individual, esto
es a buscar que el sistema educativo dé un mejor servicio, pero esas decisiones son tomadas, gestionadas
y disefadas en otro ambito superior. De hecho parece existir un menor consenso sobre el papel
coevaluador de las familias, en tanto que éstas tomen decisiones también en torno al disefio y gestion del
mismo. En cualquier caso si es de resaltar como la muestra parece capacitar el mismo nivel de
participacion a las familias y al profesorado.

La caracteristica difusa que imprime las politicas de evaluacién institucional a una participacién mas
activa de las familias es una cuestion que debera ser tenida en cuenta en los afios venideros. Si bien es
importante que dichas politicas sean capaces de dar cuenta del estado del sistema educativo, no es
menos cierto que se corra el riesgo de supeditar los cambios del sistema en torno a la satisfaccién
individual de cada una de las familias con respecto al rendimiento, obviando que posiblemente en la
mayoria de los casos, el proceso de ensefianza-aprendizaje sera mucho mas positivo si finalmente en
torno a ese proceso el alumnado ve el reflejo de que sus familias son un agente educativo integrado
durante su trayectoria escolar no s6lo como un cliente sino un miembro mas del proceso formativo.

La rendicién de cuentas justifica la intervencion y el control de la administracion, una caracteristica a
nuestro entender que refuerza el caracter burocrético de la administracién que es la del control de aquella
que presuntamente intenta descentralizar. En el caso espafiol particularmente, se refuerzan estos
mecanismos de direccién aunque de manera indirecta (Ball, 1998:112), donde el control estatal se
potencia en detrimento del control profesional y por su puesto del control de las familias.

La necesidad de medir datos especificos, concretos, “objetivos” puede lastrar aquellos aspectos de
caracter participativo. La evaluacion, utilizada como instrumento politico pudiera coartar la autonomia,
porque su forma de actuar impregna el modelo organizativo por completo. Las politicas de evaluacion
actuales forman parte, por tanto, de una primera arista de control y gestiéon de la administracion, que
impone medidas claras, técnicamente justificadas y legitimadas, en un contexto politico econémico y
social donde prima la competencia.

Desde la otra arista, esta la posibilidad de cogestionar y codecidir de los agentes educativos no sélo el
profesorado, sino también las familias. Pero ante esta posibilidad, levita una vision clientelar pues
confunde la democracia con la eleccion (Anderson, 2002). En este sentido de familia-cliente sélo se
reconoce la relacion familia-educacion-hijo-resultado educativo. La participacion aqui, o mejor su
implicacion, es la de esperar un dato, un resultado final, independientemente de otras factores colaterales
que rodean el proceso.
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En suma, las politicas de evaluacion institucional de los sistemas educativos sin duda ayudan a clarificar
la situacién de los mimos pero también pueden condicionar los procesos cotidianos de los centros
educativos y entre ellos el papel de las familias, cuestion ésta de especial importancia si queremos
efectivamente mejorar la calidad del sistema publico de ensefianza.
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os encontramos en un momento en el que la gestion del conocimiento y el control organizativo, en una
Sociedad global como la nuestra, pertenece y ha de pertenecer al colectivo de usuarios. Asi se demuestra,
por ejemplo, en los procesos organizativos de la Internet, en la que los usuarios reciben informacion pero
también la crean, acceden al conocimiento pero lo comparten y finalmente hacen circular en red todo ello
desde un cambio de actitud para cambiar y mejorar el mundo. Las redes estan facilitando enormemente
dichas posibilidades y se encuentran incardinadas como base en procesos de mejora de calidad de
instituciones educativas entre otras. Con ello, la complejidad propia de la tecnologia esta desapareciendo
en beneficio de los datos y el usuario final. En definitiva, permisibilidad manifiesta para la expresién del
usuario confiriéndole autonomia e inteligencia en base a una “arquitectura” de la participacion. Desde
esta perspectiva, la organizacion educativa, debe promover y hacer uso adecuado de estas posibilidades y
formas de actuacion en aras de mejorar la propia institucién y las relaciones consecuentes entre las
personas que la conforman.

Se abren nuevos escenarios, nuevas formas, diferentes alternativas para la participacion y la relacién,
nuevas estructuras para el desarrollo del comercio y el trabajo y en definitiva nuevas reglas en torno a un
necesario cambio de actitud innovadora y comprometida. Y todo ello en base a un protagonismo
ejemplar del usuario que se convierte en actor activo, participativo y colaborativo y sin el cual las
organizaciones tienen poco sentido de funcionamiento. Ahora la web y consecuentemente el resto de
organizaciones entre las que se encuentran las educativas, afirman Pisani y Piotet (2009), pertenecen a
los que la utilizan...en ambos sentidos: para recibir y para crear, para acceder a la informacion y
compartirla, para hacerla circular. Los usuarios le dan forma y la utilizan a su vez para cambiar el mundo.
Este cambio de practica (no de herramienta) esta en el centro de la evolucién actual, que es la que
tenemos que comprender hoy.

Estos mismos autores hablan de “alquimia de las multitudes” al referirse a la inteligencia colectiva y
afirman: el fendmeno, apasionante, estimulante y prometedor, es capaz de lo mejor pero también de lo
peor, algo que no debe olvidarse y contra lo que siempre hay que luchar...la alquimia de las multitudes
es la participacion de los webactores. Esta participacion esta en el nucleo de nuestra visién de lo que esta
en juego hoy, tanto en la web como en las relaciones entre ésta y el mundo real, tanto en la dimension
digital de nuestras vidas como en su dimension fisica.

Hablamos de protagonismo del usuario y competencia comprometida para el trabajo colaborativo,
cooperativo y creativo que desde la propia constitucion nodal, a modo de fuerza centrifuga, ha de ejercer.
La educacion, el mundo educativo ha de aprovechar sin lugar a dudas dichas dinamicas de participacién
en torno a un cambio de actitud efectivo que pretende construir conocimiento sin mas. Conocer,
aprehender y significar para los procesos de E-A las utilidades de dinamicas de accién colaborativas es
clave en este futuro presente.

Y es que advertimos precisamente consecuencias de un cambio de actitud en la forma y estructuracion
del trabajo que aprovecha en todo momento las ventajas que ofrece la Red y las redes profesionales y no
olvida las restricciones que siempre han de estar presentes para mejorar en esa direccion desde la
reflexion compartida y valoracién de posibilidades. Pero ¢las dinamicas organizativas de nuestros centros
educativos son éstas? ¢la realidad es bien diferente a nuestro desarrollo y propuestos tedricos?.

Asi, desde esta perspectiva, nos adentramos en el estudio y conocimiento del interior de la organizacion
educativa (estudio de caso) en base a la indagacién etnografica, dentro de un marco y paradigma
ecoldgico y considerando el analisis desde la vision micropolitica. Entre los objetivos de la investigacion
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se encuentran: descubrir las relaciones y dinamicas establecidas entre la Comunidad y el Centro
educativo, valorar deficiencias y aspectos positivos para la consideracién de propuestas de mejora, definir
aspectos informales de la organizacion que pueden influir en las relaciones de cooperacién y mejorar las
dindmicas relacionales para la construccion de una verdadera Comunidad Educativa.

Un marco tedrico que toma como referente las caracteristicas del paradigma ecoldgico considerando la
importancia de las relaciones formales e informales, el caracter determinante del contexto, la importancia
del mundo representacional y de las dindmicas procesuales, la relevancia de la interpretacion de los
indicadores del centro para su conocimiento, etc. Y una metodologia etnografica que insta a descubrir
aquello que no es visible ni aparente en una primera observacién y que precisa de una proyeccion e
inmersion procesual en las dinamicas de desarrollo para advertir el porqué de cada una de las acciones
dadas y con ello reflexionar y proponer para la mejora organizativa. Analisis pues detallado y lo mas
objetivo posible de las conductas que se ofrecen de forma natural en las instituciones sociales o
configuraciones de tipo grupal, para de algiin modo justificar las leyes constitutivas que las dirigen.

1. VISION MICROPOLITICA. UN PUNTO DE INFLEXION COMPRENSIVO PARA EL ENCUENTRO

COMUNITARIO

Si entendemos que las personas no pueden desligarse de ningun modo de la estructura en la que estan, ya
que son ellas mismas las que dan sentido a esa estructura, si pensamos que las diferentes situaciones y
procesos que se producen en un centro son imprevisibles, complejos y condicionados pro variables como
los intereses individuales y grupales o las relaciones de poder entonces nos acercamos a una perspectiva
micropolitica. Se podiria afirmar que este modo de entender la realidad organizativa es un sentimiento, es
una vivencia que se debe sentir y que representa un modo de acercarnos a todo lo que sucede en un centro
educativo (Bernal, 2004).

Es evidente que el concepto de organizacion ha cambiado y evolucionado a lo largo de los afios
adecuandose a las distintas épocas en base a las caracteristicas significantes de las mismas. Asi pues, se
ha producido un avance desde el paradigma racional, que concibe la organizacion como un sistema
cerrado y estructurado en todas sus formas con una planificacion y proyecciéon exhaustiva,
conformandose todo intencional, razonado y dirigido a una meta concreta hasta una concepcion que
insta a la debilidad entre las partes constituyentes por considerarse complejas y diversas. Se produce un
enorme avance social y econdmico donde las personas que conforman la organizacion se tornan como eje
dindmico y vertebrador de las mismas.

Las relaciones con el entorno se sitGan en un plano principal y ofrecen enormes posibilidades de
crecimiento y desarrollo si son optimizadas en su globalidad. La promocién comunitaria y su capacidad
consecuente para intervenir son cuestion baladi para el desarrollo organizativo. Hemos de considerar que,
como afirman Rodriguez y Dei (2001:55) en el momento actual, el grado de ambigiiedad e incertidumbre,
interna y externa, son tan altas, la dimensién politica tan extendida, las alianzas y coaliciones tan
perentorias que las organizaciones pasan a concebirse como arenas politicas o anarquias organizadas y
en este caso pues, la accién se entiende que emerge del propio proceso social en el que se genera.

Asi, el paradigma positivista parece no adecuarse a los nuevos tiempos y observamos una evolucion
inminente hacia el posicionamiento socio-critico en el entendimiento de la complejidad inherente de las
organizaciones presentes. Las organizaciones actuales, desde su complejidad, requieren un analisis de las
mismas, ejecutado desde la generalidad hasta la particularidad constituida de los centros educativos.
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Consecuentemente, una caracteristica relevante y trascendente en las organizaciones actuales, es sin
duda alguna, la interdependencia establecida para con el entorno préximo, instituyéndose un continuo
entramado relacional fluctuante y definitorio que promovera o limitara el desarrollo propio organizativo
dependiendo del constitutivo estructural y el nivel de aplicacion y compromiso del mismo. El desarrollo
organizativo pues, depende del cambio establecido en la propia organizacion y en los individuos que la
integran y conforman y las relaciones comunitarias de constructo. “Si hacemos una prospeccién nada
heterodoxa acerca de cuales seran los factores dominantes en las organizaciones de las préximas
décadas, podriamos resumirlas en las tres siguientes: competitividad, incertidumbre y complejidad,
generadas y estimuladas tales caracteristicas por el desarrollo progresivo de la innovacién tecnoldgica,
por la creacion constante de nuevos valores sociales, que incidiran de forma directa en las pautas de
comportamiento de los consumidores” (Rodriguez y Dei, 2001:58). Por ello, el espacio comunitario
colaborativo y transformacional se torna clave en la busqueda del equilibrio ante los obstaculos y
problematicas propias de las organizaciones.

Asi, la organizacién escolar aparece concebida y caracterizada por las sefiales determinantes de todas las
organizaciones actuales. En este sentido afirma Escudero (1990) que la aportacién mas importante de la
realidad organizacional de la escuela es, sin duda, el de la cultura. Y, dentro de ella, la indagacion sobre
las metaforas, que son auténticas teorias practicas plasticamente condensadas sobre la escuela y las
tipologias de culturas que se han podido diagnosticar en estas instituciones, posibilitando de ese modo,
construir una necesaria cultura de colaboracion. Consecuentemente, entre las diferentes metaforas
presentes se habla de la escuela como cubo de basura, sistema débilmente articulado, anarquia
organizada, etc. Y en cuanto al analisis de la cultura escolar Hargreaves (1995) habla de: individualismo,
culturas cooperativas, colegialidad artificial, balcanizacién y mosaico movil.

También, desde el enfoque manifiesto del paradigma critico encontramos que la perspectiva mas
atrayente es la de la corriente micropolitica que como sefiala Hoyle (1986) comprende las estrategias
mediante las que, en contextos organizativos, los individuos y los grupos hacen valer sus recursos de
poder e influencia en favor de sus intereses. Importante pues, parece ser, su interpretacion en cuanto
condicionante de las dindamicas de funcionamiento de la organizacién educativa.

De este modo, la organizacién escolar, consecuentemente, y en palabras de Lorenzo Delgado (1997:40)
puede quedar representada por la Figura 1.

Observamos, como en el interior de las instituciones educativas se reflejan los mismos conflictos,
procesos politicos y contradicciones de la sociedad global y a la micropolitica le interesa, de manera
especial, como ocurre ese reflejo dentro de la institucion misma. En este sentido, las personas, grupos o
coaliciones actuan para defender sus intereses, los cuales, con frecuencia, entran en colision con los de
otros grupos, dando lugar al conflicto, en el que cada uno pone en juego sus armas, es decir, sus recursos
de poder e influencia. Todo ello con vistas a mantener el dominio o a conseguirlo en el caso de que sea
otro el grupo dominante, o, lo que es lo mismo, a imponer/ seguir imponiendo sus intereses con lo que el
circuito se cierra a manera de feed-back.

De este modo, evidenciamos cdmo los centros escolares son fuente de conflicto continuado de mayor o
menor valoracién cuantitativa pero permanente en cuanto a la proyeccion de los componentes del grupo
en el juego politico y pretendiendo satisfacer en primer lugar sus necesidades e intereses y valorando
todo cuanto fructifique y avance en este sentido. No podemos negar que las personas y dentro de su
condicion humana “pretenden” en todo momento. No podemos obviar la idea de que las personas
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actian con interés en todo aquello cuanto realizan. Y es que no es dificil adivinar que las actuaciones
suelen producirse por el logro interesado, a cambio de, proyectando en la organizacién particular el
reflejo macro de la sociedad actual. Es importante reiterar la idea de que la institucion se conforma
informal dentro de la regulacién organizativa. Los comportamientos, al margen de la teoria organizativa y
formalista, se adecuan al contexto, a la cultura particular, y pocas veces es desprendida, desinteresada o
generosa en su devenir. Negar que operamos y actuamos con marcados intereses de diferente
clasificacién seria utépico, irreal y cuando menos acentuadamente ilusorio. Asi, las relaciones y dinamicas
de funcionamiento bidireccional para con la comunidad se tornan imprescindibles y por ello considerables
de mejora para promocionar verdaderos proyectos de participacion y establecimiento relacional
transformador comunitario. Hacer participe a la comunidad en los proyectos de centro y al mismo tiempo
al centro educativo para con la comunidad puede ser el principio de una inagotable cantera de recursos
en aras de la mejora de la calidad

FIGURA 1. REPRESENTACION DINAMICA DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

INTERESES COMNFLICTO O ORI A C O
- CULTURA - CONTROL

SOCIEDAD

FAAHTERIPMIENTO DE DNICHOS INTERESES

ESCUELA

2. PARADIGMA ECOLOGICO. UN PRINCIPIO DE RECONOCIMIENTO, INTEGRACION Y APERTURA PARA

EL DESARROLLO ORGANIZATIVO DE LA COMUNIDAD

Por ello, es tan dificil elaborar una teoria desde esta perspectiva. La teoria hay que construirla en cada
momento y desde la realidad, siendo esta realidad la que va orientando y dando las pautas de andlisis
para la construccion de /a teoria, que va a ser siempre dinamica y en proceso de continuo cambio. De ahi
que en muchas ocasfones estamos haciendo anélisis desde un punto de vista micropolitico de forma
Intuitiva, no intencionada, y, asimismo, podemos llegar a concretar distintas teorias que se van
construyendo desde una realidad y en un contexto determinado. (Bernal, 2004.)

Venimos cuestionando si las organizaciones escolares son fiel reflejo de las estructuras formalistas que la
definen y parece que los centros educativos son bien diferentes a cualquier otra organizacién y no pueden
comprenderse solo interpretando su estructura formal, quedando especificados por una serie de
caracteristicas y peculiaridades Unicas, por lo que deben ser tratados, comprendidos, percibidos e
interpretados desde esta conceptualizacion. Asi “la escuela, en si, es otra cosa. La naturaleza de sus
objetivos, la complejidad de sus procesos, el cumulo de intereses y valores vinculados a su
funcionamiento, el caracter social del sistema en que se enclavan los Centros escolares, hace que no se
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puedan aplicar a ella muchos de los planteamientos que formulan las teorias organizativas.” (Santos, M.
A. 1989:5).

El paradigma ecoldgico puede y ha de ser una respuesta de analisis interpretativa eficaz que considere
dichas diferencias y caracteristicas particulares. En esta linea, Santos, M. A.(1989) analiza dicho
paradigma remitiéndose a diversos autores estudiosos del tema entre los que destacan Doyle (1977,
1979), Brofennbrener (1976, 1977), Pérez Gdmez (1985), Tikunoff (1979), ..., concluyendo que:
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El paradigma ecoldgico resalta por igual todos los elementos del ecosistema. Las distintas partes
que integran la dindmica escolar (tanto personales como materiales) forman un todo. Esos
elementos estan interrelacionados y adquieren sentido en sus conexiones con los otros.

El contexto adquiere una fuerza determinante. Lo que sucede en el Centro cobra sentido y
significado a la luz de unos cédigos que se arraigan en su propia sintaxis, en su semantica y en
su pragmatica.

Se enfatiza el caracter de las relaciones e intercambios de naturaleza psicosocial. No sélo son
objeto de analisis las tareas, los comportamientos y los resultados de las acciones, sino el
conjunto de relaciones formales e informales que componen un complejo entramado de redes
comunicativas. Relaciones (superficiales y centrales, verbales y gestuales, facticas y omisivas...)
que tienen ejes bipolares (padres/ profesores, profesores/directivos, alumnos/profesores,
inspectores/directivos...) y multipolares (profesores/padres/alumnos,
directivos/padres/profesores, profesores/alumnos/directivos).

Subraya la importancia del mundo representacional frente al operacional. El factor clave dentro
de una comunidad social es la interpretacion representativa de los hechos. Las cosas, los
fendmenos, las relaciones, etc. tienen significados, representan algo. En el centro escolar
suceden cosas que son representaciones de ideas, valores, teorias, etc. Cada centro tiene sus
codigos de interpretacion aferrados al contexto y a los codigos internos. Un mismo
comportamiento que es conceptualizado como un acto de indisciplina en un Centro, en otro es
considerado un acto de simpatia, etc.

Atiende a los procesos que se desarrollan en el seno de la comunidad. No importan tanto los
hechos aislados, inconexos, sino la dinamica procesual que se establece entre las personas y los
fines, entre los medios utilizados y las metas perseguidas, entre unas personas y otras en
relacion con los nucleos de poder, etc.

El ser del centro importa mas que el deber ser. El paradigma ecoldgico no pretende normativizar
la realidad, sino explicarla, entenderla, comprenderla, reconstruirla. La reconstruccion de la
realidad del centro escolar depende de la comprension de los procesos internos y de las leyes que
los rigen e impulsan.

El estudio de los papeles que desempefian los profesores, los alumnos y los padres, genera una
especial perspectiva de interpretacion de la realidad. Esos papeles se arraigan en la diacronia y
en la sincronia del Centro y ofrecen claves para la comprension de lo que sucede en el Centro. En
el Centro las personas acttian no soélo desde el dinamismo proveniente de su configuracion
psicolégica, sino que responden a los patrones de los papeles que desempefian. El Director
mantendra su imagen de “responsable escolar” independientemente de que, como persona,
tenga otros deseos, otras intenciones y otras ideas. Un profesor operara en el aula desde la
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dimension social de su condicion docente. En definitiva, los papeles explican una buena parte de
la forma de actuar de los componentes de la comunidad escolar.

= Existen unas reglas del juego, unas normas que se negocian o se imponen en la estructura formal
e informal. Esas reglas de juego son asumidas (no siempre interiorizadas) por los miembros del
grupo y se convierten en objeto de diversas transacciones e intercambios entre unos miembros y
otros de la organizacién: entre autoridades y profesores, entre profesores y alumnos, entre unos
alumnos y otros, ...

= Las reglas del juego se negocian, a veces, de forma explicita pero, también de manera tacita. El
centro tiene sus normas, sus exigencias y quien ingresa en él acepta “tedricamente” esas reglas
de juego. Cuando se dan situaciones de conflicto, la organizacion se defiende acogiéndose a sus
normas, desempolvando los escritos o haciendo uso de la consuetudo escolar.

= En el centro se crean indicadores de situacion. Los cambios e intercambios son convencionales.
Los miembros conocen los indicadores a través de su propia experiencia, de la imitacion de
ejemplos, de las expectativas que otros miembros tienen sobre ellos. No conocer esos
indicadores, no aceptarlos y, sobre todo, combatirlos, genera situaciones de conflicto en las que
casi siempre sale “victoriosa” la institucion. En el conflicto individuo/ institucion tiene mas
fuerza esta Ultima porque es ella quien crea y mantiene los indicadores oficiales. Los alumnos
pueden crear y mantener otro tipo de reglas, pero no son tan fuertes que amenacen a las de
caracter oficial.

= Existen unas conexiones con el medio exterior que condicionan la dindmica que se produce en el
centro. Esas conexiones se producen entre las familias y el Centro, entre la Administracion y la
Direccion, entre unos Centros y otros, etc. Esas conexiones pueden ser de colaboracion o de
conflicto. En la medida que tengan mas fuerza podran modificar/ alterar la dinamica del centro.
Y, en cualquier caso, es preciso tenerlas en cuenta para comprender lo que sucede en el
acontecer del ecosistema.

= La exploracién del Centro, en consecuencia, descansa sobre estos presupuestos naturalistas
rechazando la investigacion de laboratorio, ya que en ésta no puede ser contemplada la realidad
compleja, irrepetible e imprevisible de una organizacién social.

Asi pues, al observar la institucion escolar desde estos presupuestos, valoramos que la base para la
mejora de la calidad es la coherencia y el intercambio creativo de todos sus elementos componentes. La
colaboracion e interrelacion son fundamentales y componentes basicos y Medina (1997) subraya que ésta
demanda un marco y un estilo de toma de decisiones mas participativo, mas dialogante, mas abierto a la
mejora continua de la accién educativa... La colaboracion para tomar decisiones coherentes ha de
apoyarse en el estudio meticuloso, en la objetivacion de las actuaciones y en la identificacién de criterios
valiosos, que permitan adoptar aquellos acuerdos que incidan en la mayor calidad y mejora de la
institucién en su conjunto... La transformacion del centro educativo esta estrechamente ligada al proceso
general de toma de decisiones y al nivel de implicacion que con tal modelo de cambio asuman los
participantes.

Podemos observar que las relaciones son pieza clave en el éxito y desarrollo organizativo y fundamento y
principio de fomento en toda institucion. Si definir un fin ético es el primer trabajo necesario, las
relaciones son el segundo porque no se puede llegar a ningln sitio sin ellas. En el pasado, si se le
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preguntaba a alguien de una empresa exitosa cual era su secreto, la respuesta era: son las personas. Pero
eso es solo parcialmente cierto: en realidad son las relaciones el factor decisivo, como afirma Fullan,
(2002:65).

Consecuentemente, las organizaciones se deben entender de manera conjunta con las personas que las
constituyen. No debemos de caer en el equivoco de diferenciar estos componentes puesto que ambas son
interdependientes, inseparables y significantes por la accién y el enlace reciproco de actuacion. No
podriamos comprender las unas sin las otras. Las culturas vigorosas crean un significado para las
personas y a través de sus rituales les ensefian como deben conducirse, no sélo en los corredores del
poder, sino también en el mundo en general. Las personas actian en las organizaciones que son reflejo y
definicion de la realidad social y dan sentido decisional a cuanto acontece.

El establecimiento de una cultura conlleva la actuacién de un numero de personas y el resultante
dindmico de ese desempefio constitutivo definido como clima organizacional es quien la confirma y
consolida. El clima es relevante en cuanto que nos otorga conocimiento sobre la propia vida y el devenir
de la ordenaciéon escolar, es definitorio para la clasificacion en una u otra tipologia cultural y el
conocimiento de la red cultural de los centros educativos en general y su clima de desarrollo en particular,
ofrece enormes posibilidades de impulso y perfeccionamiento siempre en torno a la reflexion educativa y
el analisis de cuanto nos rodea.

De este modo, el valor compartido en toda organizacion que pretende el logro de calidad se fundamenta
en un liderazgo eficaz y eficiente, decididamente transformacional y que considere a cada uno de los
elementos personales constituyentes fundamentales para el desarrollo y la mejora. Graficamente,
Lorenzo, M. (1997:37) clarifica la cultura que pretende gestionar en base a la calidad:

FIGURA 2. CULTURA QUE PRETENDE GESTIONAR EN BASE A LA CALIDAD
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Por tanto, las dindmicas de nuestros centros deben tender a un desarrollo organizativo eficaz que cree en
el interior de la organizacién un clima propicio para el cambio de comportamientos entre individuos y
grupos y mejore la calidad de la toma decisional y comunicativa de la organizacién. Guiot, J. M.
(1985:188-189), menciona alguna de las caracteristicas del clima organizativo que el DO tiende a
promover y que l6gicamente debemos considerar:
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= Una atmosfera de confianza que impregna las relaciones entre los miembros, cualquiera que sea
la posiciéon que ocupen; esto supone que los miembros confien en la veracidad de lo que los
demas dicen y hacen.

= Una gestion de las actividades organizativas en funcion de objetivos y de planes elaborados y
revisados siguiendo un proceso iterativo (recoleccion de datos, diagnostico, toma de decisiones,
aplicacion de las decisiones, feedback y valoracion de resultados). Todo esto requiere la
existencia de mecanismos de valoracién continua del funcionamiento organizativo (feedback) y
de creacion de innovaciones (diagndstico y actitud favorable para poner en tela de juicio las
practicas en vigor).

= Una toma decisiones basadas en informaciones criticas que puedan obtenerse sin que las
consideraciones de orden jerarquico inhiban el proceso (que se admita la importancia del poder
informativo y de competencia).

= Que se afronten los conflictos como problemas que han de resolverse (en lugar de negarlos u
ocultar su existencia, o tratarlos de acuerdo con una orientacion distributiva).

= La existencia de un alto grado de colaboracion entre las distintas unidades de la organizacion y
la comprensién y aceptacién por parte de los miembros de los objetivos claramente definidos.
Que se estimule el trabajo en equipo para permitir asi que todos participen activamente.

3. LA INVESTIGACION. APORTACIONES PARA LA COMPRENSION DE LA INTERVENCION

MICROPOLITICA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El centro elegido para el desarrollo de nuestro estudio responde tanto a las peculiaridades que presenta,
asi como a las posibilidades de acceso en base a las buenas relaciones mantenidas con maestros y
orientadores de la zona a través de su colaboracion en diferentes proyectos de investigacion sobre esta
tematica con una trayectoria de gran participacion e interés. Este se ubica en una zona rural de la zona
norte de Granada, se trata del unico CEIP (Centro de Educacion Infantil y Primaria) desde 1996 con que
cuenta la localidad, acogiendo a trescientos cincuenta y cinco alumnos/ as de todas las edades
comprendidas entre los tres y los doce afios, dando asi cobertura a la total demanda educativa. Recibe en
sus aulas a todos los nifios/ as de la localidad, muchos de ellos con su lugar de residencia en el otro
extremo del pueblo, en uno de los barrios mas poblados y desfavorecidos de la localidad, obligandoles a
utilizar el comedor escolar y hacer mas de cuatro kilémetros diarios en desplazamientos. El centro cuenta
con alrededor de treinta alumnos/as con necesidades educativas especiales. Son alumnos/ as
diagnosticados por el Equipo de Orientacién, en los que se refleja un bajo nivel de competencia curricular
y/ o problemas conductuales. EI CEIP pretende ser un agente dinamizador a través del cual se canalicen
un importante nimero de actividades destinadas a eliminar las desigualdades que la naturaleza, la
situacion geografica, la social y econémica han establecido.

Con ello, el proceso de recogida de datos de nuestra investigacion esta basado principalmente en la
observacion participante en cada uno de los espacios de este Centro Educativo (el investigador principal
realiza labores docentes en este centro, motivando la eleccion y estudio del mismo), la realizacion de
entrevistas y posteriores transcripciones a personas de relevancia en la dindmica organizativa con
posturas y posicionamientos diferenciados, la realizacion y participacion en grupo de trabajo constituido
paralelamente desde la convocatoria del Centro de Profesores de la localidad con grupos de discusion y
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elaboracién de material micropolitico, realizacion de cuestionarios para su complementacion por parte de
todo el Claustro de profesores, el registro anecdético y diario del investigador con especial dedicacién y
analisis socio-critico hacia el Equipo Directivo, el analisis de Actas de Consejo Escolar y Claustro y toda
aquella informacién de interés que pudiese surgir y ser relevante.

Nuestro acceso al escenario ha sido de una normalidad extrema, aunque a medida que el colectivo de
profesorado tenia conocimiento de nuestra tarea investigadora, asunto que nunca hemos ocultado y por
el contrario hemos difundido, surgian ciertos recelos, desconfianzas y prejuicios que en cierto modo
pretendian enmascarar el funcionamiento y dindmica real de lo sucedido. El contraste de informacion y
datos nos revelard y anunciard la verdadera estructura y disposicion constituida y como coexiste de
manera paralela un funcionamiento subrepticio al formalmente constituido y conformado. El influjo sobre
la observacion participante, eje principal de la investigacion, de las demas formas de exploracién actia
de manera reciproca, produciéndose retroalimentaciones continuas entre los componentes. También la
inclusién continua y permanente en la dindmica interna del Centro sitta al investigador, desde un primer
momento, en una situacién privilegiada para obtener informes y explicaciones que dificilmente se
conseguirian desde un posicionamiento externo. De este modo hemos observado y advertido la actividad
del Centro durante un espacio de tiempo de veinte meses aunque la investigacion propiamente dicha y su
constatacion solo reflejan el periodo de un afo.

FIGURA 3. PROCESO DE INVESTIGACION
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3.1. Triangulaciéon metodoldgica

En cuanto a las relaciones establecidas con la Comunidad (AMPA) surgen discrepancias y tensiones en
numerosas y variadas charlas y coloquios durante la investigacion, considerando cierta intromision en las
tareas propias del profesorado y considerando excesiva la concesion estructural y de poder concedido a
dichas organizaciones (“pues veo eso, una vez mds que la apertura a la Comunidad es muy interesante,
la relacion con los padres no djgo nada o no digo mas, también muy interesante pero hombre... yo creo
que siempre en su justa medida y en su justo, siempre en su justa medida y en su justo, siempre a su
Justo precio, por asi decirlo. Porque se sacrifica mucho por esa relacion. Los padres y madres median, a mi
Juiclo, demasiado en las, todas las decisiones y todas las actividades que se hacen en ese Centro y la
Asociacion de Madres y Padres vamos de Centro, totalmente maneja al maximo, como ya lo he reiterado
otra vez, todo el control, toda la situacion que hay ahi, que hay, y entonces pues creo yo, que por lo
menos que habia, creo yo que es una dinamica y una filosofia que se ha implantado de afios ha y salvo
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que camble la normativa vigente va a sequir asi, porque es que ya es una linea de trabajo que se ha
funcionado que se ha imperado ahi, y entonces es muy difici|, por supuesto, de deslindar. Con eso no
quiero decir que los padres y madres no opinen en las relaciones del Centro, pero con eso si quiero decir
que opinen, pero en su justa medida y en su justo espacio que incluso hasta tienden a invadir e/ propio
espacio fisico” £/JL). La determinacién de poder que presentan los padres/madres y como es considerada
y decisiva la opinién de los mismos antes incluso que la del profesorado implicado es igualmente
resefiada. Siempre existe el condicionante de aceptacion de padres y madres para cualquier acto que vaya
a realizarse por parte del profesorado. El poder decisional y limitador de los padres y madres es cuanto
menos de evidencia palpable y punto de desencuentro con la gran mayoria de profesorado que reniega
de las relaciones establecidas y la intromision profesional de los mismos (“ Se da lectura a la orden de 13
de mayo de 1999 y se acuerda comunicarla a la APA que el Claustro va a proponer modificar e/ modelo
de jornada actual. Antes de hacer la propuesta en el Consejo se les pedird a los padres y madres de
alumnos/ as que se reunan en asamblea y decidan qué modelo quieren que se someta a votacion para
poder iniciar el procedimiento del cambio de jornada. Una vez que el Claustro conozca la decision de los
padres se volverd a reunir para estudiar la propuesta acordada y sequn con el porcentaje de apoyos con
que cuente se decidird si se continda adelante o se desestima” C, 06, 20/02/08. “Fn vista de los
resultados obtenidos en la encuesta y en el sondeo realizado por algunos padres en la comunidad
educativa, se acuerda no proponer en el Consejo Escolar el cambio del modelo de jornada actual y
esperar otro afio a ver si cambia la tendencia de los padres o se modifica la legislacion existente” C, 08,
12/03/08). La busqueda del equilibrio en la toma decisional y la distribucién equitativa parecen ser
cuestiones comprometedoras y fuentes de conflicto entre centro educativo y comunidad.

Se constata cierta tension dialéctica entre Comunidad Educativa y Claustro de Profesores. Estos afirman
la presion continuamente ejercida desde el exterior y el condicionamiento que para sus actuaciones
conlleva. No observan, en la mayoria de las ocasiones, colaboracién manifiesta y si tensiones, presion y
limitaciones de actuacion. La cultura de la imagen es considerada en el funcionamiento del Centro como
algo prioritario y necesario para la supervivencia en la vida del Centro (“Colocacion de los dias de libre
disposicion en el calendario escolar. Se disponen de tal modo que no se ocupe una semana de vacaciones
entera por el qué dirdn. De jgual modo se pretende el control exhaustivo en las salidas del Centro, no
pudiéndose realizar hasta el toque del timbre todo ello igualmente dispuesto, para ejercer
condicionamiento en la opinion de los padres/ madres. El nivel de condicionamiento para los miembros y
habitantes en el propio pueblo es determinante para sus actuaciones. D12, 28/11/08. “Recuerdo en estos
momentos una frase del director en la sala de profesores en la mafiana de reunion de los especialistas
respecto de todo el claustro para aclarar la situacion. “Debemos hacer nuestra labor y ademds aparentar
hacerla correctamente”. La influencia de los padres y el condicionamiento en la actuacion de los
profesores es evidente. Se debe dar una imagen ante los padres, porque ellos tienen el poder y si no los
vamos a tener con protestas continuas en el centro” D55, 02/06/09).

La opinion que merece la existencia de una verdadera cultura de colaboracion entre todos los
componentes de la organizacion se sitGia hacia el cuestionamiento de lo formal para asegurar que se da
una cooperacion y contribucién “falsas” que enmascaran la situacion real. Dos caras de la organizacién,
dos partes bien diferenciadas de actuacion, la real y la que se intenta reflejar que es. De nuevo aparecen
criticas y descontento para las relaciones establecidas con el colectivo de padres y madres y el reflejo en
las declaraciones de incredulidad ante el buen hacer de este colectivo y su verdadero deseo de
colaboracion. “ Colaboracion en general si, pero colaboracion evidentemente condicionada. Colaboracion
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condicionada ¢;por qué?. Colaboracion condicionada, juna vez mds volvemos al mismo tema! Y
reiterando siempre, porque esto entramos en lo que los entendidos llaman circularidad explicativa, ¢y qué
es?. Simplemente la base es toda ella, los padres, japarentar! ;Qué es lo que se hace siempre a final de
curso?. Siempre se hace teatro, siempre se hace verbena. ;Por qué? Y al final se hace una verbena en la
que participan los padres. ;Y por qué se hace esa verbena? Porque la verbena tienen que participar y
venir los padres para pasarse un rato a gusto y ver a sus nifios. ;Pero cuando se hace esa verbena y
cuando se hacen los teatros? Se hace por la tarde ;Por qué? jPorque por la mafiana no se puede hacer!,
que por la manana vienen las..., estan los padres que estan trabajando y no pueden ver a sus nifios y
evidentemente esa cultura compartida yo no la percibo como realmente sana. Lo percibo como una
apertura hjpdcrita ; Por qué se hacen las cosas? Porque de cara a la galeria hay que manifestar que aqui
somos muy trabajadores. Pero si la gente analizamos... pudiéramos medir realmente su sinceridad, yo
creo que su sinceridad jsaldria en muchas negatival, jnegativa! jnegatival, saldria menos algo ;eh? ;por
qué?, porque lo hacemos de cara a la galeria y todo es simplemente, eso, enmascarar todo, enmascarar
todo y hacer que se parece. Son palabras textuales del Director “hacer que parezca”, “jhacer que
parezca! “, y entonces la cultura compartida que hay, ese grupo que son del pueblo, compartidamente se
Junta y lo hacen para qué. Para que los nifios del tutor tal salgan y resplandezcan. jQué mds!. Donde se
nota mds, en los panfletos, en los folletos informativos sobre la ultima semana del teatro tanto en
Navidad como en los dltimos dias de curso. ;Donde se pone clarisimamente? Obra de teatro fulana, nifios
que participan, tal. Tutor que prepara, tal, y muy clara en negrita y cursiva y subrayado, ;eh?, negrita, y
cursiva y subrayado. ;Y quién sale ahi?: Nada mas que ellos que preparan, ahora los que montan el
escenario, los que se suben a los drboles para atar las cuerdas (Risas) del escenario y todo eso, que son
los especialistas, concretamente los de Educacion Fisica han sido el dltimo ano, los de Musica también
habran cooperado en otros aspectos, jesos no figuran en nadal, las miniolimpiadas que se hacen con
pruebas deportivas practicamente, practicamente, tienen una incidencia y una repercusion nula. Nadie /e
hace un folleto, un panfleto, nadie le hace ninguna propaganda. ;Y por qué hacen realmente los
especialistas esas olimpiadas? Si son sinceros, por lo mismo, porque se sienten un poco guiados ;eh?, por
no romper esa, ese tono de identidad, falsa identidad que tiene el Centro porque con eso ocasionan
posibles choques, y sobre todo si los especialistas van a perdurar varios arios en el Centro. Tu tienes que
sequir vinculado por la tonica, pero realmente jporque la Comunidad se lo merezca!, pues yo creo que no
se lo merece. La Comunidad no se lo merece una vez mas, no se lo merece nada. Porque la Comunidad
luego haga una fiesta, al final, y te invite a una cerveza o dos, o te invite a un helado, jeso es relevante!,
porque la Asociacion de Madres y Padres jya ves!, cuando luego no paran de buscar problemas donde no
los hay. Asi que a mi juicio es... yo digo la Cultura compartida siempre acondicionada a eso, y cultura
compartida pues... falsamente compartida.” (J)L). P3 y P2 dudan de la existencia de una real cultura
colaborativa de todos los miembros del Centro y entorno proximo, haciendo P2 un llamamiento a la
actuacion del Equipo Directivo y reclamandole mayor disposiciéon y trabajo en este sentido. “No,
puntualmente... puede que algun grupo de gente si, si realmente trabaje por y para el bien de el Colegio,
asi, como... vamos, para los nifios. Pero luego, hay otra gente que se... que no, que su problema es las
clases, jque eso yo también lo entiendo!, sus clases y no quiere saber mds nada de historias, son capaces
de colaborar hasta cierto punto, si tu le organizas muy bien la historia y se lo dejas todo muy claro, o
puede que a lo mejor sean capaces de colaborar con nosotros, porque nosotros somos un grupo que
involucramos mucho a la gente, jpero asi como quien no quiere la cosa!, pero tienes que dar a la gente
las cosas muy masticadas y muchas veces, incluso asi, te cuesta trabajo, o sea, que en general, jtodos a
una no vamos/, como en Fuenteovejuna, ni mucho menos... Regulin, reguldn, en cosas puntuales puede
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que sf pero jen finl... con sus mas y sus menos” (P3). “Entre algunos si, entre todos en general no. Hay
algunos que... pues si, pues les gusta colaborar pero... asi a nivel general, ya te digo, pienso que e/
Equipo Directivo debia de tomar muchas mas iniciativas para que todos fuéramos detrds ” (P2).

También, el Director del Centro en su desarrollo a nuestra pregunta sobre la existencia de una verdadera
cultura de colaboracion entre todos los miembros componentes deja entrever, una vez mas, retazos que
confluyen en la idea de la presencia de conflicto, que por otro lado no quiere reflejar como importante y
relevante. “ Yo creo que en general, si. La gente suele colaborar y suele echar una mano. Puede que,
como siempre, algun caso puntual pues... bien porque no coincida en su opinion, o en los métodos o en
el funcionamiento, pues se deje un poco llevar. Pero en general la mayoria de la gente si. Lo que ocurre
es que siempre volvemos al caso de los... de la gente que quiere aparentar que trabaja mds que nadlie, o
es mds cumplidor que nadie, y esto pues a veces perjudica y hace sentir... los agravios comparativos
suelen ser... suelen herir a alguna gente (D). A2 opina y califica lo referente a las relaciones establecidas
entre los miembros de la AMPA y el Centro en general como positivas con posibles mejorias en algunos
ambitos: “Pues yo la calificaria bien, bien pero... eso pues que, ... Con posibles mejorias, claro que si,
porque... porque se puede mejorar, todo se puede mejorar, entonces pues, hay veces que...que no se
llega a un acuerdo total , que se hacen cosas que no estamos, pero que...que yo creo que buenas, que
son buenas, que se pueden calificar de buenas, creo yo”. P3 continua en esta linea, matizando que se
han producido cambios en los ltimos afios que han beneficiado esta apertura a la Comunidad, todo ello
sin generalizar y matizando esta opinion Gnicamente para su ciclo: “ Pues mira... yo en general tampoco...
puedo hablar demasiado, pero concretamente de mi ciclo se han volcado mucho y ademds esta gente
slempre esta dispuesta a trabajar, a colaborar, y de hecho cada vez que se les llama para hacer talleres de
madres, para... no sé, montar los tinglados ahora por ejemplo de lo de final de curso, las madres hacen
un teatro, digo las madres porque son siempre las que colaboran mds, pero esta gente esta siempre
dispuesta y abierta y yo creo que cada vez van entrando mds en el Colegio, que... para mi es lo
importante”.

Respecto a si las decisiones de centro piensa que son debatidas, propuestas, analizadas por toda la
comunidad educativa y si hay participacion plena en todas las decisiones de relevancia obtenemos
interpretaciones variadas pero que hacen ver y valorar que deberia de haber mas debate y que a veces la
gente no es consultada lo suficiente ni la participacion ha sido la deseable y que en ciertos momentos se
han dado las cosas por hechas sin la participacion plena de los componentes institucionales “Mo, no hay
participacion plena. Hay decisiones que se plantean al claustro una vez llevadas a cabo. Existe parcialidad
a la hora de participar y hacer propuestas, y sélo son comunicadas a toda la comunidad educativa las
estrictamente necesarias” C10). Aunque en la mayoria de las ocasiones se determina que las decisiones
han sido tomadas por la mayoria (“Absolutamente en todas. Siempre hay quien por pasividad o
desinterés, polariza su actitud haciendo creer que su inactividad es culpa de los demds” C1. “Si, todas las
decisiones importantes que tiene que tomar el centro son llevadas a Claustro y a Consejo Escolar e
implica a toda la comunidad educativa. Si' hay participacion en todas las decisiones de relevancia” (3,
“Se informa, se debate y se llevan a cabo los acuerdos adoptados por mayoria. La participacion es total
en los drganos del centro y media en asambleas” C19, encontramos aquellos que manifiestan
concluyentemente que la participaciéon no es plena ni el debate es abierto, que mayoritariamente los
acuerdos que se toman en Claustro para hacerlos oficiales ya han sido previamente acordados y pactados
por los grupos de poder y anexionados al Equipo Directivo, que la manipulacién decisional es evidente,
que los padres/ madres controlan en primera instancia la toma de decisiones y limitan la aportacién del
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profesorado, que las decisiones tomadas finalmente en Consejo Escolar no son puestas en conocimiento
de manera eficaz en el resto del profesorado, ... que en definitiva muestran su disconformidad ante su
real y efectiva participacion en las decisiones de importancia y trascendencia del Centro educativo.
“Como ya he indicado antes, posiblemente sean debatidas por toda la comunidad pero el centro a mi
parecer no se impone todo lo que debiera o pudiera, la participacion en las decisiones quizds no” C11,
“Por algunos sectores de la comunidad educativa son mds debatidas que por otros, o por unos
integrantes de esos sectores aunque no todo lo que debieran ser debatidas. Creo que no hay una
participacion plena, aunque recurren cuando se necesitan votos para llevar a cabo las decisiones” C12,
“No, en absoluto, los claustros se celebran para hacer oficiales los acuerdos que se han tomado por los
grupos de poder y los sumisos de manera oficiosa. Nunca se llevan temas de relevancia grupal, a los
claustros, sin tener la solucion y los acuerdos previamente (oficiosamente) pactados por los grupos de
poder y anexionados por intereses de mejora laboral” C13, “Las decisiones a veces se dan mds a conocer
que otras, veo mal que las decisiones tomadas en Consejo Fscolar, no sean comunicadas a modo de
resumen a todo el claustro, ya que los maestros que estan en él, han sido elegidos por nosotros, para que
luego nos informen de lo que alli se dlice, sin necesidad de tener que sacarselo con sacacorchos si es que
quieren decir algo” C17).

Observamos que los posicionamientos e interpretaciones son diferenciados en la mayoria de las
cuestiones de analisis y de ahi concluir la dificultad que ofrecen las decisiones comunes y mayoritarias.
Lograr un acuerdo organizativo es una tarea compleja que requiere de un liderazgo distribuido y
transformador. Las relaciones con la Comunidad y el establecimiento bidireccional de apoyo es una tarea
ardua puesto que ambos colectivos se sienten desplazados, incomprendidos e infravalorados en muchas
ocasiones. En muchas ocasiones, también los problemas son internos y por ello alin mas problematica
una toma decisional compartida que considere a todos los elementos personales. Como apreciamos, el
conocimiento de las dindmicas internas de la organizacion escolar nos ofrece luces sobre su
interpretacién y reclama evidentes compromisos para la mejora. Muchas son las problematicas suscitadas
y pocas las soluciones posibles o viables. En la escucha y el didlogo comprometido puede estar alguna de
las respuestas.

4. DISCUSION, VALORACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Podemos observar, tomando como referencia las conclusiones de nuestro estudio, que aunque los cauces
de participacion para con la Comunidad educativa estan establecidos estos no siempre se llevan a cabo
de la mejor manera. Las relaciones que se conforman, en muchas ocasiones, son cuando menos,
interesadas y temporales y faltas de profundidad ni producto de un verdadero ejercicio comprometido. Y
es que no nos engafiemos, la realidad, en muchas ocasiones, esta llena de falta de cooperacion,
participacion y comportamiento ético en el seno de la organizacion y es espinoso hacer comprender y
promover un cambio de actitud que predisponga a trabajar en red y conformar ejercicios democraticos,
distribuidos y transformacionales de liderazgo.

Por ello, advertir desde la interpretacion micropolitica, las dificultades reales que se encuentran presentes
en la organizacion educativa para asi mejorar los cauces de participacion e implicacion de las familias
para con ella, resultan mas que nunca imprescindibles y es que tener presente una realidad que en si
misma se configura problematica puede ser punto de inicio para promover la mejora.
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Asi, convencidos de que la observacion micropolitica, desde su complementariedad, es necesaria en la
interpretacién de las organizaciones aventuramos consecuentemente para la mejora de las relaciones y
vinculos con la Comunidad Educativa las siguientes propuestas:

1. Apreciar los aspectos informales que condicionan el devenir y funcionamiento organizativos de la
institucion escolar para aprehender los sistemas relacionales y dinamicas de entendimiento de la
misma.

2. Promover, con la ayuda de la Red, el establecimiento de Redes sociales y profesionales que
vehiculen las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa (foros, blogs,
wikis, plataformas web de centro, etc.)

3. Asegurar que el didlogo sea continuo y permanente a través de estas herramientas, se opine y se
construya significativamente, en la mas absoluta libertad considerando el conflicto como algo
positivo, natural, necesario e intrinseco a la propia estructura organizativa.

4. Implicar al colectivo de padres/madres en tareas de desarrollo efectivo en el Centro Escolar
(tareas de gestion, organizativas, etc.) creando una Cultura de colaboracién estable y duradera.

5. Promocionar la Red local para captar elementos personales y materiales en torno a la misma
promoviendo las relaciones nacionales e internacionales a través de proyectos dinamicos en base
a un ejercicio del liderazgo transformacional comunitario.

6. Facilitar la comunicacién bidireccional sincrona y asincrona entre todos los elementos que
conformen la red educativa comunitaria y la produccién multimodal como punto también para el
encuentro entre centro y entorno.

7. Interiorizar las normas del centro y no sélo asumir compromisos para pretender una verdadera
construccion comunitaria insistiendo en la posibilidad de las aportaciones de cada persona y
valorando la utilidad y necesidad de las mismas.

Supuestos que significan en ultima instancia, de igual manera, las palabras de Mominé et al que a su vez
toma como punto de partida la propuesta de Anthony P. Cohen y su magnifica obra La construccion
simbdlica de la comunidad (2007:171): desde esta perspectiva, siguiendo esta argumentacion, tan
importante resulta para un andlisis de la actividad comunitaria la capacidad de establecer el nosotros
como la de reconocer el vosotros, en tanto interlocutores para la colaboracion en beneficio mutuo...tan
relevante es el desarrollo de colectivos con intereses y objetivos compartidos en la escuela como su
implicacion y participacion en las dindmicas de gestion del centro. Tan significativa resulta la
estimulacién de una practica docente basada en la promocion del trabajo en equipo como la disposicion
del profesorado hacia la colaboracién con madres y padres, profesionales, asociaciones, empresas o
incluso con otros centros educativos del contexto.
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“Frase una vez una nifia que vivia con su madrastra y la hija de ésta. Un buen dia la nifia, deambulando

por el bosque, se encontrd ante una casa. Una voz le pregunto si queria entrar por la puerta de oro o por la
puerta de alquitran. La nifia contesto que le parecia bien entrar por la puerta de alquitran. Al instante le
cayo una fluvia de oro. Cuando la madrastra vio el oro que traia la nifia, se apresurd a enviar a su propia
hija al bosque, en busca de la casa encantada. Pero su hifa eligio entrar por la puerta de oro, y le llovio
alquitran ”.(Adaptacion del cuento clasico “Maria de oro, Maria de Alquitran” realizada por Maite Larrauri
(2002:9)

a puerta como metafora. Pocas imagenes son tan sugerentes como ésta. Acceso o privacion. Dos caras de
una misma moneda, dos posibilidades que se dibujan cuando en nuestro camino encontramos una
puerta. Oro o alquitran: ;cual es la mejor eleccion? La vida en las aulas no estd al margen de esta
realidad. Todo el mundo sabe que en la escuela hay puertas que si las abres, por ellas entra la vida a
tropel, sin avisar ni pedir permiso. Hay gente que piensa que estas puertas es mejor no abrirlas, son de
alquitran. Mejor evitar los conflictos y nuevos problemas que pueden acarrear. Frente a ellos sélo es
posible cambiar. Mejor dejarlas estar. Por el contrario, también sabemos que existen puertas que ofrecen
mucha tranquilidad. Son puertas de oro. Su misién es regular y evitar que penetren en el sistema
elementos que puedan alterar su ansiada estabilidad. Que las cosas sigan funcionando como siempre.
Desde esta perspectiva la escuela tiene, entre sus muchas obligaciones, que asegurar la perpetuacién del
sistema. Mejor evitar los nuevos conflictos, la inseguridad. Situada en el continuo que transita entre estas
dos realidades la escuela debe elegir. Unas puertas acercan la vida a las aulas, otras la distancian; unas
propician la participacion comunitaria, otras la dificultan; unas ofrecen seguridad, otras incertidumbres.
Y, en el fondo, todos y todas sabemos que nuestra eleccion no sera baladi, influird de manera importante
en nuestras vidas presentes y futuras. La educacion se realiza siempre en un contexto sociocultural que la
condiciona y posibilita, un contexto que, al mismo tiempo, estad influenciado por la propia accion
educativa y sus productos, que bien pueden servir al mantenimiento del sistema social existente, bien
pueden propiciar el dinamismo, la participacion social y la creacién cultural necesarias para su
transformacién y mejora.

Decia Dewey que la escuela debe ser un lugar propicio, una especie de locus amoenus, donde vivir la
democracia de manera participativa. La escuela y la democracia, para garantizar en buena medida el
éxito de estas pretensiones, precisan del dinamismo vital que les confiere el hecho de aprender y ensefiar.
Tal es su mas intima y sentida conexion. Pero no a cualquier precio ni de cualquier forma, sino de una
Unica manera: sin exclusiones. Para este viaje todas las personas somos necesarias y ninguna, en
particular ni como colectivo, puede erigirse como suficiente. La democracia participativa precisa tanto de
la escuela democratica como ésta de la primera. Y las dos se construyen sobre el poso de la agencia
humana a la que pretenden favorecer con dignidad y justicia.

Entender este principio tan basico cuesta tanto que a veces da que pensar. Siendo como son una cosa
publica, la escuela y la democracia aparecen demasiadas veces como asuntos privados. En ocasiones,
algunos miedos, privilegios, malentendidos y ciertas comodidades nos hacen creer que pertenecen
mucho mas a unas pocas que a todas las personas. El perfil técnico, especializado, profesionalizador en
exceso, aparece como el engranaje necesario y suficiente, salvador, que hace falta para salir bien parados
en estas instituciones. De un principio de democracia participativa pasamos directamente a los enormes
beneficios que autoproclaman, a bombo y platillo, las democracias representativas y de mercado. Sus
cantos de sirena suenan de manera persistente y machacona en el gran amplificador social que
constituyen sus “medios”.
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Si algo puedes hacer no dejes que lo hagan por ti. Todas las personas somos importantes, necesarias y
valiosas para construir nuestros proyectos de vida personales y colectivos. De esta forma tan sencilla, la
participacion esta presente en la escuela, en el barrio o en la ciudad y afirmamos que en este proyecto
cabe todo el mundo, que la diferencia nos enriquece, pero que hemos de aprender a dialogar, a disentir
razonada y razonablemente y a construirnos desde ella. El conflicto como motor es necesario. Partir del
conflicto ayuda a buscar cauces comunicativos por los que aprender a navegar en un mundo y una
sociedad que no para de cambiar. Aprender a sofiar juntos, en comunidad, posibilita transformar a mejor
nuestra realidad colectiva y personal.

Siguiendo los presupuestos de la investigacion/accion participativa (Elliott, 1989a; 1989b; 1990)
pretendemos desarrollar procesos de innovacion y mejora en el centro escolar desde la colaboracion vy el
compromiso con el propio territorio y con sus agentes educativos y comunitarios. En este proyecto,
centrandonos en politicas de igualdad, pretendemos transformar y enriquecer el contexto educativo
desde la potencialidad que entrafian la inclusion, la interculturalidad y la participacion comunitaria.

Planteamos una revision global de la organizacion y cultura escolar y, por tanto de las actitudes y
practicas desarrolladas en la comunidad a largo plazo, no sélo desde cambios coyunturales que pueden
resolver situaciones problematicas inmediatas que no favorecen una transformaciéon profunda de la
institucion (Santos Guerra, 2000). Nuestro interés se centra en analizar y valorar las dimensiones y
factores que pueden propiciar un cambio hacia la interculturalidad y la inclusién en el ambito escolar,
desde el dia a dia y las posibilidades y potencialidades que el propio centro escolar detecta y desarrolla
(Bolivar, 2000). Para ello, es esencial favorecer la buena comunicacién entre personas de distintas
culturas, con cosmovisiones diferentes, para evitar el aumento de los estereotipos y prejuicios que
bloquean el dialogo igualitario y el desarrollo de un proyecto educativo compartido. Asi pues, el proceso
de cambio y mejora de la escuela la convierte en un espacio de negociacion y resolucién de conflictos,
como estrategia y herramienta para consensuar minimos de convivencia y de indagacion colaborativa de
la comunidad educativa (Newton y Tarrant, 1992).

En la experiencia que presentamos, vivir la democracia en la escuela de manera participativa ha sido la
principal motivacion, el resorte que nos ha movido. El objetivo era claro: conseguir la implicacion de los
diferentes agentes de la comunidad, construir nuevos espacios y comprensiones en las que todos y todas
fuéramos necesarias para realizar las transformaciones deseadas. Lo demas, tiempo y proyectos por vivir
conjuntamente. Ampliar el territorio, abrir la escuela o repensarla desde la comunidad. Camino tortuoso e
ilusionante donde los haya.

En este articulo nos acercamos al proceso desarrollado por el equipo de investigacién en la construccion
de una escuela mas comunitaria, intercultural e inclusiva, cimentada en procesos de participacion
democratica de la comunidad. Nuestro papel como investigadores nos sitia en una posicién singular en
el desarrollo del proyecto. El hecho de ser agentes comunitarios externos a lo que en sentido estricto
definimos como comunidad educativa -profesorado, familias y alumnado-, nos permite realizar un analisis
de los procesos de participacion desde una cierta distancia de la realidad estudiada, constituyendo
nuestro objeto de estudio el proceso seguido por el equipo investigador en su intento de facilitar la
participacion de la comunidad educativa en los dindmicas de transformacion y mejora escolar. Por ello, la
pretension de este articulo no es bucear en las percepciones de los diferentes sectores que conforman
primariamente una comunidad educativa, aspecto ya tratado en otros articulos realizados sobre esta
investigacion (Sales et al, 2010; Moliner, 2008). Desde el analisis de la experiencia vivida nos gustaria
desvelar los elementos, dificultades, herramientas y sentimientos que de alguna forma y, desde el trabajo
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desarrollado por el equipo investigador, han contribuido a su desarrollo. Queremos entender y compartir
algunas partes de su sentida complejidad. Observada desde la distancia que ofrece la mirada puesta en el
retrovisor de un vehiculo que avanza, identificamos algunos eslabones, que en forma de permisos o
puertas de acceso, han marcado hitos significativos en este camino. Puertas por las que hemos podido
avanzar pero que también esconden obstaculos, silencios y temores que dificultan y pueden abortar
caminos estimulantes. Puertas que se ofrecen como pasos obligados hacia nuevos espacios de
participacion y cooperacion comunitaria. Puertas que pueden abrir pero también cerrar proyectos.
Puertas, al fin y al cabo..

1. ENTRANDO EN LA ZONA CERO: EL CONTEXTO EDUCATIVO Y COMUNITARIO'

Antes de analizar los elementos que han facilitado o dificultado el proceso de construcciéon de una
escuela intercultural e inclusiva detallaremos los contextos educativos y comunitarios en los que éste ha
tenido lugar. La experiencia se ha desarrollado en dos realidades muy diferentes.

La primera, que identificamos como contexto A, viene caracterizada por los rasgos que comentamos a
continuacion. El centro educativo es un colegio publico de ensefianza infantil y primaria (CEIP), con dos
lineas educativas -ambas en valenciano-. Esta situado en la periferia de una capital de provincia de
tamafio mediano-grande, en una zona en expansion “gracias” a las nuevas construcciones y a los centros
comerciales que se han ubicado en las cercanias. Es un centro que tiene integrados alumnos con paralisis
cerebral, para lo que cuenta con la ayuda extraordinaria de dos profesionales de pedagogia terapéutica
especializados en esta tematica y un aula especifica para atenderlos. En la escuela hay un total de 420
alumnos y alumnas, y 28 maestros y maestras. Existe una gran variedad de alumnado de diferentes
culturas y nacionalidades: Rumania, Argelia, Colombia... Ademas es una zona donde la gran mayoria de
las familias procede de los pueblos del interior de la provincia, y por tanto, en un momento dado también
fueron ciudadanos no autdctonos procedentes de otros territorios. Es un centro con una interesante
trayectoria de innovacién educativa, que cuenta con una gran cantidad de proyectos a sus espaldas que
lo ha convertido en un buen referente profesional y administrativo para gran parte de la comunidad
educativa. Las tasas de éxito y fracaso escolar se sitian dentro de los resultados estadisticos normales.
Las relaciones entre el profesorado son cordiales, existiendo una cierta oposicion de un pequefio grupo
del profesorado con la direccién del mismo. Las relaciones entre el equipo directivo y la Asociacion de
Madres y Padres (AMPA) son cordiales y de colaboracion institucional, participando en la mayoria de las
actuaciones en las que se les pide ayuda (colaboracion econdmica, participacion en algunas
celebraciones, etc.). Cuentan con gran cantidad de madres y padres dispuestos/as a participar y a
colaborar en las diferentes actividades que se desarrollan en el centro y en las diferentes propuestas que
se plantean desde la AMPA, no faltan voluntarios/as. Las instalaciones son bastante nuevas, goza de un
adecuado equipamiento y una buena dotacién de recursos educativos (informaticos, deportivos, etc.).
Como en la mayoria de las escuelas, las etapas de infantil y primaria estan separadas fisicamente y cada
una de ellas cuenta con diferentes edificios. Esta “distancia” ha dado lugar a que la zona de infantil se la

1 La descripcion de los contextos de investigacion y los comentarios se han extraido de los materiales de indagacion y anélisis realizados en la fase de
diagnostico del proyecto de investigacion “La construccion de la escuela intercultural inclusiva desde procesos de investigacion-accion” financiado por
la Generalitat Valenciana. En este proyecto se realizaron entrevistas, grupos de discusion y encuestas a los diferentes agentes de la comunidad
educativa de cada contexto, siguiendo las pautas de la “Guia para la construccion de la escuela intercultural inclusiva” tal y como explicamos en el
siguiente apartado.
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caracterice como la “Republica Independiente”, aunque consideramos que estas apreciaciones son objeto
de otros analisis mas intimos de la vida de este centro. El barrio cuenta con varias asociaciones de
vecinos ya que es una zona que congrega a diferentes sectores de la ciudad, una de ellas se caracteriza
por la gran cantidad de asociados/as que la conforman. Encontramos una parroquia que moviliza a gran
parte del barrio y del alumnado del centro. Muchos de los/as alumnos/as de la escuela acuden a las
actividades extraescolares que se organizan en la iglesia lo cual da lugar a que exista una comunicacion
fluida entre los docentes del centro y los educadores de la parroquia. La diversidad cultural y religiosa de
la zona también se ve reflejada en la mezquita cercana y en la iglesia ortodoxa donde se congregan
respectivamente un gran numero de musulmanes y rumanos pertenecientes a estas instituciones. Los
servicios de ocio y tiempo libre son bastante escasos aunque a poca distancia se encuentra la Universidad
de la ciudad. Esta cercania es un motivo mas que atrajo al equipo de investigacién a compartir el
proyecto en este centro dado que vimos muy adecuado actuar en la zona inmediata de nuestro contexto.

No hace demasiados afios en este barrio tuvieron lugar distintas movilizaciones ciudadanas de caracter
reivindicativo con relacion a la mejora de servicios y de las instalaciones. Este hecho ha dotado de cierta
conciencia ciudadana a los diferentes colectivos y asociaciones presentes en el barrio, que de alguna
forma se ha proyectado en la apreciaciéon que se tiene del centro educativo produciendo un imaginario
social positivo del mismo. Tal y como apuntaba el profesorado en las diferentes entrevistas, es un centro
al que todas las familias quieren llevar a sus hijos e hijas, la demanda es muy alta y todos los afios tiene
una matricula de alumnos/as mucho mayor que el resto de colegios que se encuentran en la zona.

El segundo contexto, que caracterizamos como contexto B, presenta algunas similitudes con el anterior y
bastantes diferencias. En este caso nos encontramos con un colegio de educacién compensatoria,
concertado, de una sola linea y también situado en la periferia de una capital de provincia de tamafio
grande. Situada en un barrio maritimo en el han convivido “payos” y gitanos sin demasiados problemas,
hasta que en los Ultimos 15 afios se ha producido en algunas zonas del barrio una degradacién
urbanistica de tal calibre que las familias que han tenido posibilidades econdmicas han abandonado el
barrio y lo han poblado familias que han ocupado las casas abandonadas, viven en chabolas o en los
vehiculos familiares. Viven de la chatarra, el mercadillo y algunas familias han entrado al trafico
(menudeo) de drogas, con los problemas policiales que esto conlleva. Esta escuela ha ido recogiendo los
hijos de estas familias, el 90% de 140 alumnos, lo que ha supuesto una degradacion de su imagen en el
barrio (vecinos de toda la vida). El claustro consta de 18 profesores, entre ellos una profesora de
Educacion Compensatoria/Especial, una psicopedagoga y un profesor de apoyo en Infantil. Es
profesorado, contratado por la directora, que permanece en el centro hasta su jubilacion. En los Gltimos 6
afos habia habido un relevo generacional con la incorporacion de al menos 7 profesores nuevos. Este
profesorado nuevo no ha vivido la evolucién del centro ni la degradacion del barrio, se ha encontrado la
situacion tal y como la conocemos en estos momentos. Esto ha generado cierta discrepancia entre los
profesores veteranos y los noveles, en cuanto a la funcién asistencial y educativa de esta escuela. En el
servicio de comedor reciben ayuda de voluntarios (ONG universitaria) y monitores contratados. Tienen
una profesora de refuerzo escolar pagada por una asociacién gitana. Hay un alto nivel de absentismo
escolar y de fracaso escolar: no llegan alumnos de esta escuela a la educacién secundaria, por lo que
nunca llegan a conseguir el certificado de escolarizacion mas basico. En muchos casos, son derivados
hasta los 16 afios (edad laboral) a un taller ocupacional. Las relaciones entre el profesorado son un poco
tensas aunque cordiales, a pesar de que, como comentan, a veces pierden las formas y se tiran los
“trastos” a la cabeza, existiendo también una cierta oposicién entre un grupo del profesorado y la
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direccion del centro. No existe AMPA. Las relaciones entre el equipo docente y las familias o bien
practicamente no existen o son aceptables dandose incluso alguna experiencia que de manera puntual
posibilita una buena colaboracion entre los dos sectores (escuela de madres). La direccion del centro goza
de gran respeto institucional por parte de la administracion educativa y de las familias. El edificio en el
que esta ubicado el centro tiene bastantes afios, estd muy deteriorado a pesar de su gran valor
arquitectonico, y necesitaria una buena reforma para adecuar y adecentar sus instalaciones a las
necesidades educativas de su alumnado. Entre otras cosas no tiene infraestructuras tan basicas como un
patio o pistas deportivas, utilizando para esta finalidad un parque publico cercano al centro que carece de
los servicios e instalaciones adecuadas y esta muy deteriorado y sucio.

2. UNA HERRAMIENTA PARA AVANZAR: LA INVESTIGACION/ACCION COMO SENUELO

El objetivo basico del proyecto es impulsar la transformacion de cada centro en una escuela intercultural
inclusiva mediante procesos de investigacion-accion orientados desde una perspectiva sociocomunitaria.
Para la recogida de informacion y el andlisis de los datos hemos utilizado técnicas de investigacion
cualitativa con una orientacion critica y transformadora. Para ello hemos realizado entrevistas y grupos
de discusion con los diferentes sectores de la comunidad educativa, y grupos mixtos de andlisis y trabajo.
En el analisis de los datos hemos realizado un analisis de contenido apoyandonos en el sistema Nudist
7.0. Siguiendo las pautas de la investigacion-accion participativa disefiamos un bucle de intervencién
educativa de cadencia anual. La finalidad era visualizar y conseguir transformaciones reales en los centros
en un curso académico, que nos dieran la medida de que el cambio, la mejora, no solamente es necesaria
sino también es posible. A continuacién presentamos el plan de trabajo seguido.

Antes de poner en marcha el primer bucle del proceso de investigacion-accién fue necesario realizar una
primera fase de toma de contacto y sensibilizacion con el centro. Como ya apuntamos en otro trabajo
anterior (Moliner et a/, 2008), en esta fase es donde se enmarcan todas las acciones dirigidas a la
informacién y sensibilizacién del proyecto. Asi, en un primer momento contactamos con cada uno de
estos centros para informarles de los pormenores de la propuesta y acordamos realizar un proceso de
sensibilizacién con la comunidad educativa antes de que el proyecto echara a andar. Al principio llevamos
a cabo una serie de sesiones formativas y de sensibilizacion con el claustro de profesores/as que concluye
con la discusion sobre una propuesta de compromiso de participacion en la que se esbozan los principios
de trabajo, compromisos y acciones a realizar por los participantes: el claustro del centro y el equipo
investigador. La pretension es basica pero necesaria: que ambos colectivos se sientan solidarios con un
mismo proyecto. En el caso de llegar a un acuerdo se ratifica la propuesta mediante la firma de un
compromiso publico de participacién, colaboracion y asuncion del proyecto. Se busca la implicacién de la
totalidad del profesorado del centro. Si esto no es posible, para seguir adelante se tienen que dar unos
minimos de participacién. Tiene que ser aceptado por una masa critica del claustro que supere al 70% del
mismo y no tiene que darse ninguna posicién beligerante con el proyecto por parte de alguna de las
personas que no han firmado el acuerdo.

Tras el compromiso expreso del claustro, el proyecto se abre al resto de la comunidad: alumnado,
familias, personal no docente, comunidad local y agentes comunitarios. Para llevar a término esta
segunda accion preparamos una gran asamblea de centro en la que no se escatiman esfuerzos ni
estrategias para facilitar la participacion de todas las familias del colegio. Se invita a los demas agentes
sociales y entidades del barrio que tengan interés por este tipo de proyectos a participar en ella. En la
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asamblea, se presenta el proyecto por parte del equipo docente y del equipo investigador, se les invita a
discutirlo, consensuarlo y a formar parte del mismo. Al mismo tiempo y por parte del profesorado se
explica el proyecto al alumnado del centro para que vayan sensibilizandose con el mismo. El proyecto ha
de ser también su proyecto, han de aprender a participar democraticamente en su funcionamiento y
desarrollo y, nosotros, hemos de aprender a escucharlos, a tenerlos en cuenta y dejarles que ocupen el
espacio que necesitan para aprender y vivir el proyecto.

Entrados ya en el proceso de investigacion-accion, el primer paso del proyecto en si es el de reflexionar
sobre la propia realidad y practicas educativas que se dan en el centro. Para ello, es necesario abrir un
proceso de exploracion y reflexion sobre la realidad de cada colegio. En el momento en que toda la
comunidad estd de acuerdo con el proceso de transformacién se realiza la exploracion. Mediante
entrevistas y grupos de discusion a maestros/as, alumnado, familias, asociaciones y todos los agentes que
puedan estar implicados en la vida del centro, se indaga y recoge la informacién necesaria para realizar
una primera diagnosis informada de la realidad del centro. Toda una aproximacion etnografica para
triangular la informacion sobre los factores, dimensiones e indicadores que condicionan y orientan el
cambio.

Para llevarlo a cabo hemos utilizado la guia de evaluacion “Guia para la construccion de la escuela
intercultural inclusiva” (Sales et a/ 2010) que permite acercarse a una mejor comprension de la vida y
funcionamiento de un centro educativo a partir del andlisis de tres dimensiones basicas: la cultura (;cémo
somos?), la organizacién (;cdmo nos organizamos?) y las practicas educativas (;como ensefiamos y
aprendemos?). Esta guia favorece la discusion y reflexion sobre una serie de factores que estan
condicionando la inclusion intercultural que permita a la propia comunidad educativa decidir qué
elementos desea mejorar y cdmo va a hacerlo (Sales, Moliner y Traver, 2007; Sales, Moliner y Moliner,
2009). Para finalizar esta fase, una de las tareas que el equipo investigador ha realizado ha sido la
elaboracion del vaciado y categorizacién de la informacién extraida en las entrevistas y los grupos de
discusion mediante la técnica del analisis de contenido. Material fundamental para iniciar la siguiente
fase.

A partir de ese momento, los miembros de la comunidad escolar -de la que el equipo investigador
empezamos a sentirnos parte-, elaboran su “suefio”. Tal y como se realiza en las Comunidades de
Aprendizaje (Jausi et al, 2002; Elboj et al, 2002; Alcalde et a/, 2006), toda la comunidad comparte y
explicita su ideal de escuela, la idea que articulara el cambio, la imagen que mueve el deseo y lo contagia
y que unird a toda la comunidad en un proyecto compartido ilusionante y desafiante. No partimos de
cero, tenemos ya una buena radiografia de la situacion del centro desde la percepcién triangulada de
todos los implicados. Sera pues “un suefio informado”. Esta sequnda fase viene caracterizada por la
planificacion y la priorizacion de las propuestas de transformacion. Mediante la realizacion de varias
comisiones mixtas formadas por maestros/as, familias, alumnado, asociaciones...se analizan y toman
decisiones sobre aquellas propuestas de mejora que se quieren llevar a cabo en el centro. Mediante
dindmicas de trabajo grupales analizamos dificultades, potencialidades y explicitamos suefios. Estas
decisiones se toman a partir de la informacién recogida en los vaciados realizados por el equipo de
investigacion donde estan reflejadas todas las voces de la comunidad escolar referentes a las tres
dimensiones de la Guia. Es una delegacion del trabajo del grupo en un pequefio grupo de trabajo que lo
representa y que prepara el terreno para construir esos pequefios o grandes suefios colectivos que nos
daran la dimension verdadera del cambio, de la transformacién, de mostrarnos que estamos caminando,
que juntos podemos. Una vez consensuadas y argumentadas las propuestas en cada comision de trabajo,
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éstas se elevan a la asamblea del centro para que a partir de ellas, la comunidad las comparta y priorice
sus suefios.

La tercera fase comprende la implementacion y el seguimiento de los cambios y prioridades de mejora
propuestas por la asamblea. Desde la autoevaluacion y el suefio compartido, emprendemos los cambios
priorizando y tomando decisiones colegiadas, que tendran un seguimiento continuo por parte de las
comisiones mixtas (compuestas por miembros de los diferentes agentes de la comunidad educativa). Se
ponen en marcha los planes debatidos y consensuados en el grupo mixto de discusion. Las comisiones de
trabajo que ya venian funcionando son las encargadas por delegacién de la asamblea del centro de
coordinar las acciones y hacer realidad las propuestas de transformaciéon y mejora acordadas. En este
caso el equipo investigador tiene, entre otras funciones, la mision de asesorar y apoyar las decisiones que
se han tomado en cada comision de trabajo.

La ultima de las fases es la reflexion y valoracion de las acciones de mejora y la elaboracion de posibles
nuevas propuestas para el proximo curso académico. Los grupos de discusion mixtos revisan el progreso
general de los cambios de la fase tres y elevan a la asamblea un informe razonado del mismo para que
ésta valore la conveniencia de seguir trabajando en la misma linea durante el siguiente afio. Finalmente,
se cierra este primer ciclo con las valoraciones de los cambios y las propuestas de futuro, dejando abierto,
asi, un nuevo bucle de un proceso que ya es constante y que pasa a formar parte de la manera de
entender el desarrollo profesional, la mejora escolar y la innovacion por parte de la escuela como
comunidad intercultural inclusiva (Cantén, 2004; Gather, 2004; Jausi et al, 2002; Elboj et al, 2002;
Alcalde et a/, 2006; etc.). Por tanto, esta construccion es un camino largo, no exento de dificultades, un
viaje por lugares que quizas nunca nos habiamos atrevido a transitar, y que requieren primero cierta
valentia y coraje para iniciarse y después una mirada hacia el horizonte, mas alla de nuestros propios pies
en los primeros pasos. Este viaje hay quien lo entiende y lo toma como una verdadera aventura y en otros
casos se emprende con las maletas bien cargadas y asegurando la ruta. Podemos definir el punto de
partida, pero no el de llegada, ya que en este proceso de construccion y cambio no tenemos un destino ya
creado, sino que cada escuela ird acercandose a ese destino sofiado, que quizas sea dificil de alcanzar
pero que es el de la lucha por la transformacién social contra la exclusion.

Como ya apuntabamos en Moliner et a/. (2008), es necesario que el desarrollo de todas la fases se lleve a
cabo durante un curso académico. Es muy importante y muy motivador para la comunidad, para poder
continuar trabajando y mejorando, que al menos, se haga realidad una de las propuestas que se han
decidido en la tercera de las fases. Con ello no queremos decir que en el curso académico siguiente no se
continten elaborando y aplicando propuestas, todo lo contrario, ya que la filosofia esencial del proceso
de mejora es proponer mas acciones que afecten al centro, revisarlas y llevarlas a cabo. En la gréfica
siguiente podemos observar de manera global la dindmica seguida en el proceso de implementacion del
proyecto:
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GRAFICO 1. PROCESO DE INVESTIGACION-ACCION SEGUIDO EN EL PROYECTO.
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3. LAS PUERTAS DE ACCESO: ORO O ALQUITRAN

Una vez descrito el contexto de investigacion nos acercaremos a algunas de las claves que han influido de
manera decisiva en el resultado de cada caso”. El orden seguido en la presentacion de las mismas no es
aleatorio. Responde a la logica temporal que se ha dado en el proceso de intervencién, indicando el
momento y la prelacién seguida. Seguramente existen otras posibilidades. Esta responde a la dinamica
que normalmente se sigue cuando se realiza una propuesta externa a un centro escolar: direccion, equipo
docente, familias y alumnado. La pretension ultima siempre es llegar al alumnado. Este es el destinatario
comun de las ofertas educativas pero en este engranaje siempre aparece en Ultimo lugar. La estructura de
poder, la profesionalizacion de la institucion y la mediacion familiar definen los tres primeros eslabones
por los que transitar. En nuestra experiencia hemos afadido un eslabén mas: la comunidad. No sabemos
si acertadamente o no lo hemos ubicado en el eslabdn previo al del alumnado.

3.1. La primera puerta: Entre despachos

La primera puerta esta relacionada con aquellos elementos del sistema que asociamos con el ejercicio
directo del poder cuando el colegio se entiende como una organizacion con cierta estructura jerarquica en
la representacion y la toma de decisiones. Nos referimos a los 6rganos de direccion de la escuela o, como
suele ser su denominacién habitual, al equipo directivo. Tanto por razones de representatividad,
disposicién, disponibilidad, funciones asignadas por la administracion educativa, como por
responsabilidad y vision institucional, el equipo directivo suele ser la primera puerta que hay que
franquear para entrar en un centro. Podemos decir que, en principio, es el interlocutor necesario con
quien hablar si pretendemos obtener los permisos validos para acceder al sistema. Este primer contacto
suele ser fundamental para poder acceder a otras puertas. De hecho, cuando esta via no se establece o en
ella no se produce el feeling necesario es practicamente imposible seguir adelante. Establecer una
primera reunién informativa entre una representacion del equipo de investigacién y el equipo directivo

2 | os anélisis realizados en este apartado tienen que ver con las notas de campo recogidas por el equipo de investigacion y los materiales de
indagacion y analisis realizados en la fase de diagnéstico del trabajo de investigacion. Parte de ellos, los relativos al contexto de investigacion B, se
encuentran recogidos y analizados en el trabajo de investigacion del DEA realizado por una de las personas componentes del equipo de investigacion
(Moliner, 2008).
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suele ser la primera accion a realizar si pretendemos iniciar con un colegio un proceso de formacion,
investigacion o asesoramiento que implique a toda su comunidad educativa. Preparar bien esta reunion,
vestirse de domingo como diria Dominique Lapierre, es una de las claves para conseguir llegar a buen
puerto. En este tipo de reuniones se explica, de manera general, el proyecto que se pretende llevar a
cabo, sus finalidades, la dinamica y calendario de trabajo, los beneficios que podemos conseguir, las
dificultades y los compromisos. Finalmente, y en caso de que haya interés por las dos partes, se prepara
una segunda reunién de trabajo-informativa con el equipo docente. Cuando este primer contacto falla
dificilmente podemos llamar a la sequnda puerta: la del profesorado.

En la experiencia que nos ocupa, el equipo directivo ha sido el eslabén con el que hemos mantenido el
primer contacto con los centros. En ambos casos esta reunion posibilitd que pudiéramos flanquear esta
primera puerta. Ahora bien, una aproximacién con cierto detalle al transcurso de la misma nos puede
aportar algunas pistas que seran fundamentales para interpretar el alcance de la misma. Los detalles que
afloran en el andlisis de contenido de las notas tomadas por el equipo de investigacion desvelan algunos
detalles a tener en cuenta:

= Estructura de liderazgo del equipo directivo: En los dos casos la figura del director o la
directora del centro emergié como un elemento decisivo, fundamental, a la hora de tomar
decisiones. Los dos equipos directivos mantenian una estructura de poder piramidal,
jerarquica, en la que el director/a del colegio constituia el eslabon de referencia. De alguna
forma, por su figura se canalizaban y gestionaban todas las propuestas, toda la informacion
que llegaba y se generaba desde y en el centro. El liderazgo que se ejercia dentro del equipo
directivo, en ambos casos, era un liderazgo anclado en una estructura jerarquica de toma de
decisiones de tipo mas bien autoritario. Las funciones de los miembros del equipo estaban
bien diferenciadas y definidas, existiendo sobre las mismas una labor de fuerte supervisién
por parte del director/a.

= Expectativas sobre el proyecto: Mientras en el contexto A aparecen algunas dificultades para
llegar a un acuerdo sobre el calendario de reuniones de trabajo con el equipo docente, dada
la “apretada agenda” y los proyectos a iniciar en el centro a lo largo del curso académico,
en el contexto B las facilidades han sido muy grandes y se esperaba con gran ilusion el
proyecto que se iba a comenzar. Las expectativas de la direccion fueron muy altas, y como
comentaron, el proyecto llegé en el momento justo dadas las tensas relaciones que se
habian generado entre los docentes.

* Roles de los implicados: En el caso A, el proyecto que concebimos para ser compartido,
siempre fue considerado el proyecto de la universidad y desde la direccion, de forma
recurrente se hacia hincapié a “vuestro proyecto”. La linea entre el vosotros (equipo
directivo y profesorado) y el nosotros (equipo investigador) fue una losa que,
desafortunadamente, poco a poco lapidé el proyecto y no supimos superar. Ademas, desde
la direccion se marcaban las posiciones y los territorios: unas parcelas tedricas que eran
competencia de la universidad y las parcelas practicas que constituian el territorio docente.
Desde la valoracion que realizamos el equipo investigador, esta division en dos bloques
ilustra de manera bastante clara la falta de asuncién de un dnico proyecto de trabajo
escuela-equipo de investigacion. Clave que en las valoraciones y andlisis realizados del
proyecto de investigacion se remarca de manera unanime por la mayoria de los participantes
como uno de los elementos que finalmente provocaron la paralisis del proyecto.
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= Un lenguaje comin: En el caso A, no quedaron claras desde el primer momento las
implicaciones del proyecto de investigacién en cuanto a la participacion de la comunidad,
mas bien se entendi6 o se quiso entender como un proceso “democratico” en el que se
demandaba la participaciéon de la comunidad, pero hasta cierto punto. En el caso B las
expectativas con respecto a la participacion comunitaria, en especial con relacion a las
familias, eran bastante bajas por no decir casi inexistentes. La relacion que se daba entre
escuelas y familias aunque no era conflictiva no auspiciaba un futuro demasiado alentador
pero, ademas, el imaginario social que sobre la escuela se tiene en el barrio tampoco
generaba mayores esperanzas. Que el profesorado se entusiasmara con estas expectativas
sobre la necesidad de provocar una mayor participacion de la comunidad no era tarea facil.

En los dos casos esta primera reunién dio lugar a la convocatoria de una reunion informativa con el
equipo docente del centro.

3.2. La sequnda puerta: entre profesionales

Esta segunda puerta esta relacionada con la parte profesional del centro: el profesorado. En funcién de
cémo este colectivo entienda su funcién educativa, entienda la gestion del aula y la interaccion
educativa, mire a los demas agentes de la comunidad educativa y se sienta implicado con el colegio y su
territorio, se abren unas u otras posibilidades a la participacion democratica de la comunidad. Desde
escuelas en las que se suele pintar una raya en el patio del colegio para diferenciar el territorio
profesional del familiar, hasta escuelas en las que las puertas estan permanentemente abiertas; desde
profesorado que entiende su funcién como un mero eslabén técnico de una cadena que lleva a la accién
las propuestas que otros profesionales tedricos mas expertos han pensado para las aulas, hasta maestros
y maestras que ven su funcién como un arte, la de un profesional que reflexiona y toma decisiones desde
el analisis de sus propias practicas; desde burdcratas expertos en producir mas y mas papeleo sobre la
gestion y la vida del aula, hasta vitalistas entusiastas por provocar nuevas aventuras de aprendizaje que
no estan escritas en los papeles, hay un sinfin de concreciones de todos estos elementos con las que se
abre todo un mar de posibilidades. Como podemos observar, detras de todas estas cuestiones aparecen,
entre otros, los presupuestos sobre el perfil profesional de la racionalidad practica frente a la técnica, los
planteamientos tecnolégico-sistémicos en oposicion a los de orientacién comunicativa, las visiones
clientelistas frente a las de servicio publico de la institucion educativa o las nociones basicas que
diferencian una democracia de mercado de una democracia participativa. El perfil docente se mueve de
manera difusa entre todas estas cuestiones que unidas a ciertas inercias y culturas omnipresentes en su
vida profesional condicionan muchas de las resistencias que manifiestan a la innovacién y mejora
educativa.

Del analisis de los datos recogidos en los dos contextos de investigacion emergen las siguientes
cuestiones:

= Funcién docente: En los dos casos analizados prima mayoritariamente una vision profesionalista
de la cultura docente. Vision que entronca con la trayectoria que sobre innovacion educativa se
da en los dos centros. Vision que, amparandose en la concepcion de especialistas, produce
siempre altos grados de exclusion de las propuestas educativas que proceden de los restantes
agentes comunitarios. Desde este planteamiento las relaciones mas intensas entre la familia-
comunidad-escuela se suelen definir en una colaboracién armoniosa, dependiente y desigual de
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las AMPAS con el equipo educativo del centro. La iniciativa educativa siempre viene de la mano,
avalada o supervisada por los profesionales de la educacion.

= (lima: La animosidad que transmiten los equipos docentes de ambos centros es marcadamente
diferente. En el primer contexto, “A”, aunque se aprecian elementos que deberian mejorarse,
que son contradictorios, etc., se observa cierta energia entre el profesorado para hacer frente a
los mismos; incluso ciertas desavenencias entre una parte del equipo docente y el
funcionamientos del equipo directivo se manifiesta de manera explicita. Por el contrario, en el
contexto B, se aprecia una vision bastante negativa, de agotamiento, frente a los problemas a
los que hacer frente. Ademas, las desavenencias existentes entre una parte del equipo docente y
la direccién se dan de forma muy velada. Desde nuestro punto de vista, las condiciones del lugar
de trabajo pesan de manera considerable a la hora de hacer balance de las problematicas
existentes en el centro y del deseo y las opciones que fluyen entre el profesorado para
afrontarlas o evitarlas.

= Necesidad: Un aspecto que consideramos esencial es la necesidad percibida por los docentes de
iniciar el proyecto. En el caso A, y tras el transcurso de las diferentes sesiones de
formacion/sensibilizacion que compartimos con ellos, pudimos advertir, como gran parte del
profesorado, se sorprendia de la necesidad del mismo o de la oportunidad en su contexto.
Consideraban que podia estar bien iniciarlo, que efectivamente se podrian mejorar algunas
cosas, pero que en general, el centro funcionaba adecuadamente y gozaba de una muy buena
reputacion. Es mas, siempre se destacaba el dato de que todos los vecinos querian llevar a sus
hijos a esta escuela y que, en los concursos de traslados, era una de las escuelas mas
demandadas. En este sentido se marcaron dos frentes (ya consolidados y que formaban parte de
la dindmica del dia a dia del centro): uno de ellos, el que podriamos calificar como el mas
“critico” y que iba a “contracorriente” de las directrices de la direccion del centro, y otro
formado por el equipo directivo y gran parte del profesorado que no veian la necesidad de
caminar hacia la inclusién e interculturalidad porque ya incluian, tenian una aula de integracion,
y ya eran interculturales, puesto que en su centro convivia alumnado de una gran cantidad de
nacionalidades. La puerta estaba entreabierta. En el caso B, habia una necesidad imperiosa de
iniciar el proyecto. En las sesiones con los docentes se evidencié que habia muchos frentes que
apagar y apaciguar, desde las relaciones que se establecian entre ellos, hasta la imagen negativa
que el barrio se habia creado del centro desde hacia varias décadas. Las esperanzas que se
depositaron en el proyecto fueron muy grandes y los suefios fueron muy potentes donde
afloraron emociones y sentimientos compartidos con un objetivo final y comin: mejorar la
escuela. La puerta estaba abierta de par en par.

= Relacion escuela-equipo investigador: En el caso B se cred una gran dependencia con el equipo
investigador (una dependencia que tras tres afios aun persiste). El profesorado no confiaba en si
mismo (o bien habia adoptado una posicion de comodidad). El empoderamiento, uno de los
objetivos prioritarios en cualquier proceso de transformacién no llegd a conseguirse ni a
consolidarse, cada paso, cada movimiento, por pequefio que fuera, era consultado a los
investigadores. No se iniciaba ninguna accién si no era bajo supervision. Era prioritario retomar
el sentido del proyecto y necesario replantear sus bases, analizar el proceso seguido y los roles
desempefiados en los mismos. Actualmente, el rol del equipo de investigacién en los procesos de
investigacion/accion participativa que persiguen un empoderamiento del centro, sigue siendo
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objeto de andlisis y trabajo por parte del equipo de investigacion. Dificil cuestion. En el caso A,
no se establecié una relacion de dependencia entre los docentes y el equipo investigador. Es
mas, si en un primer momento se compartieron algunas acciones, sentimientos, vivencias, etc., a
medida que avanzaba el proyecto nuestra presencia parecia que daba lugar a discrepancias y
tensiones entre el profesorado que antes, y segln ellos, no existian o no se manifestaban. Se
achacaban muchos de los “malos rollos” a la aparicion del proyecto (en la valoracién realizada
por el equipo de investigacion nuestra percepcion fue que estos procesos destapan y sacan a la
luz aspectos que a veces estan latentes; las posturas entre los docentes “criticos” y el equipo
directivo siempre habian estado ahi, pero ahora habian salido a la luz de una forma mas
transparente).

= Grados de implicacion: Los dos claustros docentes, aunque con distinta actitud, aceptaron el
compromiso y se involucraron para preparar la asamblea comunitaria. A la hora de firmar el
documento de compromiso de la investigacién entre el equipo docente y el investigador, en el
contexto B uno de los profesores comentd que no estaba en contra pero preferia situarse en un
papel de observador del proyecto (curiosamente, luego ha sido uno de los profesores que mas se
ha involucrado). En este contexto la direccién hizo que todo el profesorado hablara y explicitara
su vision y compromiso con el proyecto. No asi en el caso del contexto A, en el que por razones
de horarios y demas cuestiones, la decisién se tomd posteriormente en una reunion exclusiva del
equipo docente. Decision que después se nos comunicé al equipo investigador.

3.3. La primera puerta: ampliando el territorio

En tercer lugar, aunque parezca contradictorio, se abre la puerta de entrada al centro, su principal acceso,
la principal via que lo conecta con su territorio. Por ella fluye prioritariamente la relacion de la escuela
con su medio. Tal es su importancia, que la permeabilidad del centro se mide principalmente por la
porosidad que presenta esta puerta, por su rigidez en la cerrazén o flexibilidad de apertura. Por ella fluye
el mundo de la vida.

En la mayoria de los centros, aunque parezca absurdo, franquear esta puerta es algo complicado.
Razones no faltan. Algunas relativas a la seguridad necesaria para acometer eficientemente la funcion de
guarda y custodia que la sociedad diligentemente también encomienda a los centros y otras que tienen
que ver con la necesidad de mantener las mejores condiciones para desarrollar la actividad educativa,
siempre que asociemos ésta con el orden imperante en la tradicion escolastica heredera de la cultura de
la imprenta (silencio, reflexién, lectura, aislamiento, simbolismo o transmision docente). Pero junto a
estas y otras razones aparecen también inercias que frenan cualquier intento de abrir este pasadizo.
iTerritorio para profesionales de la educacion! Demasiadas voces dentro del centro sélo aumentan el
ruido y dificultan el trabajo escolar. Asi, que si tenemos en cuenta todo lo dicho, las puertas se cierran
inmediatamente después de abrirlas y, con ello, las posibilidades de que penetre el mundo en las aulas
poco a poco se desvanecen. Si no fuera por las ventanas que les conectan al exterior pareciera que viven
en un mundo aparte.

Por suerte, ya son muchas las experiencias educativas que se atreven a abrir de par en par estas puertas;
incluso muchas veces hasta sin diestros vigilantes que no abandonan la garita conscientes del poder que
alguien depositd en sus manos. Son centros en los que es bastante natural encontrar otras personas,
otros agentes de la comunidad participando en las experiencias educativas que en ellos tienen lugar. Son
centros abiertos al mundo que les rodea, a su propio territorio. En ellos no es dificil encontrar otras voces
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ademas de las propiamente escolares, alumnado y profesorado. En sus aulas es facil encontrarse con
algunos voluntarios que participan de lo que en ellos acontece. Sus proyectos suelen empezar alli afuera,
en las cosas, las necesidades y problemas que la vida nos ofrece, y terminan también en ella,
devolviéndole una mirada enriquecida, ilusionada, curiosa.

Las primeras en traspasar esta puerta suelen ser las familias. También son las que mas ganas demuestran
y mas prevenciones y miedos desatan entre el profesorado. Cuando este paso se da, suele ser objeto de
regulaciones que aseguren el buen funcionamiento del sistema: horarios de tutoria, calendario de
reuniones con los padres y las madres de los grupos-clase, representatividad de las familias en los
o6rganos de consulta o decisién (consejo escolar, etc.), horarios de trabajo del AMPA, etc. Tal es la
regulacion que cualquier accion que quiera iniciarse fuera de ella encuentra normalmente mas de un
obstaculo pero, por contra, el funcionamiento de la institucion se mantiene alejado de sobresaltos.

La mayoria de los centros suele instalarse en este escenario. Son pocos, de momento, los que se atreven a
dar algiin paso mas. Cuando ello tiene lugar muchas cosas cambian en la dindmica y el funcionamiento
del colegio. La regulacién del centro tiene que variar, tiene que flexibilizarse. Los actores, las voces se
amplian y, por tanto, las posibilidades de que se incremente el ruido también. Es necesario buscar
formulas que generen una mayor polifonia de voces, un mayor entendimiento, es necesario adentrarse en
lo que Habermas denominaba como acciones comunicativas.

Si pasamos a analizar la realidad que tiene lugar en estos dos contextos educativos cuando acercamos
nuestra mirada al flujo que tiene lugar en esta tercera puerta tenemos que:

= Relacion familia-escuela: En el contexto “A” se da una cordial relacién de colaboracion entre
familias y escuela mediada por la direccion del centro. A pesar de ello, las familias estan
desesperadas por participar en la vida del centro. Carnavales y navidad son unas de las pocas
ocasiones en las que pueden atravesar las gruesas puertas, metaféricamente hablando, que
separan la calle del espacio escolar y de sus hijos/as. A pesar de ello, y como siempre ocurre,
entre infantil y primaria se dan grandes discrepancias y la situacion es bien distinta, mientras que
las familias de los mas pequefios participan e incluso entran dentro de las aulas, las madres y los
padres de los mas mayores se conforman con asistir a actividades lUdicas muy puntuales y no de
corte académico. En el contexto B la presencia masiva de familias se da en las celebraciones y
festivales disefiados para su asistencia. Aparte de éstos, existe una experiencia de relacion entre
los dos sectores que ha dado como fruto la construccién de una pequefia escuela de madres, con
el asesoramiento de varios profesores y el visto bueno de la direccion.

= Relacion comunidad-escuela: En el contexto A las relaciones con otros agentes comunitarios
también gozan de una buena cordialidad, sobre todo con asociaciones vecinales o religiosas.
Como ya hemos comentado cuando hemos descrito el contexto del centro, la comunidad que lo
envuelve es muy viva, la parroquia atrae a gran cantidad de personas de la escuela, se organizan
muchas actividades que dinamizan el barrio y también a gran parte del alumnado de la escuela.
Las actividades de “repaso” conectan a los docentes de la escuela y a los educadores de la
parroquia. Las asociaciones de vecinos son abundantes y diversas y pueden ser un aliado muy
potente en cualquiera de las acciones que se quieran emprender desde las escuelas. En el
contexto B, respecto de la relacién con otros agentes de la comunidad, las relaciones o bien no
existen o se dan con cierta desconfianza hacia el centro. En cambio, si que se da algun buen
grado de colaboracidn entre agentes extracomunitarios relacionados con servicios sociales y el

109




‘1'% HEI' E Ampliando el Territorio: Algunas Claves sobre la Participacion de la
Comunidad Educativa
RINACE Revista lbercamenicana sobre

GCaldad, Eficacis y Carmbio en Educecion Joan A. Traver Marti, Auxiliadora Sales Ciges y Odet Moliner Garcia

propio centro. En unos y otros casos, todas las acciones llevadas a cabo estan mediatizadas o
auspiciadas por la direccion del centro. Por su parte, las pocas relaciones que se mantienen con
el barrio y, como el profesorado comenta, son asistenciales: “a veces traen cosas”, son dos
realidades distintas que conviven bajo un mismo techo.

El trabajo en comisiones mixtas para analizar y realizar propuestas de mejora y la asamblea comunitaria
para concretar las propuestas de trabajo en el centro, tuvieron tal impacto en los centros que en ambos
casos originaron una “parada técnica” del proyecto. La toma de decisiones conjuntas situando a padres,
miembros de la comunidad, alumnado y profesorado en un mismo plano, supuso un revulsivo que se
resolvio de forma diferente en cada centro. Mientras que en el contexto A se paralizé el proyecto, con el
consecuente desencanto de las familias que se habian ilusionado con las mejoras, en el contexto B se
iniciaron algunas de las transformaciones sofiadas.

3.4. Dimensiones del compromiso

El alumnado suele ser, paraddjicamente, el actor principal y secundario del quehacer escolar.
Omnipresente al plantearnos la intencionalidad del acto educativo acaba siendo su principal destinatario.
Pero al mismo tiempo, esgrimiendo razones de tipo madurativo, consumista o ancladas en una “sana”
tradicion escolastica, acaba siempre relegado a un segundo o tercer discreto plano cuando se trata de
planificar y valorar la ensefianza y el aprendizaje. De hecho, la mayoria del profesorado nos comportamos
como “burros de carga” que podemos con todo, como agentes realmente imprescindibles para que el
acontecimiento educativo tenga lugar. A veces olvidamos que educacion y escuela no son exactamente lo
mismo. Y cargandonos mas de la cuenta, voluntaria o involuntariamente, relegamos a un plano mas o
menos pasivo a nuestro alumnado. Los caminos que llevan a la exclusién muchas veces son finos y
discretos. La participacion directa del alumnado en la gestion y la vida del aula queda de esta forma
relegada a una actuacion mas bien de baja intensidad, pasando a ser meros receptores del acto
educativo.

Abordar la educacion desde planteamientos sociocomunitarios conlleva empezar a pensar en el alumnado
como un agente capaz de participar plenamente en el hecho educativo en cada uno de los tres eslabones
basicos de que se compone el comportamiento humano: pensar antes de hacer, hacer y valorar aquello
que se ha hecho. Para aprender a ir en bicicleta en primer lugar necesitamos una bicicleta y después
montarnos en ella. Dicen que el ejercicio hace al musculo. Dificilmente podemos aprender -nuestro
alumnado también- a participar democraticamente en la gestion y desarrollo de lo publico, de lo
comunitario, si no tenemos oportunidades de participar en este tipo de experiencias. El aula y el centro
educativo deben transformarse en una pequefia comunidad educativa donde llevar a término estas
practicas de participacion democratica, ofreciendo experiencias mediante las cuales aprender a vivir
conjuntamente nuestro presente y construir colectivamente nuestro futuro.

El camino de andlisis de la propia realidad de la comunidad educativa, de aprender a sofiar como grupo y
de iniciar transformaciones que posibiliten habitar un mundo mejor, mas justo y equitativo, respetuoso
con nuestras diferencias y polifonico en nuestros debates, es una ocasion inmejorable para aprender a ser
ciudadanos y ciudadanas comprometidos criticamente con la realidad que les ha tocado vivir. Puertas a
las que llamar, oportunidades que no hemos de dejar pasar, pero que irremediablemente es necesario
construir. Y en este tipo de empresas todo el mundo es necesario. Necesitamos dejar espacio a nuestro
alumnado y, al mismo tiempo, aprender de ellos. Confiar en sus posibilidades para que ellos y ellas
reafirmen las propias y confien en las nuestras. Al fin y al cabo, la educacién también es una cuestion de
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confianza en la alteridad. Nuestros miedos, nuestras inseguridades o extremas rigideces no tienen que ser
excusa para impedir que nuestro alumnado participe activa y criticamente de la vida del centro y de la
clase.

Pero aunque esto pueda sonar mas o menos armonico, el camino que hay que cursar es en gran parte
novedoso e incierto. Las mediaciones, como planteaba Vygotsky, son ahora mas necesarias que nunca.
Mediaciones instrumentales y mediaciones sociales, que de éstas también esta hecho el hilo con el que se
entreteje la realidad escolar. Los maestros y las maestras tenemos la mision de organizar los contextos de
ensefanza de tal forma que aprender en ellos se convierta en una experiencia valiosa. Enriquecer y
potenciar los contextos para que con ayuda de herramientas y personas podamos aprender hoy lo que sin
ellas resulta, en estos momentos, practicamente imposible. Al fin y al cabo la historia de la humanidad se
puede explicar como un continuo de mediaciones en la relacién del ser humano con su entorno que, por
consiguiente, acaba siendo un entorno cultural, politica, social e histéricamente organizado. Y la escuela,
como institucion social, no esta al margen de estas consideraciones.

Nuestro alumnado cobra vida en el patio. En él se dan, dentro del centro escolar, las principales
oportunidades para practicar y experimentar abiertamente la convivencia humana. Posiblemente el patio
sea el espacio escolar con mayor contaminacion del mundo de la vida que acontece fuera de ella. Este es,
por definicidn, su territorio. Y sintomaticamente, el aula es su no-territorio. Trabajar desde una dimension
sociocomunitaria implica, de alguna manera, colectivizar todos los territorios, abrir puertas y ventanas a
la participacion de la comunidad en el hecho educativo. Profesorado, padres y madres y agentes
comunitarios, pero también y, necesariamente, el alumnado. Sin ellos y ellas, sin su verdadera implicacion
no solo se desvanece el futuro sino que el presente pierde entusiasta intensidad. A su manera, con mas o
menos ayudas, de un tipo o de otro, a pequefios pasos o zancadas, caminar juntos es posible. Bajar al
patio y abrir las puertas y ventanas del aula, imagenes cercanas al alquitran. Posiblemente la puerta mas
sugerente y al mismo tiempo la que mas nos cuesta atravesar.

= Participacién del alumnado: Cambié radicalmente en los dos centros a partir de la celebracion de
la primera asamblea. Hasta ese momento su implicacién se movia entre un plano muy discreto o
la participacion pasiva en el mismo (como mucho rellenar alguna encuesta de opinién). Fue a
partir de este momento que empezamos a disefiar estrategias que facilitaran y provocaran una
mayor implicacion del alumnado en el desarrollo del proyecto. Asi, tanto en la elaboracién del
suefio como en el andlisis y valoracién de algunos resultados (grupos de discusién, grupos mixtos
de trabajo) su implicacion fue mucho mas directa y aumento en intensidad y calidad. Para ello el
profesorado realiz6 una mediacion encomiable, sobre todo con el alumnado de educacion
infantil. Cuando el alumnado notd que sus opiniones eran escuchadas empezé a mostrar un alto
interés. En el contexto B, esta participacion siguié creciendo hasta que en la celebracion de la
segunda asamblea o a la hora de hacer realidad los suefios priorizados el protagonismo del
alumnado fue altisimo. En el contexto A, el desarrollo del proyecto y la actitud manifestada por
el alumnado apuntaba en esta misma direccion, pero la paralisis a la que se llegd después de
celebrar la segunda asamblea dinamité estas posibilidades.
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4. HACIENDO BALANCE: UNA MIRADA CON CIERTA RETROSPECTIVA

La valoracion que hacemos de la experiencia realizada es francamente positiva. Con sus éxitos y también
con sus fracasos, el camino seguido ha merecido la pena. Esta es la principal valoracion que, de manera
practicamente unanime, hacen las personas que han participado en la experiencia: algunas
medianamente satisfechas, otras con enormes deseos por continuar, algunas algo desilusionadas por la
oportunidad perdida, las menos con cierta desconexion y apatia y otras pocas pensando qué cosas
fallaron y cuéles se podrian mejorar.

En los apartados anteriores hemos ido descubriendo poco a poco algunos de los entresijos de esta
experiencia y hemos sefialado los factores clave que han marcado el proyecto en uno y otro contexto de
investigacion. De manera complementaria, pero sin animo de realizar ningiin analisis comparado, hemos
ido caracterizando y describiendo como se han dado las dos experiencias. Cada una es un espejo donde
mirar pero al mismo tiempo alberga el enorme peso de lo propio, de lo que ha sido esa parcela de
realidad.

Seguidamente pasamos a abrir la discusion sobre aquellas cuestiones que, de una u otra forma, estan
presentes y nos ayudan a entender cada uno de los hitos que hemos sefialado en este articulo, cada una
de las puertas por las que hemos transitado. Su reflexion nos permite empezar a entender cuales son las
principales dificultades y obstaculos, las potencialidades que encontramos en este camino singular.
Empezaremos por abrir la discusiéon sobre las estructuras de poder en los centros y focalizaremos su
analisis en el liderazgo. Seguidamente nos detendremos en la profesion docente, en su implicacion vy el
deseo que la anima. En tercer lugar hablaremos de la comunidad, del territorio que existe un poquito mas
alla de los muros de la escuela. Y en cuarto lugar, en cuarto lugar, no hablaremos del alumnado. Como
apunta una de las personas que conforman el equipo de investigacion: “acabo de darme cuenta que del
alumnado...no sé qué decir del alumnado...0o muy poca cosa, no os parece sintomatico?? no les hicimos
demasiado casojjj"”. Ya lo apuntabamos en el apartado anterior: posiblemente la puerta mas sugerente,
posiblemente la que mas nos cuesta franquear. Al fin y al cabo, puertas de alquitran.

4.1. Sobre el liderazgo

Se suele afirmar que una escuela sin liderazgo suele ser anodina, va dando tumbos y alberga pocas
posibilidades de cosechar éxitos educativos. Pero cuidado, que A implique B no quiere decir que lo
contrario también es verdad. Una escuela con liderazgo no conlleva necesariamente éxitos educativos. En
primer lugar cabe apuntar qué entendemos por liderar, quién lo puede hacer y si existen diferentes
formas de llevarlo a cabo. Una primera precision: liderar no es sinénimo de gestionar. Liderar tiene tanto
que ver con la escuela como sistema como con el mundo de la vida que en ella acontece. La parte que
tiene que ver con su dimensién estructural es la que mas facilmente se asocia con la gestion. La parte que
tiene que ver con la agencia humana es la que mas directamente se asocia con la educacion en sentido
estricto, con la forma de entenderla, con el compromiso con el presente y el futuro de nuestra comunidad,
con el mundo y la vida, con los suefios colectivos y con el cambio. Liderazgo, si!... pero educativo.

Una segunda precision: en educacion todo el mundo necesita liderar, cuanto menos su propia vida. Este
saber nos acerca a una mayor autonomia de decision y de participacion en la vida publica, en lo colectivo.
Aprender a liderar se convierte desde esta premisa en un saber necesario para promocionar la actitud
critica, la autonomia y la igualdad entre los sujetos, Y decimos bien, la igualdad entre los sujetos. Nada
mas contrario a este planteamiento que la necesidad de lideres: la dependencia esta asegurada. Ahora
bien, liderar nuestro destino de manera individual no es exactamente lo mismo que liderar proyectos
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colectivos. Los conocimientos que precisamos para este segundo tipo de liderazgo tienen bastante que
ver con lo que Habermas denomina acciones comunicativas. Mientras que en liderazgo individual el
camino viene marcado por la lucha que mantenemos con el dominio de las herramientas que nos pueden
empoderar o con el hecho de tener en cuenta a los demas al planificar nuestros caminos hacia el éxito, en
el colectivo la busqueda del consenso y la respetuosa aceptacion del disenso marcan las vias dialégicas
que nos acercan a un entendimiento mayor. Esto nos lleva a hablar sobre qué tipo de liderazgo
necesitamos para avanzar en proyectos interculturales e inclusivos. Hablaremos, pues, de liderazgo
democratico (Shields, 2004 ; Gonzalez, 2008)

4.2. Sobre el liderazgo

“El cardcter profesional de la ensefianza conduce a reducir al educador a experto. El cardcter funcional de
la ensenianza conduce a reducir al profesor a funcionario. La ensefianza debe volver a ser no sélo una
funcion, una especializacion, una profesion, sino una tarea de salvacion publica: una mision” (Morin,
2001:132).

Un o una docente capaz de iniciar el camino de la innovacion y mejora profesional debe ir, poco a poco,
despojandose de todas las losas socio-profesionales que lo oprimen y poniendo en funcionamiento
propuestas de aprendizaje innovador y transformador. Este tipo de cambios son dificiles de acometer
desde la esfera individual o desde la profunda soledad del aula, de espaldas a la propia comunidad y a su
realidad social y cultural. Un o una docente capaz de empezar a caminar por esta senda solo puede ser
una persona vitalista, solidaria, capaz de compartir su proyecto educativo con su comunidad educativa,
capaz de apreciar la vida y contagiarnos de esa alegria. “Una persona vitalista es aquella que se estima la
vida no porque se ha acostumbrado a ella, sino porque esta acostumbrado a querer. Querer la vida
porque estamos acostumbrados a vivir es un querer aquello ya vivido. Estimarla porque estamos
acostumbrados a quererla nos lleva al cambio, al movimiento, al futuro” (Larrauri, 2000: 15).

Para Gale y Densmore (2007), existen al menos tres grandes cuestiones que influyen de manera
importante en la comprension y el ejercicio comprometido de la docencia: el aislamiento docente - que
desde una cultura profesional arborescente nos aboca a un grave problema de individualismo
competitivo-, la falta de didlogo y entendimiento -ensombrecida por una profesionalidad rapida,
corporativista y una desmedida obsesion por la eficiencia-, y una escasa cultura de participacion e
implicacion social -que nos lleva a minusvalorar de forma importante y dolorosa nuestro trabajo y la
misién que como educadores tenemos encomendada-. Aceptar este hecho de manera pasiva hace que el
profesorado pueda sentirse facilmente superado por las dimensiones de los problemas a los que debe
enfrentarse. No obstante, la historia nos ofrece buenos ejemplos que muestran algunas claves para
afrontar estas cuestiones y ejercer una influencia positiva en las vidas presentes y futuras de nuestro
alumnado y la comunidad a la que pertenecemos. Influencia positiva que deberia partir de una
concepcion de la ensefianza como cuestion publica y no s6lo como un asunto privado, y un papel distinto
de los profesores como activistas politicos en las comunidades y no como observadores pasivos.
Concepcion educativa que esta presente en los planteamientos educativos de la escuela intercultural e
inclusiva, con orientacién publica y comunitaria. El maestro o la maestra debe considerar la influencia de
la familia y del medio, desarrollando los recursos necesarios para hacer extensiva la accion educadora a
la familia y a la calle, dado que el destino de su alumnado es la vida social, la accién en una comunidad.

Pero para acometer el camino del deseo profesional y volver a reencontrarnos con la agradable compafiia
del placer y la seduccion en el aula, primero deberemos aligerar algo nuestro equipaje. Son ya muchos los
afos de ejercitar nuestra forma de interpretar la realidad, como diria Salmurri (2004), como “mal
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pensantes”. Junto con las condiciones del lugar de trabajo y la estructura del sistema educativo y social,
unas cuantas losas —o lastres socio-profesionales- nos alejan sistematicamente de mejores horizontes.
Nos impiden, demasiadas veces, iniciar las transformaciones educativas que sabemos necesarias.
Instalados en la cultura y en la sociedad del cambio rapido y constante, paradéjicamente, los docentes
nos resistimos una y otra vez a cambiar.

Mas que una disminucién del nivel educativo o un aumento creciente de la diversidad en las aulas,
aquello realmente preocupante es el crecimiento de las desigualdades sociales y educativas. Conciliar
diversidad y equidad se vuelve una necesidad imperiosa. El futuro que ahora se nos presenta,
verdaderamente es incierto y preocupante. Escenarios en los que no parecen tener cabida, de forma
igualitaria, todos los ingredientes que conforman la actual situacion. Si el futuro que deseamos se
conforma a partir de escenarios sociales y educativos donde todo el mudo quepa en situacién de
igualdad, releer los caminos y las losas que nos han acompafado hasta la situacion actual puede resultar
interesante.

Entre otras, algunas de las principales losas (socio-profesionales) que dificultan los caminos de
transformacion e innovacion docente las podemos sintetizar en las siguientes (Traver, 2003): la cultura
del toreo o de la evitacion, la cultura de la culpa, la cultura de la queja, la cultura del turista o del
coleccionista, la cultura de la comodidad, la cultura del francotirador o la cultura arborescente y la cultura
profesionalista.

Todas estas losas crean resistencias pedagogicas en los docentes que impiden que las cosas vayan a
mejor. Algunas veces nos sumen en una soledad profesional y didactica preocupante (la del sentirse en
soledad cuando se esta fisicamente acompafiado), otras veces nos convierte realmente en francotiradores
que tienen que enfrentarse con sus pocos medios a todos los problemas que nos acechan (y que son
muchos y complejos), otras nos convierte en objetivo de todas las criticas,..., en definitiva, al final lo que
mayoritariamente perseguimos es encontrar un aula donde no haya problemas. La antitesis pura de lo
que significa la educacion y el aprendizaje. Resolvemos los conflictos que se dan en el aula desde
actitudes maniqueas y regresivas que o bien lo niegan, lo evitan o concentran toda la culpabilidad y todas
las quejas en uno de los polos en conflicto. De esta forma solamente conseguimos alejarnos cada vez mas
de las formulas conciliadoras e integradoras en la resolucién de conflictos. La negociacion democratica y
el didlogo en las aulas brillan por su ausencia en la mayoria de las propuestas didacticas. Los problemas,
el conflicto educativo en contextos interculturales, como apunta Sales (2003), debe ser aprovechado
como motor de cambio y mejora en las relaciones intergrupales e interpersonales, afrontandolos colectiva
y publicamente desde planteamientos y técnicas educativas no violentas, como las de la negociacion
democratica, la mediacién, el consenso y los planteamientos dialdgicos. Con estas propuestas lo que
pretendemos es construir colectivamente proyectos y marcos de convivencia y aprendizaje comunes y
compartidos que conviertan el conflicto en motor de aprendizaje y transformacion y mejora de la
realidad.

Las politicas educativas de nuevo mantenimiento, basadas en la adoracion de la cultura de la culpa y del
individualismo pedagdgico, parecen del todo insuficientes para transformar nuestra realidad. Frente a los
discursos obsesionados en la cerrazén curricular es hora ya de profundizar y apostar por las propuestas
del aprendizaje innovador (Botkin, EImandjra y Malitza, 1979). Propuestas basadas en una vision plural
del hecho educativo, en el valor del didlogo y el pensamiento critico, en la cultura de la transformacion y
la cooperacion docente y comunitaria.
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Acometer este tipo de cambios no es posible realizarlo individualmente ni desde la profunda soledad del
aula, de espaldas a la propia comunidad y a la realidad sociocultural, ni tampoco con dificultades para
sintonizar en la frecuencia de onda de su alumnado. Un docente capaz de empezar a caminar por esta
senda solo puede ser una persona vitalista, solidaria, capaz de compartir su proyecto educativo con su
comunidad educativa (Larrauri, 2000).

Para Gale y Densmore (2007), la implicacién del profesorado en la reconstruccién de una escuela al
servicio de la justicia social a través de medios democraticos viene dada por tres elementos intimamente
relacionados:

a. La democracia radical. Concepto de democracia que nos acerca al planteamiento
deweyano de entender la escuela como un lugar Unico para vivir la democracia de
manera participativa.

b. La disposicion critica para con la sociedad. Cuando se tiene una disposicion socialmente
critica existe una preocupacion por las desigualdades sociales de manera que
orientamos nuestro trabajo hacia un cambio social positivo.

c. El activismo politico. Esta cualidad viene definida por una naturaleza abiertamente
politica y un caracter emancipador. El activismo politico, fruto de la democracia radical y
de una disposicién socialmente critica, implica necesariamente una dimensién politica
colectiva. A menos que el profesorado se implique en proyectos politicos de mayor
alcance, sus esfuerzos en el ambito escolar no obraran por si solos los beneficios que
buscan.

4.3. Sobre los muros de la escuela: mas alla del sistema escolar

Educacion y escuela no son dos conceptos sinénimos. Ni la escuela constituye por ella misma toda la
educacion, ni desde hace ya unas cuantas décadas puede pretender dar respuesta ella sola a las
necesidades y expectativas sociales de formacion y aprendizaje (Coombs, 1978, 1985; Faure et a/, 1980).
La educacion proviene de ambitos distintos, y junto a la educacion escolar hay una serie de instituciones,
actividades, programas y medio con un gran poder educador. Todos en conjunto y cada uno en particular
participan de la educatividad humana: poseen, facilitan o regulan el desarrollo de la capacidad de los
seres humanos para ejercer influencias perfectivas entre las personas. Todos estan vinculados a modelos
sociales y patrones humanos deseables. Todos participan o generan los dinamismos del sistema
educativo que permiten a una sociedad determinada, y al grupo humano que la conforma, mantener o
transformar las estructuras, las finalidades, los procesos y los sistemas de relacion que regulan y guian su
convivencia. Todos, en definitiva, orientan los procesos de perfectividad humana a través de los modelos
sociales y patrones humanos que les sirven de referencia.

La cuestion axiolégica reaparece en un primer plano dificil de integrar desde una conceptualizacion
sistémica y funcionalista del hecho educativo. Desde este punto de vista resulta dificil explicar el hecho
educativo solo a partir de las relaciones que se dan mecanicamente entre los componentes del sistema
escolar. El mundo de los valores, de las ideologias, de las emociones, los prejuicios y los afectos que
caracterizan las relaciones humanas necesitan de un mundo de la vida en el que darse y anclarse. Como
apuntan Ayuste ef a/. (2003), para recuperar el papel de las personas como elemento central del hecho
educativo por encima del poder de las estructuras es preciso contemplar el hecho educativo
simultaneamente como sistema y como mundo de la vida. Segun estos investigadores, el concepto de
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mundo de la vida de Habermas nos permite contemplar a las personas como sujetos herederos de
tradiciones e iniciadores de nuevos actos. De esta forma es posible retornar a los seres humanos el
protagonismo que nunca deberian haber perdido en el camino de los sistemas educativo y social hacia la
transformacién y mejora personal y social.

Junto a la estructura, al sistema, comienza a tomar forma la agencia humana como elemento esencial
para entender en toda su complejidad y conflictividad humanizadora la educatividad. Desde este punto
de vista, siguiendo a Cortina (1994:139) junto a los mecanismos de regulacién y control técnicos propios
del sistema toma forma el horizonte participado por los actores y las actrices del hecho educativo que
mediante procesos de interaccién y comunicacion social buscan un mayor entendimiento. Desde los
planteamientos de la perspectiva critica comunicativa cabe pensar la educacién como sistema y como
mundo de la vida.

Al final, los medios de control asociados al poder escolar acaban sustituyendo a la comunicacion
realizada por medios no verbales, desembocando en la burocratizacién de las decisiones. La légica y la
basqueda de eficacia de las acciones orientadas al éxito acaba haciendo desaparecer de los espacios de
participacion comunitaria la légica propia de la accion que busca el entendimiento, de la accién
comunicativa. Ahora bien, como sefialan Jiménez y Pozuelos (2001:14): “Limitar la democracia escolar a
sus aspectos mas formales [...] comporta una apatia progresiva por parte de madres y padres y un
alejamiento de la institucion escolar que es contemplada exclusivamente como un servicio mas al que hay
que pedirle resultados tangibles (éxito académico de nuestros hijos y hijas) o abandonamos buscando
nuevas «inversiones en formacion» mas rentables: educacion no formal, centros privados, estudios en el
extranjero, etc.”).

Las relaciones que se establecen entre el ambito familiar y el escolar pueden adoptar diferentes formas
que van desde la mera participacion testimonial de algunos representantes de las madres y padres del
alumnado en los drganos oficiales de gestion y/o representacion del centro (consejo escolar, etc.), hasta
otras opciones que han abierto y explorado férmulas que propician la intervencion real de la comunidad
educativa —entendido en un sentido mas amplio e inclusivo-, mediante procesos de participacion,
negociacion y gestion democratica.

En funcion de cdmo defina cada centro lo que entiende por comunidad educativa, el grado de apertura y
de relaciones con el propio territorio, y las vias, los tipos de participacion y los elementos sobre los que
participar, las relaciones entre las familias, la comunidad educativa y el centro variaran de forma
significativa. En la literatura pedagdgica se sefiala la implicacién y participacion familiar y comunitaria
como uno de los factores que, adecuadamente potenciados y optimizados, contribuyen de forma
significativa al éxito escolar y a propiciar una mejora de la igualdad de oportunidades en la escuela
(Apple y Beane, 2005; Rodriguez Romero, 1998; Bolivar, 2000; Flecha y Tortajada, 1999; Jiménez y
Pozuelos, 2001; Aubert et a/, 2004; Elboj et al, 2002; Alcalde et a/, 2006; etc.). Como apuntan estos
autores, las experiencias educativas estructuradas desde la participaciéon y la acciéon conjunta de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias y agentes sociales y comunitarios), basados en
procesos dialogicos y cooperativos de aprendizaje, esconden algunas de las principales claves para
superar las desigualdades educativas y sociales.

No puede existir una educacion en la ciudadania democratica sin la participacion de los diferentes
agentes educativos, de la comunidad educativa en su totalidad. Las nuevas realidades de la globalizacion
requieren que la familia, los educadores y legisladores reconsideren cémo preparar a la gente para su
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participacion activa en la sociedad democratica del siglo XXI. Por ello, consideramos que la escuela puede
ser un ambito perfecto para desarrollar el concepto clave de comunidad democratica e intercultural,
convirtiéndose en un modelo organizativo transportable a la organizacion de toda la sociedad civil, y por
lo tanto, en un agente activo de la reconstruccion social. Esto quiere decir que si la sociedad civil participa
en la escuela para hacerla verdaderamente intercultural y, por lo tanto, democratica (en la toma de
decisiones, en la definicion de los fines, articulando las relaciones, proponiendo modelos culturales), la
escuela se convierte a su vez en una unidad global de cambio. De esta forma conecta el dmbito
macropolitico y micropolitico, no solo reproduciendo modelos culturales, roles y jerarquias sociales, sino
produciendo modelos alternativos, reconstruyendo roles y cuestionando las estructuras de poder. La
escuela puede ejercer el papel de dinamizadora, en el sentido de que su modo de gestion participativa
sea un paso decisivo para la reorganizacion de otras instituciones sociales. Esta parece ser la tnica forma
en la que la labor de la escuela no se quede como anecddtica en su innovacion sino que sea extensible a
todos los ambitos de la sociedad porque el conjunto sea el que proporcione la radicalizacion de la
democracia. Hay que hacer de la escuela un lugar donde vivir la democracia.

Como nos recuerda Maite Larrauri, el cuento de “Maria de oro, Maria de alquitran” es el que Mme Weil
le contaba a su hija Simone cuando ésta sélo tenia cuatro afios y estaba enferma. Cuento que, como la
propia Simone gustaba recordar, le influyé a lo largo de su vida. Y es que la metéfora de las puertas es
una constante que se da a lo largo de nuestras vidas. Pero, como Larrauri (2002:12) asegura: “Sabiamos
de antemano lo que le iba a pasar a la Maria que elige la puerta de alquitran y a la Maria que elige la
puerta de oro. Son siglos de folklore, de cuentos, de canciones populares los que nos conducen a
adelantarnos al final del relato. Quiza, por eso mismo, podemos igualmente intuir que quien desea
conocer la verdad del mundo en el que vivimos tiene que entrar en él por la puerta de alquitran, esto es,
la de los desfavorecidos, la de los oprimidos, la de los débiles”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcalde, A.l. et al. (2006). Transformando la escuela: comunidades de aprendizaje. Barcelona: Grao.
Apple, M. y Beane, J. A. (2005). £scuelas democraticas. Madrid: Morata.(4® impresion).

Aubert, A., Duque, E., Fisas, M. y Valls, R. (2004). Dialogar y transformar. Pedagogia critica del siglo XXI.
Barcelona: Grad.

Ayuste, A.; Flecha, R.; Lopez, F. y Lleras, J. (2003). Plantejaments de la pedagogia critica. Comunicar i
transformar. Barcelona: Grad (42 edicion).

Bolivar, A. (2000). Los centros escolares como comunidades. Revisando la colegialidad. Revista Espariola
de Pedagogia, 216, pp.253-274.

Botkin, J.W., Elmandjra, M. y Malitza, M. (1979). Aprender, horizonte sin limites. Informe al Club de
Roma. Madrid: Santillana.

Canton, 1. (2004). Planes de mejora en los centros educativos. Malaga: Aljibe.
Coombs, P.H. (1978). La crisis mundial de la educacion. Barcelona: Peninsula (42 edicidn).

Coombs, P.H. (1985). La crisis mundial en la educacion. Perspectivas actuales. Madrid: Santillana. Aula
XXI.

117




“F—; HEI Ampliando el Territorio: Algunas Claves sobre la Participacion de la
Comunidad Educativa

Revista lbercamenicana sobre
Ml Coidad, Eficaca y Carmbio en Educecion Joan A. Traver Marti, Auxiliadora Sales Ciges y Odet Moliner Garcia

Cortina, A. (1994). Critica y utopia: la escuela de Francfort. Madrid: ediciones pedagdgicas.

Elboj, C.; Puigdellivol, I.; Soler, M. y Valls, R. (2002). Comunidades de aprendizaje. Transformar la
educacion. Barcelona: Grad (12 edicion).

Elliott, J. (1990). La investigacion-accion en educacion. Madrid: Morata.

Elliott, J. (1989 a). “Action-Research: normas para la autoevaluacién en los colegios”. En AA.VV.
Investigacion/Accion en el aula. Valéncia: Conselleria de Cultura, Educacié i Ciéncia de la Generalitat
Valenciana (22 edicion).

Elliott, J. (1989 b). Mejorar la calidad de la ensefianza mediante la investigacién en la accion. En AA.VV.
Investigacion/Accion en el aula. Valéncia: Conselleria de Cultura, Educaci6 i Ciéncia, Generalitat
Valenciana (22 edicion).

Faure et al. (1980). Aprender a ser: la educacion del futuro. Madrid: Alianza (7% edicién).

Flecha, R. y Tortajada, I. (1999). Retos y salidas educativas en la entrada de siglo. En F. Imbernon (coord.)
La educacion en el siglo XXI. Los retos del futuro inmediato. Barcelona: Grad.

Gonzalez, M.T. (2008). Diversidad e Inclusién Educativa: Algunas Reflexiones sobre el Liderazgo en el
Centro Escolar. Revista Electronica lberoamericana sobre Calidad, Fficacia y Cambio en Fducacion,
&2), pp. 82-99.http://www.rinace.net/arts/volonum2/art7.pdf. Consultado el 12 de noviembre de
2009.

Gather, M. (2004). /nnovar en el seno de /a institucion escolar. Barcelona: Grao.

Gale, T. y Densmore, K. (2007). La implicacion del profesorado. Una agenda de democracia radical para la
escuela. Barcelona: Octaedro Coleccién Repensar la educacién, num. 26.

Jaussi, M. L. (coord.) et al (2002). Comunidades de aprendizaje en Fuskadi. Vitoria-Gasteiz: Servicio
Central de Publicaciones del Gobierno Vasco.

Jiménez, J. R. y Pozuelos, F. J. (2001). Una escuela publica abierta a la comunidad. /nvestigacion en la
escuela, 44, pp.5-17.

Larrauri, M. (2000). £/ desig segons Gilles Deleuze. Valéncia: Tandem.
Larrauri, M. (2002). La guerra segun Simone Weil. Valéncia: Tandem.

Moliner, L. et a/. (2008). Asamblea de madres y padres: construyendo una escuela intercultural inclusiva.
Quadermns Digitals, 53 pp. 1-12

(http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&articulo_id=10498).

Moliner, L. (2008). Conociendo la cultura escolar de un centro: Miradas del profesorado sobre la
diversidad. 7rabajo de investigacion inédito. Departamento de Educacion, Universitat Jaume | de
Castellon.

Morin, E. (2001). La mente bien ordenada. Barcelona: Seix Barral.
Newton, C. y Tarrant, T. (1992). Managing Change in Schools. A practical hadbook. London: Routledge.

Rodriguez, M. (1998). EI cambio educativo y las comunidades discursivas: representando el cambio en
tiempos de postmodernidad. Revista de Educacion, 317, pp.157-184.

118




A G . o S
"% HEI Ampliando el Territorio: Algunas Claves sobre la Participacion de la

Comunidad Educativa
Revista lbercamenicana scbre
el  Ceidad, Eficacs y Cambio en Educacion

Joan A. Traver Marti, Auxiliadora Sales Ciges y Odet Moliner Garcia

Sales, A. (2003). L'organitzacié i cultura escolar per a I'educacio intercultural: instruments per a la presa
de decisions. En A. Sales (ed.), Fducacio intercultural- la diversitat cultural a ['escola. Castelld:
Publicacions de la Universitat Jaume .

Sales, A. (2007). Diversidad en el ambito escolar: por una educacion intercultural. En Quaderns Digitals:
“Congreso Internacional de Orientacion Educativa y Profesional”. Universitat Jaume | de Castello
(http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.ArticulolU.getLista).

Sales, A. et al (2010). La construccion de la escuela intercultural inclusiva desde procesos de
investigacion-accion. CD Interactivo. Castellon: Servei de Publicacions de la Universitat Jaume | (en
prensa).

Sales, A.; Moliner, O. y Traver, J.A. (2007). Developing Intercultural and Inclusive Schooling from Action
Research Processes - self-evaluation tools for schools. X/// World Congress of Comparative Fducation
Societies, Sarajevo.

Sales, A.; Moliner, O. y Moliner, L. (2009). A self-evaluation guide for intercultural and inclusive
schooling. Broadening the Horizon: Recognizing, Accepting, and Embracing Differences to Make a
Better World. Alicante: Association of Special Education.

Salmurri, F. (2004). L/ibertat emocional. Barcelona: La Magrana.
Santos, M.A. (2000). La escuela que aprende. Madrid: Morata.

Shields, C.M. (2004) Dialogic Leadership for Social Justice: Overcoming Pathologies of Silence.
Educational Administration Quarterly, 40(1), pp. 11-134.

Traver Marti, J.A. (2003). La diversidad como problema educativo en la escuela rural: de la alquimia
pedagdgica a las respuestas sociocomunitarias. En AA.VV. // Taller de experiencias educativas en las
comarcas del Alto Palancia y el Alto Mijares. Segorbe: Fundacion Max Aub.

119




ISSN: 1696-4713

@ REICE

Revista Iberoamericana sobre
BN\ =] Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

LA PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN UN PROCESO
DE MEJORA EN EL MARCO DE “UNA ESCUELA PARA
ToDos”

Mario Martin Bris y Yolanda Murioz Martinez

Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion
(2010) - Volumen 8, Niimero 3

http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol8num3/art7.pdf

Fecha de recepcion: 21 de febrero de 2010
Fecha de dictaminacion: 11 de marzo de 2010
Fecha de segundo envio: 15 de marzo de 2010
Fecha de aceptacion: 30 de marzo de 2010




“% HEI' E La Participacion del Profesorado en un Proceso de Mejora en el Marco de
“Una Escuela para Todos”
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

Mario Martin Bris y Yolanda Mufioz Martinez

ablar de cambio educativo es hablar de los docentes, las propuestas de cambio educativo, llevan por lo
general a los docentes a situacion de ansiedad y incertidumbre, por la posibilidad de perder una “segura
monotonia”, que aunque a veces incide negativamente sobre la motivacion de los mismos, sigue siendo
segura, y es dificil querer cambiar algo que al menos nos da la sensacién de seguridad. Cuando hablamos
de cambio educativo debemos tener en mente las circunstancias que motivan dicho cambio, no se
deberia plantear un cambio antes de que los propios agentes del mismo; como dice Santos Guerra (2000),
el deseo y la responsabilidad de aprender seran eficaces si nacen de la propia escuela. Seran menos
eficaces cuando las tareas del aprendizaje de la escuela sean impuestas desde fuera. Por ellos
consideramos que el primer paso, al plantearnos un proyecto de cambio educativo, es crear un contexto
adecuado en el que los docentes puedan reflexionar sobre la conveniencia o no de proponer dicho
cambio, y sean ellos mismos los que establezcan las cuestiones sobre las que es necesario plantearse un
cambio. Estamos de acuerdo, por tanto, con Bolivar (2000: 53), cuando afirma que “son los propios
centros los que han de determinar su propia transformacién organizativa, los agentes de cambio externo
deben apoyar el aprendizaje colectivo de los implicados”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y contextualizandolo en un Centro de Educacion Infantil y Primaria,
estariamos hablando de un proceso de cambio educativo en relacién a las demandas de la sociedad
actual, cuyas caracteristicas hacen necesaria una busqueda de mejores formas de atender al alumnado
Cuando nos referimos a las caracteristicas del alumnado, estamos hablando de la diversidad del mismo;
diversidad de intereses y capacidades, pero también diversidad cultural, lingiistica, etc. Esta diversidad
del alumnado supone una preocupacion en nuestras escuelas en la actualidad, que expresan, a través de
diferentes vias' (Sindicatos, Encuestas, Memorias finales, etc.) las dificultades e impotencia para hacer
frente a un nuevo contexto marcado por la inmigracion, los diferentes tipos de familias, el cambio en el
papel de la mujer trabajadora y el derecho de todos/as los nifios/as a recibir una educacién en las mismas
condiciones que el resto. Dar una respuesta adecuada al contexto al que nos referimos requiere de un
cambio de modelo educativo, en la actualidad basado en la homogeneidad del alumnado y su
idealizacion, de manera que es el alumno “diferente” el que requiere medidas educativas diferenciadas, y
en muchos casos excluyentes, hacia modelos que se ajusten a la individualidad de cada alumno/a,
basados en la heterogeneidad y la valoracion positiva de la misma, en el marco de una escuela ordinaria
para Todos.

El cambio de modelo, por tanto, vendria motivado por la incapacidad del modelo de Escuela actual de dar
una respuesta a todo el alumnado, de manera que se consiga que cada uno sea capaz de desarrollarse
integralmente en el marco de un aula ordinaria y con el resto de compafieros de su edad.

Como respuesta a lo expuesto anteriormente, las administraciones educativas, cada una de una forma
diferente, estan poniendo en marcha distintas iniciativas que pretenden dotar a las Escuelas de
estrategias para dar respuesta a la diversidad del alumnado. En el caso que nos ocupa, nos vamos a

1 Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion.
http://www.institutodeevaluacion.mec.es/sistema_estatal_de_indicadores_de_la_educacion/2007/introduccion/

Las cifras de la educacion en Espafia. Estadisticas e indicadores correspondiente al Curso 2007-2008.
http://www.educacion.es/mecd/jsp/plantilla.jsp?id=3131&area=estadisticas&contenido=/estadisticas/educativas/cee/2010/cee-2010.html

Informes sobre el estado y situacion del sistema educativo. Consejo Escolar del Estado. http://www.educacion.es/cesces/texto-informes.htm

Estudio: La integracion del alumnado extranjero en la escuela 2008. Fete-Ugt.
http:/iwww.feteugtclm.es/sindinews/Informe%20final%20Foro%20Inmigrantes. pdf
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referir a las iniciativas lanzadas por la Consejeria de Educacion de Castilla-La Mancha. La Administracion
Educativa de esta Comunidad propone poner en marcha un modelo educativo que permita superar
algunas de las barreras que los modelos educativos tradicionales, pensados para un alumno medio y un
contexto homogéneo. El modelo educativo se propone a través de un Plan conocido como “Modelo de
Educacion Intercultural y Cohesion Social”, que se lanza en el afio 2006. El modelo parte de la idea de
Escuela Inclusiva, entendiendo la inclusién como la forma adecuada de atender a las necesidades de la
sociedad actual y a la diversidad del alumnado. La practica educativa inclusiva permite experimentar la
heterogeneidad como algo constructivo, ensefia a resolver conflictos y desarrollar la tolerancia y la
capacidad de comunicacion y cooperacion entre el alumnado, profesorado y familias.

El modelo educativo propuesto parte del derecho de todos los alumnos/as a la educacién en condiciones
de igualdad, asumiendo el compromiso de compensar las diferencias sociales y de promover la practica
de la educacion intercultural y democratica. Apuesta, por tanto, por la escuela inclusiva, por transformar
las practicas docentes y la cultura y organizacion escolar.

Como consecuencia de la puesta en marcha de este modelo se plantea un dilema en los centros
educativos “;Cémo ponerlo en marcha?, ;Qué medidas educativas son necesarias?, ;Qué cambios
tedricos, organizativos y metodoldgicos hay que realizar?”. En este contexto de cambio es necesario
dotar al profesorado de una base tedrica y practica para poder poner en marcha diferentes con mayores
garantias de éxito, y de ahi nace la idea del proyecto de investigacion-innovacion titulado “El clima de
trabajo, participacién y convivencia en el centro escolar y aulas: analisis, proyecto y propuestas
colaborativas de accion”, y que nos ocupa.

Lo que se pretende a través de este proyecto es el aprendizaje desde dentro de la escuela, “aprender para
crecer”, crear una escuela participativa que busca su propia mejora a través de un proceso de
autorreflexion y puesta en practica de medidas de mejora para, de este modo, crear las bases de una
escuela sana, una “organizacion que aprende” y que busca la mejora continuamente.

Para facilitar la comprension del nuevo modelo inclusivo y estimular la formacién del profesorado,
necesaria para la puesta en marcha de dicho modelo, proponemos a partir de este proyecto una serie de
estrategias que permitan alcanzar una mejora profesional de los docentes y de ahi, la tan necesaria
busqueda de la calidad educativa.

1. MARCO TEORICO: DE LA ESCUELA SELECTIVA A LA ESCUELA PARA TODOS

Hablar de igualdad de oportunidades y de equidad, es hablar de la necesidad de una educacion para
todos los nifios, una educacion sin “peros”, una educacién de calidad que lleve a todo el alumnado a
alcanzar su maximo potencial y que evite que no tengan acceso a una vida digna, es decir que sean
victimas de una exclusion social. De ahi que haya destacado en este trabajo, y como base de tal idea, el
Movimiento de Educaciéon para Todos” (EPT). Dicho movimiento es un compromiso mundial de dar
educacion basica de calidad a todos los nifios, jovenes y adultos. Tiene seis objetivos fundamentales
dirigidos a conseguir un propésito fundamental, que es llegar a satisfacer las necesidades de aprendizaje
de todos los nifios, jovenes y adultos antes del afio 2015. Los objetivos son ampliar la proteccion y

2 Para conocer mas acerca del Movimiento de Educacion para Todos (EPT), liderado por la UNESCO, se puede consultar:
http://portal.unesco.org/education/es/ev.php-URL_ID=46881&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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educacion integrales de la primera infancia, dar a todos los nifios una ensefianza primaria gratuita y
obligatoria, fomentar el acceso de joévenes y adultos al aprendizaje adecuado y a programas de
preparacion para la vida activa, aumentar en un 50% el ndmero de adultos alfabetizados, suprimir las
disparidades entre los sexos en la ensefianza y lograr antes del afio 2015 la igualdad de género en
relacion con la educacion, y por Ultimo, mejorar la calidad de la educacion.

La UNESCO® recibi6 la mision de coordinar los esfuerzos internacionales encaminados a lograr la
Educacion para Todos. Los gobiernos, los organismos de ayuda, la sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales y los medios de comunicacion representan algunos de los asociados que obran para la
consecucion de esos objetivos.

La idea de asegurar una educacién basica para todos aparece durante la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos en Jomtien?, Tailandia, en 1990 y culmina con la Declaracion Mundial de Educacion
para Todos; pero el mayor esfuerzo hacia el enfoque de educacion inclusiva fue dado por la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, que se celebrd en Espafia, concretamente en
Salamanca en 1994, con el fin de promover el objetivo de la Educacién para Todos. En dicha Conferencia
Mundial se reunieron mas de trescientos participantes en representacion de noventa y dos gobiernos y
veinticinco organizaciones internacionales.

De dichas Declaraciones se extrae la idea de que extender las oportunidades basicas para todos los
alumnos es una cuestion de derecho que requiere, mas que un nuevo compromiso, una vision ampliada
que afecte tanto a las estructuras institucionales, curriculo, practicas y politicas educativas. La educacion
basica no significa simplemente que haya escuelas disponibles para aquellos que ya tienen acceso a ella.
Implica identificar las barreras que algunos grupos encuentran cuando intentan acceder a las
oportunidades educativas, ademas de identificar los recursos disponibles, tanto a nivel nacional como de
la comunidad, y usarlos para superar dichas barreras.

Desde entonces se han venido realizando distintas Conferencias y Encuentros con el mismo objetivo: Foro
sobre Educacion para Todos (2000), Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales®
(2004); a partir de dichos encuentros se va configurando un marco teérico en cuanto a lo que hoy
llamamos “atencion a la diversidad” y el enfoque de respuesta a las necesidades del alumnado, sea cual
sea el origen de dichas necesidades.

Y es en la Conferencia de Salamanca, cuando el enfoque inclusivo comienza a surgir como idea de
escuela; entendiendo que las escuelas con una orientacion inclusiva, son aquellas que “deben acoger a
nifios discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que viven en la calle y que trabajan, nifios de
poblaciones remotas o némadas, nifios de minorias lingliisticas, étnicas o culturales y nifios de otros
grupos o zonas desfavorecidas o marginadas." (Declaracion de Salamanca, punto 3 del Marco de Accién).

3 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) naci6 el 16 de noviembre de 1945. Lo mas importante
para este organismo de las Naciones Unidas no es construir escuelas en paises devastados o publicar hallazgos cientificos. El objetivo de la
Organizacioén es mucho mas amplio y ambicioso: construir la paz en la mente de los hombres mediante la educacion, la cultura, las ciencias naturales y
sociales y la comunicacion. Se puede consultar toda su actividad en:
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=29011&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

4 Se puede consultar la Declaracién completa en: http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm

5 Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales. Salamanca, 2004. Se puede consultar el Informe Final en:
http://sid.usal.es/idocs/F8/8.4.2-1366/8.4.2-1366.pdf
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Es muy importante tener en cuenta que la educacién inclusiva no es simplemente una reforma de la
educacién especial, y que una escuela inclusiva no es simplemente una escuela que educa a algunos
nifios con discapacidad. La educacion inclusiva significa reducir todos los tipos de barreras al aprendizaje,
implica desarrollar escuelas ordinarias capaces de satisfacer las necesidades de todos los alumnos. Es, en
verdad, parte de un movimiento mas amplio por una sociedad mas justa para todos sus ciudadanos.
Siguiendo a Echeita (2008), entendemos la inclusion como un proceso de reestructuracion escolar relativo
a la puesta en marcha, precisamente, de procesos de innovacion y mejora que acerquen a los centros al
objetivo de promover la presencia, la participacién y el rendimiento de todos los estudiantes, incluidos
aquellos mas vulnerables a los procesos de exclusion. De este modo se ensefia y se aprende a vivir con la
diferencia, a considerarla como algo que enriquece y que nos aporta otras opciones de vida.

Este enfoque, por tanto, implica desarrollar sistemas educativos inclusivos, que sélo pueden darse si las
escuelas ordinarias se transforman en mas inclusivas, es decir, si son mas capaces de educar a todos los
nifios de su comunidad, independientemente de las caracteristicas de partida de los mismos. Para
nosotros, y atendiendo a las palabras de Moliner (2008: 29) “La educacién inclusiva surge del
convencimiento de que el derecho a la educacién es un derecho humano basico que esta en la base de
una sociedad mas justa”. De ahi que las escuelas deban acoger a todos los nifios, independientemente de
sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, lingiisticas u otras. Deben acoger a los nifios
con discapacidad y bien dotados, a nifios que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones
remotas o némadas, nifios de minorias lingtiisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas
desfavorecidas o marginadas. (UNESCO, 1994, Marco de Accidn, p.6).

La clasificacion que Pujolas (2004: 30) hace sobre las caracteristicas de una escuela que se pueda
considerar inclusiva, para explicar el significado e implicaciones de la misma, nos sirve de base para
establecer los objetivos del cambio educativo necesario para alcanzar una escuela para todos. Segun el
autor, la escuela inclusiva tiene que celebrar la diversidad, por tanto, es necesario que la diversidad sea
considerada una cualidad, como bien afirma Stainback y Stainback (2001:23), cuando dice que “en las
comunidades inclusivas, los dones y talentos de cada cual (incluyendo a aquellos alumnos
tradicionalmente definidos por sus discapacidades profundas o por su comportamiento crénicamente
molesto) se reconocen, estimulan y utilizan en la mayor medida posible”.

En la misma linea encontramos el argumento de Lopez Melero (2004), para quien la escuela que esté
dispuesta a dar una respuesta a todos los nifios y nifias no lo puede hacer desde concepciones, ni desde
prejuicios patoldgicos y perversos sobre la diversidad, sino desde la consideracion desde una concepcion
de la diversidad como valor positivo y enriquecedor para cambiar la escuela, desde la idea de ser humano
como ser Unico diferente pero no desigual. Planteamientos que consideramos son la esencia de una
escuela inclusiva, que representan un horizonte, una invitacién para “mirar” de otro modo mas abierto y
critico la escuela de la diversidad.

De este modo la Inclusién Educativa se funde con la idea de Escuela de y para Todos, “La escuela de la
diversidad, que es la escuela publica, es aquella donde los nifios y nifias aprender a ser ciudadanas y
ciudadanos y a comprender las diferencias de las personas como elemento de valor y no como
segregacion” (Lopez Melero, 2004:71).

Volviendo a la clasificacion que Pujolas hace, debemos tener en cuenta que en la escuela Todo el mundo
tiene que sentirse bien y seguro, tradicionalmente los nifios con necesidades educativas especiales han
experimentado exclusion, discriminacién y segregacion de la educacion general, asi como de iguales, y de
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la sociedad en general. Con frecuencia han sido ubicados en clases o escuelas separadas e incluso se les
ha negado el acceso a cualquier tipo de educacion, y aun hoy en dia hay voces que se alzan a favor de
potenciar, de nuevo, centros de Educacion Especial para todo aquel alumnado que no se ajuste a la
“norma”. Por ello, el enfoque de educacion inclusiva es particularmente importante para estos grupos, y
para luchar contra la injusticia y el hecho de que a estos colectivos no se les respeten sus derechos
fundamentales, como el de asistir a clase con sus compafieros y vecinos.

Ademas, para que una escuela pueda considerarse en la linea de la inclusién, tiene que estar basada en
una politica de igualdad, al respecto Arnaiz (2004: 12), apunta que “tenemos que escuchar y dar
participacion a las voces de los grupos silenciados y excluidos que nos recuerdan nuestra incapacidad
para materializar un proyecto democratico y desarrollar una convivencia pacifica”.

La escuela inclusiva tiene que contar con profesores que faciliten el aprendizaje, como apunta Santos
Guerra (1997: 2), “la funcién del profesor/a no puede ser rigida, inamovible. Ha de ser, mas bien, una
funcion cambiante, porque cambiantes son los tiempos, las necesidades, las estructuras y las personas”.
Por todo ello, podemos afirmar que el cambio en la escuela pasa, inevitablemente, por el cambio en el
profesorado, como dice Bolivar (2000: 53) el cambio educativo no puede consistir en como implementar
mejor los buenos disefios externos, sino que debe pasar a ser un nuevo modo de ejercer el
oficio/profesion de ensefiar y de funcionar los propios centros, como organizaciones y lugares de trabajo.
Asi mismo esta escuela, que es la que buscamos, tiene que preparar para la cooperacién y no para la
competicion, esta idea es la base del Aprendizaje Cooperativo, que es fundamental en este proyecto, y en
la que se basan muchos de los aspectos metodoldgicos y organizativos expuestos mas adelante, y que se
sustentan en lo que Booth (1998), dice sobre el concepto de inclusion, cuando afirma que comprende
dos conceptos basicos: comunidad y participacion. Y ambos configuran el marco de accion de este
proyecto, que propone fomentar la participacion de todos los alumnos en la escuela y la reduccién de la
exclusion escolar y social, pero también la participacion de toda la comunidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo se sustenta en dos pilares fundamentales segin Pujolas (2004). En primer
lugar, en el hecho de que el aprendizaje requiere la participacion directa y activa de los estudiantes.
Nadie puede aprender por otro. Como maximo puede ayudarle, pero no podra aprender por el otro. Sélo
aprendemos de verdad lo que queremos aprender y siempre que participemos activamente en el proceso
de aprendizaje, de ahi la importancia de la motivacién y del aprendizaje participante. En segundo lugar,
hay que considerar la ayuda mutua y la cooperacion, como estrategias que posibilitan aprender mas y
mejor, entendiendo que aprender no sélo implica aprender cosas nuevas de los demas, sino también
rectificar, consolidar o reafirmar los aprendizajes ya logrados.

Estamos de acuerdo con Santos Guerra (2000), en que la escuela tiene que aprender para saber y para
saber ensefiar, para saber a quién ensefia y dénde lo hace. Para que la Escuela sea capaz de lo anterior,
no sélo es importante que cada uno de sus miembros quiera y tenga la intencién, sino que exige unas
estructuras organizativas y pedagogicas que lo hagan posible, una dindmica que haga posible la
transferencia de la teoria a la practica, en definitiva el encuentro fundamental entre Universidad y
Escuela.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos generales que nos proponiamos parten de la creacion y puesta en marcha de un foro de
intercambio de opiniones, sentimientos y creencias sobre la educacidn y, mas concretamente, sobre lo
que significa “atencion a la diversidad” y los factores que favorecen la inclusién en educacion.

Se trata de analizar, junto al profesorado, sus creencias sobre la inclusion educativa y de este modo
comprender las barreras que impiden, a un Centro Escolar, embarcarse en un proceso profundo de
cambio hacia un modelo inclusivo de educacion.

A partir de la conclusiones de dicho analisis, se tratara de establecer, entre todo el profesorado
participante, un proyecto de actuaciéon y mejora de la escuela.

Finalmente lo que se pretende es poner en marcha una serie de estrategias (didacticas, organizativas y
metodoldgicas) a nivel de Centro y Aula, que permitan alcanzar una mejora profesional de los docentes, y
de ahi una mejora del proceso de Ensefianza y Aprendizaje, tan dependiente de los docentes.

3. EL ACERCAMIENTO A LA REALIDAD Y SU DISCUSION COMO MEDIO DE AUTOAPRENDIZAJE

Durante una primera fase del Proyecto, nos planteamos la creacion y puesta en marcha de grupos de
discusion con los docentes del Centro Educativo, como medio fundamental para acceder al contexto y la
realidad del mismo. En este caso, hemos entendido el grupo de discusion como una estrategia de
intercambio de ideas y generadora de Conocimiento, no como un grupo de trabajo y que, por tanto, su
objetivo no es producir, sino intercambiar opiniones entre los participantes, de manera que se obtenga
una informacion acerca de las percepciones, actitudes o motivaciones de un colectivo determinado, en
este caso los docentes de un Centro de Educacion Infantil y Primaria, y que ello favorezca la reflexion y el
aprendizaje de los participantes sobre sus percepciones, creencias y como las mismas influyen en sus
practicas.

En la utilizacién de la técnica del “grupo de discusion” el discurso es un fin y ese discurso constituira,
precisamente, el material sobre el que se trabajara, el discurso hablado sera el objeto privilegiado de la
investigacion.

Lo que se pretende es que los participantes del grupo de discusién expresen sus opiniones sobre un tema
de interés comun, en este caso sobre el modelo educativo que se estd en vias de instaurar, y que se
corresponde con un modelo inclusivo. No se trata de un intento de imponer unas ideas, sino de crear un
foro de discusion en el que la confrontacion de ideas haga crecer al colectivo, que en este caso
conformaran una serie de propuestas de futuro, de mejora de la escuela, de su propia escuela.

Durante el primer afio del Proyecto, al que nos referimos como fase I, se planted la creacion de un grupo
de discusion con el profesorado. Dicha propuesta se trasladé en una reunién con todos los docentes del
Claustro, en la que se explica la intencién de poner en marcha un proyecto de innovacion e investigacion,
a través del profesorado voluntario, que en una primera fase consistiria en participar en una serie de
sesiones de intercambio de ideas. En dicha reunion trece profesores se presentaron como voluntarios, de
un total de veintinueve, y de ahi que se decida crear dos grupos de discusion, en lugar de uno, con la
intencion de poder triangular los datos. El criterio de seleccion de los participantes, como hemos
comentado, fue, en primer lugar que fueran profesores del Centro Educativo y, en segundo, que quisieran
participar de manera voluntaria.
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El criterio que se ha seguido para la adscripcion de los integrantes a cada uno de los grupos, es el de
“etapa educativa” en la que imparten clase, y de ahi que encontremos un grupo de profesores de
Educacion Infantil y otro de Educacion Primaria. El tamafio de los grupos es de cinco a siete participantes,
cada grupo, ya que en ocasiones faltaba algin profesor, y se han tratado cada uno de los temas con
ambos grupos.

Los grupos de discusiéon en este caso presentan algunas circunstancias especiales, como que en este
entorno los participantes se conocen entre si, incluso pueden tener una relacién o un contacto diario, de
manera que el grupo es un grupo preexistente y puede llegar a una total familiaridad; sin embargo,
aunque en principio esto pueda parecer un handicap, trabajar en la misma empresa tiene sus ventajas ya
que el hecho de conocerse hace que exista una mayor cohesién de grupo y permite entrar mas
directamente en la discusion.

Para que los grupos de discusion fueran realmente productivos, y a fin de favorecer la participacion, se
cuidé de manera especial el ambiente en las reuniones, de tal forma que no fuera intimidatorio y se
sintiera como un espacio libre de intercambio; con la intencién de desarrollar la reunién en un entorno
neutral, dejando muy claro que el objeto de la misma es recoger informacion sobre distintos puntos de
vista, y no sefialar a nadie.

3.1. Plan de Desarrollo

Los grupos de discusion se llevaron a cabo usando como base unos Cuestionarios-Guia extraidos del
material editado: “Indice de Inclusion”® (Booth y Ainscow, 2002), este instrumento responde,
precisamente, a la tarea de analizar de forma sistematica los contenidos y las formas de las culturas,
politicas y las practicas escolares que pueden ayudar a trasladar los valores inclusivos a la vida cotidiana
de los centros escolares.

Tras la seleccion del material que se va a utilizar en los grupos de discusion, ya que no se han utilizado
todos los cuestionarios del material mencionado, sélo aquellos que respondian mas concretamente a los
objetivos que nos planteabamos.

El uso de este material en los grupos de discusién, nos ha ofrecido la posibilidad de analizar en
profundidad la situacion actual del centro educativo, para poder asi determinar las posibilidades de
avanzar hacia un modelo educativo mas inclusivo, y por tanto mas respetuoso con la diversidad del
alumnado.

El material se organiza en tres dimensiones, en primer lugar la dimensién que se refiere a las culturas
inclusivas y su creacion, en segundo lugar la elaboracién de politicas inclusivas y, por Ultimo, el desarrollo
de practicas inclusivas. Para el correcto desarrollo de las sesiones de los grupos de discusion, se han
nombrado 2 moderadoras de los mismos, su eleccién viene motivada por el adecuado perfil que ambas
tienen, por un lado una es la psicopedagoga del Centro Educativo, y la otra la profesora de Pedagogia
Terapéutica. A través de diversas reuniones que las dos moderadoras del grupo y la coordinadora del
proyecto han mantenido, se han adaptado los cuestionarios, seleccionado las preguntas y adaptando
alguna de ellas al nivel educativo al que pertenecian los docentes implicados, ya que en muchos casos las

6 Booth, T. y Ainscow, M. (2002). Index for inclusion. Developing leaning and participation in schools (22%ed). Manchester: CSIE [trad. Guia para la
evaluacion y mejora de la educacion inclusiva. Madrid: Consorcio Universitario para la Educacion Inclusiva
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preguntas se referian a perfiles y cuestiones organizativas de Educacién Secundaria, que no se dan en
Educacién Infantil y Primaria.

Durante este proceso se cred un cuestionario destinado a las familias que nos ayudoé a conocer mejor las
perspectivas de las mismas sobre los aspectos que se estan trabajando a través de los grupos de
discusion, cuestionario que también se obtiene y adapta del mencionado material.

Uno de los objetivos es obtener la informacién de las familias sobre la tematica de la inclusién; para ello
se entrego un cuestionario por familia compuesto por 27 preguntas de respuesta mdltiple, y una pregunta
abierta en la que se daba la opcion de plantear cambios deseables en el centro escolar. Se recogieron 116
cuestionarios completados, que junto a las propuestas derivadas de los resultados de los grupos de
discusion, sirvieron para establecer una serie de propuestas de mejora para el centro escolar y que han
sido objeto de aplicacién en la Fase Il del proyecto durante el curso escolar 2008/2009.

La cumplimentacion del cuestionario fue voluntaria. Las preguntas que se formulan tienen que ver con
variables que inciden directamente en las relaciones escuela-familia, y nos acercan a las perspectivas de
las familias sobre aspectos tan importantes como la acogida del alumnado y familias por parte del centro,
la igualdad de oportunidades y de trato hacia todo el alumnado y familias, factores que configuran el
modelo de escuela que los padres demandan.

Durante el segundo afio del proyecto, sequnda fase, se ponen en marcha, como hemos venido
explicando, las acciones concretas que se han establecido para la mejora escolar, durante la puesta en
marcha de las mismas se realizara el sequimiento para analizar, reflexionar y evaluar el proceso. Por
Gltimo, se lleva a cabo una evaluacion final en la que se reflejaran las conclusiones finales y las
propuestas futuras en la linea que se ha trabajado.

Finalmente durante el curso escolar 2007/2008 se han llevado a cabo dieciséis sesiones de dos horas
cada una, por lo tanto 8 sesiones con cada grupo de discusién. Los temas que se han tratado en las
sesiones han sido: acogida del alumnado y familias, ayuda entre iguales, colaboracion entre el
profesorado, respeto entre profesores y alumnos, relacion profesorado y familias, participacion de las
instituciones en el Centro, expectativas sobre el alumnado, importancia del alumnado segun
caracteristicas, rol del profesorado y alumnado, barreras en el aprendizaje y participacion, practicas
discriminatorias, nombramiento y promociones del profesorado, accesibilidad y adaptacién, metodologias
de trabajo, coordinacién, formacién del profesorado, politicas de atencion a la diversidad, convivencia,
absentismo escolar, programacion didactica, TIC e innovacion.

El enfoque de la investigacion, de corte etnografico, se caracteriza por la circularidad, obligando al
investigador a reflexionar permanentemente sobre el proceso entero de la investigacion y sobre los pasos
particulares a la luz de los demas. Existe un estrecho vinculo, tanto espacial como temporal, entre la
recogida de datos y la interpretacion de los de los mismos (Flick, 2004: 58). De ahi que las propias
categorias de investigacion tengan que ver con los temas tratados, y las conclusiones que se extraen
giren en torno a los temas mencionados. En la utilizacién de la técnica del “grupo de discusion”, el
discurso es un fin y ese discurso constituira, precisamente, el material sobre el que se trabajara, el
discurso hablado sera el objeto privilegiado de la investigacion.

Los instrumentos utilizados para la recogida y analisis de los datos, que se generan en los propios grupos
de discusion, son los videos y transcripciones de dichas “reuniones”, entrevistas en profundidad con los
profesores, y los Documentos de Centro como la Memoria Final y la Programacion General Anual.
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La segunda fase del proyecto, responderia a la idea de que “la inclusion no se puede reducir al campo de
los grandes principios, sino que ha de hacerse operativa a través de decisiones que afecten a la practica
educativa de cada dia” (Pujolas, 2003:40), y esas decisiones comienzan, en este caso, con la puesta en
marcha de una serie de medidas, tanto organizativas (Centro), como metodoldgicas (Aula).

Vamos a comenzar con la propuesta que tiene que ver con el Aula, surgida de un grupo de profesoras, y
que responde a la necesidad de encontrar nuevas metodologias de Aula que ayuden a responder a la
diversidad del alumnado; estd metodologia se basa fundamentalmente en la idea de Aprendizaje
Cooperativo. Coincidimos con diversos autores (Diaz-Aguado, 2003; Johnson y Johnson, 1997; Monereo y
Duran, 2002; Pujolas, 2001, 2004) en que el aprendizaje cooperativo aporta las condiciones mas idoneas
para favorecer al maximo el aprendizaje de todos los alumnos.

En un equipo cooperativo, a cada miembro no sélo se le valora por lo que aporta sino por lo que es, es
decir, se considera a cada uno de los miembros del equipo como alguien digno de ser aceptado,
respetado y querido. De este modo cada miembro del equipo se siente valorado y respetado, al margen
de su capacidad o de su rendimiento escolar. Esta es una condicion indispensable para poder aprender;
insuficiente por si sola, pero muy necesaria para poder aprender, ya que dificilmente aprenderan si no se
sienten psicolégicamente acogidos y valorados; lo que representa una ruptura con el modelo tradicional
de ensefianza y aprendizaje ya que, a cada alumno se le valora por sus propios logros y contraposicion a
los logros del resto de compafieros.

4. CONCLUSIONES E INDICADORES DE EXITO

A continuacién vamos a explicar lo que, segln la investigacion, cada una de las acciones concretas ha
aportado a la mejora de la calidad del Centro Educativo, y como el proceso de participacion del
profesorado en el mismo, ha influido en el éxito del mismo.

4.1. De los grupos de discusion

Las conclusiones que a continuacién se presentan, se extraen del analisis de las transcripciones de los
Grupos de Discusion.

En primer lugar, y analizando la participacién del profesorado en los Grupos, podemos decir que el nivel
de implicacién del profesorado se puede considerar alto, tanto en nimero (trece profesores voluntarios de
29) como en implicacion, ya que todos han asistido a al menos siete sesiones de las ocho llevadas a cabo.
Creemos que la implicacion del profesorado, entendida, en buena parte, como el reflejo en la practica, de
las conclusiones y estrategias propuestas a partir de las conclusiones de los grupos de discusion, se debe
fundamentalmente, a que el profesorado ha participado voluntariamente en el proyecto, los resultados
dibujan la escuela que tenemos y nos sirven para poner de manifiesto cuéles son y dénde se concentran
algunas de las barreras mas importantes que limitan la puesta en marcha de un modelo educativo,
basado en el respeto a las diferencias y en el derecho de todos a aprender en su aula, como es el modelo
Inclusivo.

No cabe duda que la bisqueda de una respuesta adecuada a la diversidad del alumnado es un proceso
que no sdlo favorece el desarrollo de este sino también el de los docentes, las familias y los centros
educativos mismos. Hemos constatado la “evolucién profesional” de varios de los profesores implicados
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en el proyecto, de manera que, a raiz de los temas tratados en los grupos de discusion, se han propuesto
practicas de aula y centro para favorecer la inclusion educativa.

En general, segln se extrae de los grupos de discusion, entre el profesorado no se conoce el significado
de inclusién educativa, de ahi que se derive la necesidad de formacion especifica sobre la tematica, para
superar la vision de que la inclusién es la educacion especial cambiando el nombre. Es fundamental que
el profesorado comprenda que la atencion a la diversidad es competencia de todo el profesorado, una
tarea inherente a nuestra profesion y de la que no debemos desvincularnos, solicitando la intervencion de
"especialistas” que se encarguen de la educacion de los nifios que no se ajustan a lo que, erréneamente,
se denomina alumno medio o “normal”.

Se podria plantear un cambio en el papel del profesorado de “apoyo” o especialista en Educacion
Especial (Pedagogia Terapéutica, Audicion y Lenguaje, Educacion Compensatoria, Profesor Técnico de
Servicios a la Comunidad, etc ). El nuevo enfoque debe comprender practicas de aula cooperativas en las
que dos profesores puedan trabajar de manera conjunta para ayudar a todo el alumnado dentro del aula.
De este modo los papeles se confunden y no existe profesor tutor y especialista o apoyo. Existen dos
profesores con el mismo papel, el de mediadores del aprendizaje de los alumnos. Para ello debe existir
flexibilidad y autonomia organizativa y pedagégica de los centros. Es fundamental que los papeles de los
profesores puedan adaptarse a las circunstancias de los centros educativos, de manera que la
especialidad del profesor no determine la labor que éste pueda desempenar.

La comunidad educativa deberia considerarse como un recurso mas, de todos los que dispone un centro
educativo para dar una respuesta adecuada a todo el alumnado. Las familias son fundamentales en el
proceso de desarrollo de los alumnos y de la propia escuela. Contar con su ayuda representa, en buena
parte, la garantia de que se va a obtener éxito en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Hemos podido constatar que el movimiento genera movimiento, este puede ser en muchos casos
negativo, pero solo el hecho de que exista una reaccion del profesorado puede, en muchos casos,
“remover conciencias” que faciliten el despertar de la profesion docente anclada en practicas
tradicionales demostradas ineficaces en los contextos actuales. EI modelo selectivo sigue teniendo un
peso fundamental en nuestras escuelas, en este tipo de escuelas tradicionalmente segregadoras
consideran los saberes de caracter fundamentalmente académico y enciclopédico como los mas
importantes. El concepto de saber se define todavia como el conjunto de conocimientos codificados y
debidamente clasificados que se van acumulando a lo largo de la escolaridad. La importancia del
curriculum se lleva al extremo al tiempo que se olvidan las competencias que un alumno debe adquirir
para poder enfrentarse a la sociedad a la que pertenece, el quehacer diario viene marcado por el uso del
libro de texto como material fundamental, y con el aprendizaje memoristico como el medio de mostrar y
de demostrar el conocimiento; un indicador de éxito que se enfrenta a la anterior conclusion que se
extrae de los grupos de discusion con el profesorado, es la propuesta de Aula en la que mas adelante nos
centramos, y que constituye una comienzo del movimiento hacia mejores y mas adecuadas practicas en
Educacion.

4.2. Del cuestionario a las familias

Esta técnica de recogida de datos, tuvo como finalidad contrastar las creencias de las familias en relacion,
a la participacion e implicacion de las familias en la tarea de educar a sus hijos. Se decidi6 usar esta
técnica para conocer sus particulares puntos de vista sobre estas dos cuestiones principalmente
“participacion e implicacién de las familias”, ya que a medida que fueron desarrollandose los grupos de
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discusion, eran estas dos grandes dimensiones a las que los profesores aludian para justificar
determinados fracasos de la escuela. El cuestionario constaba de diecisiete preguntas, con opcién de
respuesta multiple (completamente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, necesito mas informacién).
De los cuestionarios entregados a las familias (uno a cada familia) se recogieron contestados ciento
dieciséis de trescientas cuarenta familias.

El andlisis de los datos del Cuestionario se hizo a través de procedimientos de analisis cuantitativos
(SPSS), diferenciando los resultados de los padres de alumnos de Educacion Infantil y Primaria, del mismo
modo que se han realizado dos Grupos de Discusion con el mismo criterio. Del analisis de dichos datos se
extrae la siguiente informacion relevante sobre las cuestiones planteadas:

Los aspectos mas relevantes, en cuanto a las respuestas de las familias nos acercan a las creencias de las
familias con respecto a aspectos tan importantes como la acogida de padres/madres y alumnos/as, en la
que los padres muestran un alto grado de satisfaccion con la informacion que se les proporciond por
parte del centro educativo cuando su hijo/a llegdé por primera vez, asi como la informacion sobre el
progreso del mismo/a. Asi un 55% de padres de Educacion Infantil, y un 52% de Educacién Primaria
consideran que el centro les mantiene bien informado sobre el progreso de mi hijo/a.

Se muestra ademas un alto grado de confianza en la labor del profesorado, en cuanto a su implicacién en
que todo el alumnado aprenda y en cuanto a la valoracion del alumnado por parte del profesorado
independientemente de sus caracteristicas. Asi frente a la afirmacién "El profesorado intenta que el
alumnado haga las cosas lo mejor que sepa”, un 60% de los padres de alumnos de Educacion Primaria
contesta afirmativamente; y en cuanto a las diferencias individuales cuando se afirma que “El
profesorado piensa que todo el alumnado es igual de importante” un 57% de los padres de Educacién
Primaria contesta afirmativamente.

Las familias muestran un alto grado de acuerdo con practicas como la expulsién por indisciplina, frente a
la afirmacion “Si un alumno se comporta mal est4 bien que lo envien a casa”, el 48% de los padres de
alumnos de Educacion Primaria consideran que estan de acuerdo.

En cuanto a la vision que las familias tienen sobre la participacion en la Escuela, se deriva de los datos
obtenidos que los padres consideran que el participar en el Centro es motivo de “mejor consideracion”
por parte del profesorado, de este modo un 44% de los padres de Educacién Primaria, y un 43% de
Educacion Infantil considera que “la familia que se involucra ayudando en el centro es mas valorada por
el profesorado que aquélla que no se involucra”.

La importancia, que desde el entorno familiar, se otorga a los “deberes para casa”, muestra una alta
incidencia del modelo de escuela tradicional en el mismo, asi un 59% de los padres de alumnos de
Educacion Primaria estan de acuerdo con que “los deberes para casa contribuyen al aprendizaje”, y lo
mas llamativo un 57% de padres de alumnos de Educacion Infantil esta de acuerdo también con esta
afirmacién, teniendo en cuenta que estamos hablando de alumnos de tres a cinco afos.

Algunos de los aspectos a los que es necesario hacer alusién, en cuanto a las discrepancias o las
similitudes sobre la vision de las familias y la de los profesores tienen que ver, sobre todo, con la
implicacion de las familias y la valoracién que de las mismas se hace en el centro educativo, la acogida de
las familias y alumnos cuando acceden al centro por primera vez; pero, sin duda, lo que mas llama la
atencion es el gran desconocimiento que ambos sectores muestran sobre el funcionamiento del Consejo
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escolar, lo que muestra el gran trabajo que todavia queda por hacer sobre la participacion de la
comunidad educativa en el funcionamiento de los centros educativos.

Algunas de las perspectivas de accion derivadas de la puesta en marcha de la primera fase de este
proyecto son, en primer lugar, la necesidad del cambio del papel tradicional del profesor, centrado
fundamentalmente en la transmision de conocimientos, por el de alguien disponible para facilitar-mediar
en el proceso de construccion de conocimientos y de valores que los propios alumnos, en colaboracién
con sus compafieros, llevan a cabo; uno los principales requisitos para dicho cambio parece ser
desarrollar programas de formacion de profesores, una formacion que facilite la adquisicion de recursos
eficaces para adaptar la educacién a la diversidad de los alumnos y la cooperacion entre profesores y la
participacion e implicacion de la comunidad educativa. Es fundamental que el profesorado comprenda
que la atencién a la diversidad es competencia de todos, una tarea inherente a la propia profesion.

En el proceso de cambio del papel del docente, es necesario el paso por un cambio metodoldgico en el
aula; sobre todo hacia modelos de aprendizaje cooperativo, en los que la participacion del alumnado es el
principal requisito para lograrlo, dejando su papel de mero espectador receptor de saberes,
convirtiéndose en el verdadero protagonista del proceso.

Fundamental es también el fomento de la comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, como principio de mejora en la participacion de las familias en los centros educativos, ademas
se deberia definir un modelo de participacién para que sea compartido y aceptado por todos los
miembros de la comunidad educativa, todo ello como requisito para la creacion de una escuela
democratica e inclusiva, fundamental para dar una respuesta a todo el alumnado y fundamental para
alcanzar el éxito escolar de todos los alumnos.

4.3. De las medidas concretas de centro y aula

Existen evidencias, en el caso estudiado, del inicio de un proceso de mejora, que en un principio,
constituyen pequefas (o no tan pequefas) iniciativas de innovacién encaminadas todas a un mismo fin,
la mejora de la atencion a la diversidad del alumnado, para conseguir unos mejores resultados educativos
(en el sentido mas amplio de educacién como formacién integral de la persona). Como dice Echeita
(2008) tenemos que pensar en la inclusion educativa con nombres y apellidos, aqui y ahora, en lo que
ocurre en nuestras aulas, o centros educativos concretos. Empezar por cambiar ese contexto cercano es la
mejor estrategia para avanzar hacia cambios mas globales y sistémicos “Que tu aula y tu centro sea un
microcosmos de ese otro mundo posible que algunos deseamos”.

Algunas de las medidas organizativas de Centro que se han puesto en marcha a partir de las conclusiones
de los Grupos de Discusién, y cuyos resultados arrojan esperanza y optimismo son:

MEDIDAS ORGANIZATIVAS:

= Desdobles heterogéneos para reducir la ratio, en las areas que han decidido los profesores, en su
mayor parte Lengua Castellana y Matematicas. Consiste en dividir la clase en dos grupos
teniendo en cuenta el criterio de heterogeneidad, de manera que cada profesor se encarga de un
grupo.

= 2 profesores en el aula para el area de Conocimiento del Medio, con metodologia de Grupos
Cooperativos, en 3°y 4° de manera que se fomenta y apoya el uso de nuevas metodologias,
ofreciendo una ayuda complementaria al profesorado
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= Espafiol como Lengua Vehicular; en lugar de que la tarea de ensefar espafiol al alumnado
extranjero se destine a una sola persona, sera cada tutor el que se encargue de esta tarea,
contando con 2 horas en su horario.

= Aula de Ordenadores con 2 profesores; para fomentar el uso de las TIC en la Escuela, cada
tutoria cuenta con una hora semanal en la que dos profesores preparar y supervisan las tareas en
la sala de ordenadores.

= Aprendizaje Cooperativo en todas las areas, como forma de trabajo basica en el 3° Ciclo de
Educacion Primaria.

La puesta en marcha de la metodologia de aprendizaje a través de grupos de aprendizaje cooperativo,
constituy6 el comienzo de lo que mas tarde se convertiria en una nota de identidad del Centro Escolar.
Durante el primer curso escolar de este Proyecto, y a la vez que se realizaban los Grupos de Discusion con
el profesorado, se puso en marcha en una pequefia parcela del Centro Escolar estudiado, en el aula de 6°
de Educacion Primaria, y en el area de Conocimiento del Medio, una propuesta de trabajo cooperativo.

Los objetivos que se planteaban las profesoras encargadas tenian que ver con obtener el mejor resultado
en el aprendizaje de todos los alumnos, fomentando la ayuda entre iguales y el compafierismo a través
de la mejora de las habilidades sociales de los alumnos y alumnas. Estos objetivos responden a lo que
Echeita y Martin (1990) establecen sobre el aprendizaje cooperativo, cuando afirman que fomenta y
apoya la motivacion, los afectos, las emociones y las relacionales en sentido amplio, que juntamente con
los procesos cognitivos, mediatizan la posibilidad y el alcance de los aprendizajes de los alumnos.

La Clase a la que nos referimos, contaba con 24 alumnos y era del nivel 6° de Educacion Primaria. La
organizacion de los grupos se realizé por parte de las profesoras implicadas, que decidieron organizar la
clase en 6 grupos con 4 alumnos en cada uno, aunque estos grupos se fueron modificando debido a las
bajas y a las incorporaciones de nuevos alumnos a lo largo del curso, por lo que al final de curso
contaban con 6 grupos, cinco de ellos con 4 alumnos y uno con 6. El criterio principal para la asignacion
de los alumnos a cada grupo, fue la heterogeneidad, entendida como diversidad del alumnado en cuanto
a rendimiento académico, nivel de solidaridad, de tolerancia ante las desigualdades, de rechazo o
aceptacion entre los compafieros/as y el sexo.

Una vez que los equipos quedaron establecidos, se mantuvieron estables durante todo el curso escolar,
salvo en los casos de baja o nueva incorporacion como se ha explicado anteriormente. A la hora de
disefar las tareas de aprendizaje del alumnado a lo largo del curso, las profesoras tuvieron en cuenta una
serie de criterios que debian cumplir, y que segun las mismas, eran que las tareas debian ser
suficientemente atractivas, con una recompensa al esfuerzo y que se resolvieran siempre mediante la
intervencion de cada uno de sus miembros. Tareas como fichas colectivas, realizacion de murales,
trabajos de investigacion a través del uso de Internet, webquests, elaboracion de preguntas en grupo,
juego-concurso con las preguntas que los alumnos/as han elaborado anteriormente, exposiciones orales
de los trabajos realizados, tanto a la clase como a niveles inferiores.

Las “innovaciones” que se pusieron en marcha, que rompian con el modelo “tradicional” de ensefianza,
fueron el tipo de actividades, el enfoque de la ensefianza y la configuracion del aula; ademas de lo
anterior, se introdujo una medida organizativa para facilitar la puesta en marcha de la propuesta, y que
es el desarrollo de las clases con dos profesoras en el aula, por un lado la tutora del 6° de Primaria y, por
otro, la profesora de Pedagogia terapéutica (ya que en el aula se encontraba un alumno con necesidades
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educativas especificas asociadas a retraso mental). La presencia de dos profesores en el aula garantizo,
segun las implicadas, la correcta interaccion entre los miembros del grupo, ademas de permitir que todo
el alumnado pueda estar atendido en el aula. Dicha medida, facilita también, la realizacion de actividades
nuevas, ademas de las que habitualmente se llevan a cabo (explicar, preguntar y evaluar) como, por
ejemplo, el uso de internet en el aula, uso del aula de ordenadores, ensefiar a cooperar y resolver
conflictos de forma positiva, observar lo que sucede en los grupos para introducir mejoras, distribuir las
oportunidades de protagonismo del alumnado dentro del mismo, etc.

Las funciones de las profesoras durante la realizacion de las actividades han sido de supervision y
orientacién, comprobando el proceso de ejecucion de la tarea, las interacciones entre los miembros del
equipo, el reparto de funciones que han hecho en el mismo pudiendo ayudarles a cambiar alguna funcién
segun el rendimiento de los alumnos. Las funciones del profesor, en el modelo de ensefianza cooperativo,
se alejen sustancialmente del perfil de profesor que el modelo tradicional de ensefianza defiende. En el
aprendizaje cooperativo el profesor se considera un facilitador del aprendizaje, gestionando y
coordinando el trabajo de los equipos, alguien que orienta a la hora de encontrar la respuesta a los
problemas, que da pistas para que los alumnos investiguen, etc; un mediador del aprendizaje, no un
transmisor de conceptos.

Ademas del hecho de contar con dos profesoras en el aula, desde el Equipo Directivo, se ha facilitado que
las mismas contaran con una hora semanal en su horario lectivo, para coordinarse y planificar el trabajo,
lo que muestra otra de las cuestiones fundamentales para lograr un cambio educativo con éxito, y es la
flexibilidad horaria, cuestion fundamental para poner en marcha este tipo de experiencias, y sobre todo
para generalizarlas en la institucion.

La organizacion del aula estaba configurada en grupos, con mesas individuales formando grupos. Al no
ser una configuracion de aula fija, es decir, que en el resto de areas los alumnos seguian estando
distribuidos linealmente por parejas, mirando hacia la pizarra y la mesa del profesor, entonces es
necesario que cuando comienza la clase de Conocimiento del Medio (area en la que se aprende a través
de grupos cooperativos), los alumnos organicen sus mesas de manera que queden dispuestas en grupos,
y son ellos mismos los que se cambian de sitio. Este hecho hacia que al principio, y segtin expresan las
propias profesoras, tardaban mucho en colocar la clase, pero poco a poco fueron mejorando, de manera
que ya en el segundo trimestre, no sélo lo hacian de manera ordenada si no que el tiempo invertido en la
organizacion de la clase se ve reducido de manera notable.

Otra de las estrategias llevadas a cabo, con la intencién de motivar e incentivar el caracter del grupo, ha
sido el animar a los alumnos a que cada grupo eligiera su propio nombre, con la tnica condicion de que
los nombres tuvieran relacion con alguna parte del temario (libro de texto) de Conocimiento del Medio, y
de este modo los alumnos eligieron nombres como Teide, Constelacion de Leo, Tajo, Linces, etc.

A lo largo del curso que se utilizaron distintos tipos de actividades para mejorar la cooperacion y la
competencia de los alumnos. Los alumnos y alumnas presentaban sus trabajos al resto de compafieros y
profesores del area. De este modo se comparte con el resto de compaieros, tanto el trabajo realizado
como los conocimientos adquiridos, lo que difiere sustancialmente de la vision tradicional individualista
en la que un alumno entrega al profesor su trabajo y éste se lo devuelve corregido, normalmente con una
calificacion, y sus aprendizajes son sdlo para él, en ningin momento se comparte con el resto, por lo
tanto se fomenta la idea de “mi trabajo debe ser el mejor” y de ahi que la idea de compartir con los
demas el trabajo sea impensable.
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En este enfoque educativo, es importante, ademas del uso del aula ordinaria, el acceso a otros espacios
distintos al aula, como la sala de usos multiples, en las que ademas de disponer de mayor espacio que el
aula ordinaria, se tiene acceso a medios multimedia, como es un proyector con pantalla conectado a un
ordenador con conexidn a internet a través de la red WIFI que el Centro educativo tiene instalada en todo
el recinto, ademas de altavoces y micréfonos para facilitar el acceso de todos los alumnos a la explicacion
de sus compaiieros.

La importancia del uso de las TIC en cuanto a los objetivos de las Escuela Inclusiva, tienen que ver con la
manera en la que las Nuevas Tecnologias puede ayudar a dar una respuesta individualizada al alumnado,
de manera que los programas educativos que se pueden usar en el ordenador, permiten que se adapten a
los distintos niveles curriculares del alumnado, de manera que no todos tienen que estar usando el mismo
programa o actividad al mismo tiempo; esto ayuda a dar una respuesta mas adecuada al alumnado con
dificultades de aprendizaje, ya que se pueden buscar actividades adecuadas a sus necesidades de
aprendizaje; al mismo tiempo esto facilita que los alumnos mejor competencia curricular puedan avanzar
a un ritmo mas rapido, y que puedan, ademas realizar tareas distintas a las que platea el libro de texto, y
por tanto adquirir una vision mas rica y variada de los contenidos curriculares. No es necesario resaltar
las posibilidades que las TIC nos brindan en cuanto a dificultades derivadas de discapacidad sensorial y
motorica, permitiendo el acceso del alumnado a la informacion por diferentes vias; del uso de las nuevas
tecnologias en el aula, se deriva, también, un aumento de la motivacion del alumnado, y una vez que se
domina la técnica, también del profesorado. A través de numerosos estudios se esta demostrando que el
uso de nuevas tecnologias en el aula ayuda a la transformacion de la escuela ya que fomenta el
entusiasmo por aprender en todos los nifios. A pesar de que en principio parece una dificultad para los
docentes, ya que en muchos casos se desconoce el uso de estas tecnologias, lo cierto es que configuran
una forma de responder a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje.

5. MIRANDO AL FUTURO

A final de curso, y en la Memoria Final (2007-2008) se puede observar, que las profesoras hacen una
valoraciéon muy positiva de la experiencia de la ensefianza a través de grupos cooperativos, asi se aprecia
en el siguiente extracto de la misma “Se valora muy positivamente ya que dicha metodologia ha ayudado
a que todos los alumnos del aula pudiesen participar, incluso aquellos con un gran desfase curricular.
Debido al trabajo en grupo han mejorado las relaciones interpersonales, también han disminuido los
conflictos dentro del aula y los alumnos han adquirido una mayor autonomia a la hora de resolverlos”.

Podemos tener esperanza, a partir de estos datos, de que la cultura escolar anclada en viejas practicas,
hoy dia no suficiente, pueda ser superada, incluso cuando un profesor ha estado y ha sido parte de esa
cultura escolar, puede ser capaz de comenzar un proceso de cambio profundo en sus practicas, y asi lo
evidencian los resultados obtenidos en este trabajo.

Se podria afirmar, pues, que de la puesta en marcha con éxito de una experiencia innovadora, se derivan
propuestas mas ambiciosas y que implican a mas personas. Se ha comprobado que se ha propuesto, para
el curso 2008/2009, la puesta en marcha de la metodologia de ensefianza y aprendizaje a través de
grupos cooperativos en todas las areas (Lengua Castellana y Literatura, Matematicas, Conocimiento del
Medio y Musica) de los cursos 5° y 6° de Educacion Primaria. Ademas van a participar dos profesores mas
en la propuesta, tras conocer el resultado positivo mostrado y enfatizado. De ahi la importancia de dar a
conocer los éxitos, compartir con el resto de compaiieros las estrategias que pueden funcionar en el aula,
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y contagiar el entusiasmo, asi lo expresan en la Memoria Final del Curso, cuando afirman que “la
valoracion ha sido tan positiva que para el préximo curso nos hemos propuesto ampliar la metodologia a
todas las areas en 3° Ciclo de Educacion Primaria”.

El éxito de dichas propuesta hace que se generalice y, a través de la Programacién General Anual de
Centro, se establezca como metodologia de trabajo del Tercer Ciclo de Educacion Primaria el Aprendizaje
a través de Grupos Cooperativos, y que en la actualidad sigue siendo una nota de identidad del Centro
Escolar.

De todo lo anterior se extrae una de las conclusiones principales de este proyecto, sin la participacion del
profesorado en el proceso de cambio educativo no existen posibilidades de que el mismo tenga éxito, de
este modo, es fundamental que la necesidad de cambio surja del propio profesorado, que la busqueda y
puesta en marcha de estrategias metodoldgicas y organizativas de mejora de la calidad, sean
consideradas y, en buena parte, propuestas por el propio cuerpo docente; generar una cultura de
reflexion entre el profesorado nace de la necesidad de cambiar algo, para ello se tienen que hacer
evidentes los problemas del sistema, en un clima de trabajo adecuado, que se puede conseguir a través
de estrategias como la presentada aqui “grupos de discusién”, que nos ayuda a crear un ambiente en el
que todos los miembros, a pesar de sus diferencias, comparten un mismo objetivo “buscar soluciones”.

Hemos de ser conscientes de que si se sigue culpando del fracaso escolar a los propios alumnos, o las
familias, como Unicos causantes del mismo, estaremos perdiendo la oportunidad de encontrar todas las
causas, de conocer nuestro contexto escolar en profundidad, y todas las razones que pueden estar
influyendo en la escasa capacidad del sistema para responder a las caracteristicas del alumnado, que es
un el reflejo del modelo social y sus limitaciones, y por lo tanto, estaremos dejando escapar, una vez mas,
la posibilidad de que exista una reconciliacion definitiva entre la teoria y las practicas educativas.
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n las dos ultimas décadas del siglo veinte se registrd a nivel mundial una tendencia que impulsaba la
reestructuracion de la escuela publica. Por medio de ella, los gobiernos centrales y locales de diversos
paises se redistribuyeron el poder en lo que hace a la educacion. Whitty, Power y Halpin (1999) analizan
esta tendencia en cinco paises: Estados Unidos, Inglaterra y Gales, Nueva Zelanda y Suecia y sefialan que
un tema comin a todos es la delegacion del control de gestion y del financiero a niveles de caracter local
aunque con diversos estilos, desde el empoderamiento de los municipios y escuelas como sucedié en
Suecia, hasta el modelo mas corriente que transfiri el poder a los niveles regionales como ocurrié en
Inglaterra y Gales, pasando por la cesion directa de recursos que hizo Nueva Zelanda o las “las escuelas
de estatuto propio” creadas en Estados Unidos (Whitty et al, 1999:48). En cada uno de los paises
mencionados se introdujeron una serie de normas que trataron de reformar las relaciones entre el
gobierno, las escuelas, los padres y la comunidad.

En el estudio comparativo de Per Dalin' y sus colegas que se ocupa de comparar reformas en paises tan
diversos como Bangladesh, Colombia y Etiopia, se puntualiza que la reforma educativa es un proceso
local cuyo centro es la escuela, no el ministerio ni las autoridades distritales, y se puntualiza que tanto las
iniciativas provenientes de una autoridad nacional como de las locales pueden resultar exitosas si se
tienen en cuenta las diferencias puntuales y se adapta el curriculum y los materiales utilizados. También
se menciona que, en las estrategias de cambio exitosas la participacion de los padres y de la comunidad
en general contribuye al éxito del proceso (Dalin et al, 1995: 251-253).

La aparicion generalizada de reformas similares en varios continentes ha hecho pensar a los estudiosos
del tema que estas reestructuraciones constituyeron un fenémeno mas de lo que se dio en llamar
globalizacién. Si bien se puede aceptar como una de las caracteristicas de la globalizacion la
fragmentacion de la hegemonia del estado y la pérdida de fuerza de la idea del estado benefactor que
garantiza el bienestar publico (que incluye la educacién), las diferencias que se dan en distintos contextos
a nivel local son significativas. Por ejemplo en Argentina la transferencia de escuelas nacionales
(financiadas hasta entonces por el gobierno nacional) a las provincias en las que se hallaban localizadas
que tuvo lugar en 1993, se origind en motivos puramente econémicos, ya que cada provincia debid
asumir el financiamiento de sus escuelas, pero el proceso de descentralizacion se limitd al traspaso de
responsabilidades econdémicas, sin llegar a concretarse la completa autonomia de las escuelas a nivel
regional, siendo aln nula a nivel local a pesar de que la Ley de Educacion Nacional del afio 2007
menciona el “derecho de las familias a participar en la educacion de sus hijos” y de "garantizar el
derecho de todos a participar del desafio educativo” (Ley de educacion Nacional N° 26206, Capitulo 2).
Mas adelante agrega “sabemos que el éxito de las politicas educativas depende, en muchos casos, de
acciones concertadas con otros sectores de la propia administracién publica o de la sociedad”, y continda
diciendo “en este sentido es necesario definir estrategias con un fuerte caracter intersectorial, donde
participen los Ministerios de Educacion, de Trabajo, de Justicia, de Desarrollo Social y de Salud, asi como
las organizaciones del mundo del trabajo: empresarios, sindicatos y las organizaciones no
gubernamentales dedicadas al trabajo comunitario”.

Por su parte, la Ley de Educacion Superior N° 24.521, promulgada en 1995 y aun vigente, en su Titulo I,
Capitulo | (De los fines y Objetivos) habla de promover mecanismos asociativos para la resolucién de los

! Dalin, P., Ayono, T., Biazen, A., Dibaba, B., Jahan, M., Miles, M. & Rojas, C. (1995). How Schools Improve An International Report, Cassell. Ver
especialmente Capitulos 1 & 9.
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problemas nacionales, regionales, continentales y mundiales. Luego, en su Titulo 1V, Capitulo |, el articulo
28 nombra entre las funciones basicas de las instituciones universitarias la de “extender su accién y sus
servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su desarrollo y transformacion, estudiando en
particular los problemas nacionales y regionales y prestando asistencia cientifica y técnica al Estado y a la
comunidad”.

Sostienen Llach, Montoya y Roldan (1999:266) que uno de los objetivos de la descentralizaciéon como
respuesta al corrimiento del Estado benefactor es la promocién del Desarrollo Regional y la integracién
del pais y agregan que un segundo objetivo consiste en lograr mayor eficiencia propia de los procesos
descentralizados en la toma de decisiones, en este caso en el ambito educativo. Asi se concede mayor
autonomia de decision, poder y recursos a otras instancias propias del gobierno y de la sociedad. Los
autores consideran que todo esto ha dado lugar a la proliferacién de innovaciones educativas.

Todos acordaremos en que la escuela ya no puede ensefiar sola. Lo que trataremos de mostrar en este
relato es que tal como dice el informe publicado por Thirteen Ed Online? queda demostrado con esta
experiencia el éxito del trabajo mancomunado de las autoridades locales, los particulares, los docentes,
los padres los empresarios y los alumnos. El citado informe, en el capitulo titulado “;Cémo se relacionan
las ideas tradicionales en educacion con el involucramiento de las familias y la comunidad?”, dice que
una de las maneras que tiene la escuela de llegar a su comunidad incluye la planificacion de actividades
con iglesias, templos, mezquitas, grupos étnicos locales y organizaciones civiles de la comunidad. Agrega
que cuando los educadores, los grupos de la comunidad y los padres presentan un frente unido, todos
ellos trabajando juntos pueden convertirse en una poderosa fuente de reformas educativas.

Como ya se ha dicho, disentimos con la idea de que se ha logrado mayor poder y recursos a nivel local,
aunque como bien se sabe, a nivel de una escuela concreta toda regla establecida deja lugar a cierta
libertad de maniobra que en el caso que nos ocupa ilustra una cierta autonomia de decisién y del uso de
estrategias propias para conseguir recursos.

La experiencia llevada a cabo en la ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe, en la Republica Argentina
parece demostrar, como dicen Llach et al (1999), que es posible llevar a la practica otro de los objetivos
de la descentralizacion: dotar de mayor autonomia, poder y recursos a otras instancias propias del
gobierno y de la sociedad. A su vez, concuerda con el informe de Harvard Family Research Project (2008)
en cuanto a que los educadores, los funcionarios que disefian politicas publicas y las familias en general
estan de acuerdo en algo fundamental: la escuela no puede actuar en soledad, ya que los nifios y los
adolescentes necesitan multiples oportunidades para aprender y crecer —en el hogar, en la escuela y en la
comunidad. El proyecto dice que lo que los nifios y jévenes necesitan es una estrategia abarcativa y
sistematica que intencionalmente integre apoyos escolares y extra escolares, para asegurar que se dote a
los educandos de las habilidades que necesitan para triunfar. Este enfoque, al que el Proyecto Harvard
llama Aprendizaje Complementario (Complementary Learning) puede beneficiarse de las oportunidades
que presentan las instituciones basadas en la comunidad en la que se inserta la escuela (incluyendo no
solamente instituciones culturales, sino también centros comunitarios, instituciones basadas en la fe y
acuerdos con industrias y comercios) los Institutos Terciarios y las Universidades..

2 Ver transcripcion del workshop “Making Family and Community Connections: Explanation”, que incluye reportajes y videos en:
http:// www.thirteen.org/edonline/concept2class/familycommunity/index_sub.html
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1. UN CASO DE MEJORA ESCOLAR BASADA EN EL ACUERDO ENTRE ACTORES SOCIALES: LAS

OLiMPiADAS DE INGLES EN LA CIUDAD DE RAFAELA (PROVINCIA DE SANTA FE, REPUBLICA
ARGENTINA)

La decision de realizar las Olimpiadas fue tomada por el Profesorado de Inglés del Instituto Superior del
Profesorado N° 2 “Dr. Joaquin V. Gonzélez" de Rafaela (ISP N°2), en una reunion de seccion en la que se
encontraban presentes todos los profesores que la integran, dentro de un marco de relativa autonomia,
apertura y extension y tratando de lograr el trabajo mancomunado de docentes, egresados, alumnos y
otros miembros de la comunidad.

Partié de la idea de una de las profesoras, quien originalmente pens6 en algo de alcance mas reducido y
de caracteristicas puramente ludicas. Se trataba basicamente de una innovacion basada en la eleccion de
un modo de participacion diferente para promover la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en las
escuelas secundarias de la ciudad: una competencia de la que participarian los alumnos que asi lo
quisieran en forma completamente voluntaria. El objetivo era incentivar a los alumnos y acercar a sus
profesores a la instituciéon que les habia permitido graduarse a casi todos ellos, y con la cual sélo unos
pocos mantenian contacto. A pesar de que los docentes contintian siendo formados de la misma forma en
que lo eran antes de la ola de reformas “cosa que puede limitar considerablemente los efectos de las
innovaciones” (Llach et al, 1999: 283), muchos de ellos se prestaron de forma entusiasta a participar de
la experiencia innovadora.

Vale aclarar en este punto, que a pesar de que la Ley de educacion Superior considera que la extension a
la comunidad es funcién de las universidades, el Profesorado de Inglés en sus planificaciones anuales
siempre dividi6 las actividades programadas en capacitacion, investigacion y extension, por lo que se
decidi6 incluir a las Olimpiadas de Inglés de Rafaela (OIR) en esta ultima categoria en el plan anual del
afio 2007.

Luego de varias reuniones’, en las que algunas profesoras expusieron sus objeciones al proyecto, se
decidi6 por mayoria seguir adelante solicitando la colaboracién de la Secretaria de Cultura de la
municipalidad local. De comin acuerdo, la seccion Inglés del ISP N° 2 y la Secretaria de Cultura de la
Municipalidad fijaron los objetivos de las Olimpiadas dentro del siguiente marco general

1.1. Marco general de las OIR

La educaciéon como actividad del hombre esta situada en un contexto socio-politico temporal que debe
responder a las necesidades que se derivan del mismo. Rafaela es una ciudad pujante en la que se
maneja una vision global del mundo contemporaneo, y cuyas empresas exportan y buscan lograr un
protagonismo activo expandiéndose a nuevos mercados en un mundo que esta altamente tecnologizado
y comunicado y que por lo tanto exige el manejo del inglés como idioma comdn en el plano empresarial.
Por todo esto, el Sefior Intendente pensé que era oportuno apuntalar el estudio del idioma extranjero por
medio de esta competencia inter-escolar, considerando muy importante lograr el interés de los jovenes
por el estudio sistematico del inglés, puesto que ellos son los futuros profesionales y hacedores de la
actividad local.

En las Reuniones de Departamento puede verse claramente lo que Camou denomina “coaliciones entre actores que generan dindmicas, interaccion
y conflictos” y esta novedosa experiencia pareci6 exacerbar coaliciones y conflictos, algunos de ellos de tono politico y otros puramente personales
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Como todos sabemos, el idioma inglés constituye en la actualidad una ventana abierta al mundo (y no
sdlo el mundo de los negocios) para quienes logran una competencia comunicativa, ya que les permite
ampliar la mente conociendo otras culturas, relacionarse y ampliar su cosmovisién, desarrollando asi una
actitud critica y reflexiva que hace a la formacién general de los jévenes.

Fue dentro de este marco general que se formularon los objetivos de las OIR.

1. Incentivar el estudio del idioma inglés entre los jovenes y promover por medio de una sana
competencia habilidades lingliisticas en ese idioma.

2. Alentar el desarrollo de jovenes valores.

3. Generar oportunidades concreta de participacion para los jévenes.

4. Descubrir en los adolescentes aptitudes que les permitan proyectarse hacia el futuro.
Deben destacarse especialmente dos caracteristicas de esta competencia:

e Libertad de participacion

e Igualdad de oportunidades

La actividad es voluntaria, abierta a todos los jévenes y docentes de escuelas secundarias que deseen
fortalecer sus competencias lingliisticas y comunicativas en idioma inglés.

La intencion es ofrecer la misma oportunidad de participacion y desarrollo personal a toda la comunidad
educativa de nivel medio, independientemente de si la escuela cuenta con la ensefianza de inglés
intensiva, con un proyecto especial, o simplemente con las horas semanales de idioma extranjero que
indica el curriculum oficial. Para garantizar en los hechos la igualdad de oportunidades, las escuelas se
dividen en dos categorias:

A. Escuelas sin proyecto especial de ensefianza de inglés
B. Escuelas con proyecto especial de idioma inglés.

Pueden participar alumnos regulares de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° afio de escuelas con diversas terminalidades* y
de 6° afio de las escuelas técnicas.

Al contar la ciudad con una escuela estatal oficial, la Escuela Preparatoria de Idioma Extranjero, que
ensefia inglés y esta abierta a todos los adolescentes y adultos de la ciudad, independientemente de la
escuela en la que cursen su educacion secundaria y que ensefia el idioma extranjero en forma intensiva,
sus alumnos pueden elegir participar representando a su escuela secundaria, sélo en la categoria B, o
participar por la Escuela Preparatoria en la misma categoria.

Dentro de cada categoria, los grupos se dividen de la siguiente manera:
1) 1°y2°ano, 2) 2° 3°y4°aio, 3) 5°y6°afio

Los participantes compiten en forma individual con pares de su misma categoria resolviendo una prueba
escrita en una Unica instancia intercolegial que se lleva a cabo en el Instituto superior del Profesorado N°

4 - . . . . - )
Entre las especialidades que dictan las escuelas podemos citar: Naturales, Humanidades, Economia y Gestion de las sociedades, etc
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2 en el mes de Octubre. Las pruebas que incluyen ortografia, vocabulario, gramatica y lectura
comprensiva, son disefiadas por las profesoras de la Seccion Inglés de dicho Profesorado que se rigen
para cada grupo y categoria, por el modelo de los examenes internacionales de la Universidad de
Cambridge (Inglaterra)°.

Todos los participantes reciben premios. El primer premio para los alumnos mayores de 16 afios es una
beca total para realizar una experiencia de intercambio cultural de seis meses de duracion en un pais de
habla inglesa, en el marco de la propuesta de American Field Service (AFS)° Programas Interculturales. De
acuerdo con los requisitos del programa podran acceder a la beca, los alumnos que hayan alcanzado los
cinco mejores puntajes en la categoria A y los 5 mejores de la categoria B (en ambos casos, alumnos de
3° y 4° afio) quienes seran después de la primera seleccion sometido a otras instancias para elegir el
ganador. Los mejores promedios de las otras categorias son premiados con viajes educativos dentro del
pais. La amplitud del reparto de premios a los jovenes que por mérito se hacen acreedores de los mismos
hace necesaria la participacion de auspiciantes que contribuyen de diversas formas, desde aportes en
efectivo para los viajes de estudio, hasta libros para los adolescentes y sus docentes y diccionarios y
material de ensefianza de inglés para las escuelas que mas alumnos presenten. Esto hace necesario que
las docentes involucradas en la organizacion convoquen a diversas firmas locales que hacen asi evidente
el interés por la educacion y el aporte efectivo de otros sectores de la comunidad.

En gran parte el éxito de las dos ediciones hasta ahora realizadas pasé por cumplir la recomendacion de
Barber y Fullan (2005) acerca de la comunicacién. Se debe comunicar lo que se estd haciendo y el
objetivo de dicho accionar tantas veces como sea necesario.

El lanzamiento de la convocatoria se realiza por medio de una conferencia de prensa para los medios y el
pablico en general que se realiza en la Municipalidad con la presencia de las autoridades y los
organizadores, incluyendo representantes de AFS en Argentina. Asi se garantiza la difusion de la
informacion en los periodicos y el canal de television locales. Luego, el ISP N° 2 envia por mail a las
escuelas la convocatoria para las Olimpiadas, los contenidos incluidos en cada categoria y grupo etario, la
fecha de inscripcion y pruebas del tipo de la evaluacion final (mock tests) para que los docentes puedan
orientar a sus alumnos acerca de los requerimientos de la competencia.

Las integrantes de la seccion inglés del Profesorado se ofrecen para evacuar cualquier consulta de los
docentes interesados en inscribir a sus alumnos, ya sea en forma personal o por medio del correo
electrénico. Una copia del reglamento es entregada al momento de registrarse las inscripciones.

El premio mayor es solventado por partes iguales por AFS y la Municipalidad de Rafaela. Autoridades de
ambas instituciones firmaron un convenio por cinco afos, siendo éste el primero que AFS suscribe con un
municipio en la Republica Argentina.

Uno de los examenes mas reconocidos a nivel global y cuyas certificaciones son aceptadas por la mayoria de las instituciones académicas y
empresas de todo el mundo.

6 American Field Service es una organizacién establecida en 1915 por un profesor de la Universidad de Harvard como un servicio voluntario a la
sociedad estadounidense. A partir de 1947 se transformé en una organizacién mundial no lucrativa, no gubernamental, sin filiacién étnica politica o
religiosa, lider en intercambio de educacion intercultural de estudiantes secundarios con presencia en 60 paises. Sus objetivos son fomentar la paz
mundial, la justicia, la tolerancia y el respeto por los derechos humanos.

AFS Argentina es un esfuerzo mancomunado de escuelas, comunidades anfitrionas, organizaciones internacionales y empresas.
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La primera etapa de las Olimpiadas consiste en la convocatoria que se realiza a fines del mes de Mayo,
seguida por la inscripcion de los jovenes que deseen participar y por el trabajo de los docentes en las
escuelas, que alientan y guian a sus alumnos para participar y resolver la instancia de la competencia
intercolegial.

Las pruebas escritas son firmadas con seudénimo para garantizar la transparencia de las correcciones y
los datos personales de los concursantes se incluyen junto con el seudénimo en sobre separado, sellado
por los alumnos antes de comenzar la competencia. Luego de finalizada la olimpiada las pruebas quedan
guardadas en la direccion del ISP N° 2, de donde son retiradas por las profesoras autorizadas de la
Seccién Inglés que tienen un plazo de 15 dias para corregirlas. Los resultados son compilados y tabulados
por personal del Instituto y de la Municipalidad y los sobres con los datos personales de los alumnos con
mejores puntajes se abren en un acto publico al que nuevamente se invita a los medios.

Los alumnos poseedores de los diez mejores promedios son sometidos a posteriori a una seleccién que
incluye entrevistas personales, preguntas de cultura general, etc., de acuerdo con los requerimientos de
AFS para el otorgamiento de las becas de intercambio. No debe olvidarse que la o el alumno elegido sera
una especie de embajador de nuestro pais en el exterior por el tiempo que dure el intercambio’.

1.3. Evaluacion de la experiencia en los afios 2007 y 2008

Los dos Ultimos afios, un viernes del mes de octubre las aulas del ISP N° 2 se vieron colmadas por casi
500 jovenes que se presentaron a rendir la evaluacion, representando a escuelas publicas y privadas.

Es importante destacar el comportamiento, la seriedad y la responsabilidad manifestada por los
estudiantes que sélo merecen los mas calidos elogios. En ninguna de las dos olimpiadas realizadas hasta
el momento hubo necesidad siquiera del mas minimo llamado de atencién, y debe resaltarse el
compaiierismo, la camaraderia y el respeto de los alumnos desempefandose en un clima de sana alegria,
como asi también la seriedad con que sus docentes encararon su preparacion.

El siguiente cuadro muestra el incremento del nimero de escuelas participantes como asi también de los
alumnos que efectivamente representaron a rendir la prueba.

TABLA 1. ALUMNOS Y ESCUELAS PARTICIPANTES EN LAS PRUEBAS EN LOS ANOS 2007 Y 2008.

Numero de Escuelas Participantes  Ndmero de alumnos Inscriptos | Namero de alumnos Presentes
2007 7 500 402

2008 9 495 489

! Clausula del Reglamento de becas de AFS que hace referencia a la edad y destinos:

Requisitos de edad para cada destino:

- Programa a Estados Unidos: Debera tener entre 15 y 18 afios al 15 de Agosto de 2009 y no estar graduado del colegio secundario.

- Programa a Nueva Zelanda: Debera tener entre 16 y 18 afios al 15 de Agosto de 2009 y no estar graduado del colegio secundario.

- Programa a Canada: Debera tener entre 16 y 17 afios con 6 meses al 15 de Agosto de 2009 y no estar graduado del colegio secundario. Si por
cualquier razon, alguno de los alumnos que por puntaje fuera acreedor al derecho de acceder al proceso de seleccion, tuviera una edad diferente de la
exigida, debera ser reemplazado por el alumno que hubiere obtenido el puntaje inmediatamente menor. El alumno ganador del premio mayor podra
seleccionar su destino de acuerdo a su interés pero la asignacion final del mismo queda sujeto a modificaciones y disponibilidad de vacantes.

Si por cualquier razén, alguno de los alumnos que por puntaje fuera acreedor al derecho de acceder al proceso de seleccién, tuviera una edad
diferente de la exigida, debera ser reemplazado por el alumno que hubiere obtenido el puntaje inmediatamente menor. El alumno ganador del premio
mayor podra seleccionar su destino de acuerdo a su interés pero la asignacion final del mismo queda sujeto a modificaciones y disponibilidad de
vacantes.
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Cabe destacar que el ganador del afio 2007 fue un alumno de una escuela publica céntrica sin proyecto
especial de inglés, quien eligié hacer su experiencia en Nueva Zelanda. Por su parte, la ganadora de las
Olimpiadas edicion 2008 fue una alumna de una escuela privada con proyecto de inglés, quien viajara a
los Estados Unidos.

La ceremonia de la entrega de premios de ambas ediciones fue una verdadera fiesta de la que
participaron autoridades del Ministerio de Educacion de la Provincia, autoridades locales, padres,
auspiciantes, docentes y sobre todo, muchisimos alumnos®. Estos jovenes contagiaron su alegria y
entusiasmo a todos los presentes ante la culminacién de una actividad que les insumié casi un afio lectivo
completo, esfuerzo y dedicacion y que les reporté beneficios y gratificaciones.

3. REFLEXION FINAL

Uno de los propositos del trabajo conjunto que implica las Olimpiadas de Inglés (como lo proponen sus
objetivos), es intentar que las autoridades, los educadores y demas agentes activos de la comunidad
comiencen a pensar acerca de la manera de ayudar a los adolescentes para que comprendan el valor del
estudio y del esfuerzo en pos de conseguir lo que se propongan en la vida. Para lograrlo es fundamental
el rol de la motivacion, que los psicélogos definen como la energia que nos mueve a proponernos
objetivos y nos ayuda a lograrlos. En el esfuerzo que se describe los objetivos fueron propuestos por
varios actores de la comunidad rafaelina y se traté de fortalecer y sostener la motivacion, acompaiando
el esfuerzo de los chicos, teniendo en cuenta que dos factores juegan fuertemente en la motivacion: la
autoestima y la resiliencia. La autoestima y la motivacion se retroalimentan, pero muchos adolescentes
carecen de autoestima y es necesario ayudarlos a comprender que todos y cada uno de ellos son capaces
de lograr lo que se propongan siempre y cuando estén dispuestos a esforzarse y trabajar en pos de lo que
desean. La autoestima y la motivacién para aprender son las resultantes directas de la atencion que nifios
y adolescentes reciben en casa y en la escuela. En algunos casos puntuales las familias no estan en
condiciones de realizar este acompafiamiento, por lo que la tarea recae en los docentes que ciertamente
necesitan de la colaboracién y el apoyo de otros sectores de la comunidad. Autoridades, educadores y
padres deben trabajar juntos sobre la base de iniciativas plausibles para crear las condiciones necesarias
para la construccion colectiva del conocimiento, asumiendo responsabilidades y superando diferencias y
expectativas reciprocas equivocadas. (Passarotto, 2008). En la experiencia que se dio en llamar
Olimpiadas, muchas fueron las personas que colaboraron para motivar y sostener el esfuerzo requerido
de los adolescentes.

Es de vital importancia que los docentes de ensefianza media revisen criticamente qué es lo que funciona
en la practica y qué es lo que ya no sirve pero se sigue haciendo por comodidad o por inercia y que estén
dispuestos al cambio, con la ayuda de otros sectores, ya que como ha sido dicho, la escuela no tiene ya el
monopolio de la educacién y esto implica que no puede educar sola como lo hacia tiempo atras, antes del
advenimiento y la explosiva difusion de las nuevas tecnologias. La experiencia aqui comentada’

8 Ver nuevamente Dalin et al, 1995.

® Este ejemplo coincide con la afirmacion de Silvina Gvirtz en el Seminario de UDESA (2009) acerca de que “hay cada vez mas ambitos de autoridad
compartida o gobierno multinivel y éste resulta fundamental en educacion”.
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demuestra por una parte que diversos actores y niveles pueden trabajar juntos en beneficio de la
educacion.

Dalin et al (1995), ante la pregunta de cémo pueden el gobierno, las autoridades locales, las escuelas y la
comunidad trabajar en forma conjunta para alcanzar la implementacién exitosa de las mejoras y su
institucionalizacién, mencionan entre los hallazgos de su estudio comparativo que, para que esto suceda
las reformas deben estar basadas en un equipo de lideres y educadores con los conocimientos, la
expertisse y la necesaria dedicacion a la causa. Agregan los investigadores que la innovacién tiene que
tender a cambiar las practicas aulicas y a tratar de influenciar a los docentes y a las escuelas como
organizaciones. La asistencia de algun tipo también es mencionada en el mismo trabajo entre los factores
que coadyuvan a la implementacién e institucionalizacion de las innovaciones. En el caso que nos
compete, esta asistencia fue proporcionada por las docentes de nivel terciario del ISP N° 2 a sus colegas
de nivel medio en la parte técnica y por la municipalidad local en lo que hace a la organizacién funcional
de las Olimpiadas.

Asi, las Olimpiadas de Inglés también parecen reflejar lo que dice la Ley de educacién Nacional N° 26206
en su Capitulo 2'°. En el caso descrito, ademas de las autoridades locales y los docentes especializados,
los empresarios y el mundo del trabajo contribuyeron con su presencia, su apoyo monetario o proveyendo
distintos premios. La mayoria de los requisitos enunciados parecen haber sido satisfechos en la
realizacion de las OIR, contribuyendo asi a su exitoso desarrollo por dos afios consecutivos'.

Desde otro angulo, la experiencia también parece demostrar que los adolescentes, si son debidamente
motivados y confrontados con desafios interesantes, responden con entusiasmo a las actividades que se
les proponen, contradiciendo asi la tan mentada “apatia adolescente en la escuela” (Passarotto: 2008)
Sélo se requiere el compromiso y el trabajo conjunto y serio de todos los miembros de la comunidad
involucrados en un proyecto convocante, incluyendo el de los jévenes estudiantes.

En otras palabras, se necesita gente que esté interesada en la educacion y en lo que Ralston Saul' llama
“el bien publico” que el autor define como un monto apreciable de “desinterés individual compartido”
para llevar a la practica lo que pedagogos e investigadores nos proponen desde la teoria. Las Olimpiadas
de Inglés de Rafaela nos muestran que es posible.
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a experiencia que se reporta se inscribe en las acciones emprendidas por Innovacion Educativa (INED)' en
el contexto chiapaneco, en este caso en el marco de los proyectos “Laj Neb Tikik"? y “La participacion
social en la educacién: una mirada desde el CMPSE de Las Margaritas, Chiapas, evaluacién de impacto y
prospectiva para las politicas publicas”?, desarrollados en colaboracion con el Consejo Municipal de
Participacion Social en la Educacion (CMPSE) del municipio de Las Margaritas, Chiapas.

La experiencia tuvo por objetivo general contribuir al fortalecimiento del liderazgo de los jovenes
estudiantes del municipio, de su ciudadania juvenil, para que pudieran desarrollar procesos de
participacion social en sus centros escolares de adscripcion y nombrar representantes para incorporarse al
CMPSE.

La estrategia promovida, aunque se suma a una serie de innovaciones educativas que se han venido
implementando en el sureste mexicano en los dltimos afos, es Unica, porque atiende doblemente a una
tematica olvidada en las politicas publicas en México: la participacion social en la educacién de un sector
igualmente poco atendido, los jévenes estudiantes del Nivel Medio Superior.

El articulo presenta en primer lugar el marco legal y los limites de la Participacion Social en la Educacién
en México; se define a la PSE desde la busqueda del poder consensual politico y se sitda a la juventud
chiapaneca a través de datos sociodemograficos y educativos; después se expone la metodologia
empleada en el proceso, analisis y sistematizacion de la experiencia y, en la Gltima parte, se expone el
analisis de los resultados y algunas conclusiones.

1. LA PROBLEMATICA: PARTICIPACION SOCIAL EN LA EDUCACION

La participacion social en la educacion, irrumpi6 en escena formalmente en México a partir de la reforma
educativa de 1993, al quedar asentados en la Ley General de Educacion (LGE) la creacién de diferentes
organos de participacion social. El capitulo VII de dicha ley esta dividido en tres secciones, la primera
dedicada a los padres de familia; la segunda a los consejos de participacion social y la dltima a los
medios de comunicacién. A grandes rasgos, referido al caso que nos interesa, la ley prescribe que en cada
municipio operard un Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacion, y que éste estara
integrado por las autoridades municipales, padres de familia y representantes de sus asociaciones,
maestros distinguidos y directivos de escuela, representantes de la organizacion sindical de los maestros,
representantes de organizaciones sociales y demas interesados en el mejoramiento de la educacion (LGE,
Art. 70:30). Entre las atribuciones mas destacadas que se le confieren al CMPSE se encuentran: que hara
aportaciones relativas a las particularidades del municipio, que contribuiran a la formulacién de
contenidos locales a ser propuestos para los planes y programas de estudio; podra también opinar en
asuntos pedagoégicos; procurara la obtencion de recursos complementarios para el mantenimiento fisico

! Institucion ubicada en el municipio de San Cristébal de Las Casas en el Estado de Chiapas, que durante mas de 13 afios se llamé Casa de la
Ciencia, y que, como parte de su proceso de profesionalizacion y de congruencia con su practica real, se vio en la necesidad de buscar un nombre
que reflejara su mision, vision y objetivos institucionales actuales. Sin embargo sigue siendo, en esencia, un centro de innovacion educativa que
es parte de un convenio multi-institucional entre El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), Innovacién y Apoyo Educativo A.C., y la Secretaria de
Educacion del Estado de Chiapas. Que tiene como propésito impulsar la calidad educativa, con la participacion de los diferentes actores,
mediante procesos de formacion que transformen las practicas y las articulen con las politicas educativas. Hasta diciembre del 2009 los
responsables de los proyectos e impulsores de los procesos de participacion social eran Carlos Gonzélez Sanchez y Marcos J. Estrada.
(http://www.redinnovemos.org/content/view/304/80/lang,sp/), (http://www.ined.edu.mx/).

2 En lengua Tojolabal “aprendamos todos”, frase expresada por los padres de familia durante los foros desarrollados en el 2006 (Estrada, 2008).
% Investigacion financiada por los Fondos Mixtos CONACYT-Chiapas, Proyecto: 79076.
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de las escuelas publicas y podra realizar actividades para apoyar y fortalecer la educacion del municipio.
Ademas, en relacion al gobierno municipal, la ley prescribe que “sera responsabilidad del presidente
municipal que el Consejo alcance una participacion social que contribuya a elevar la calidad y la
cobertura de la educacion” (LGE, Art. 70, p. 30).

Esto es lo que prescribe la ley, sin embargo, durante los Ultimos afios los cuestionamientos respecto a la
conformacién y funcionamiento de los Consejos en sus distintos niveles no se han hecho esperar,
encontrando variadas razones del porqué la participacion social en la educacién no es una realidad en los
términos que la ley establece. Se ha asegurado que en el pais predomina un incumplimiento de las
disposiciones legales en esta materia (OCE, 1999), aunado a la cultura civica no propicia a la
participacion y mostrando, en los docentes y directivos, a los principales actores que, o bien propician la
participacion, o bien la inhiben.

Igualmente se menciona que la variedad de situaciones escolares existentes a nivel local, deberian estar
contempladas en el modelo oficial de participacion social, permitiendo las variantes correspondientes
(OCE, 1999), ya que la sola legislacion no ha propiciado la participacion (Aguilera, 2007:12) y tampoco se
contemplan recursos legales para hacer valer los derechos de los interesados (Latapi, 1997). Y lo mismo
sucede en la Ley de Educacion para el Estado de Chiapas (2007), que es, de hecho, una copia de la LGE,
padece los mismos problemas que ésta, por destacar sélo uno: la ambigiiedad encarnada en la falta de
prescripciones especificas. Es decir, a pesar de que concibe que el educando es el centro del proceso
educativo y que su formacion tendria que estar basada, entre otros ejes y principios, en la participacion
social, la ley estatal asume en muchos momentos ser una copia “recreada” de la Ley General de
Educacion, el caso emblematico es la importancia que le da a la Participacion Social en la Educacion
dedicandole todo el Titulo Cuarto a través de cuatro capitulos (Ley de Educacién para el Estado de
Chiapas,2007:51). Pero los problemas al igual que en la LGE prevalecen. Por ejemplo: a) los padres de
familia permanecen en un nivel de participacién contributiva; b) las Asociaciones de padres de familia
siguen presentes como un resabio histérico que contrapone funciones con los consejos (cuando deberian
de ser ya subsumidos por éstos); ¢) se mantiene la estructura jerarquica de la participacion en tipo
cascada, de arriba hacia abajo, cuando ya la realidad ha mostrado su inoperatividad.

Claramente hay una gran distancia entre lo que prescribe la ley y la elaboracién social que se da a nivel
escolar, municipal, estatal y nacional. En Chiapas por ejemplo, se dice que hay 62 consejos municipales
instalados (hasta el 2008), pero dicha instalacion se refiere a que existe el acta firmada por los
integrantes, no que haya un trabajo cotidiano de sesion y decision, ademas que no existe el consejo
estatal que deberia de coordinar los esfuerzos y el trabajo de éstos®.

El tema en efecto parece abandonado desde las politicas publicas, pero no sélo ahi, si hacemos una
revision de lo producido de la tematica en el campo educativo, descubriremos que su “emergencia”
(Latapi, 1997) a partir de la promulgacion de la LGE no se ha mantenido. Es decir, las experiencias y los
reportes de investigacion existentes nos muestran que no son los temas predominantes actualmente,

4 Es de destacar por ejemplo, que cuando en el 2002 se forma el CMPSE de Las Margaritas, sus integrantes buscaron registrar el mismo ante el
Consejo Estatal, pero se dieron cuenta que no existia y que nadie sabia lo que se tenia que hacer al respecto. Hecho que en cierta medida marcé
un cierto camino de independencia respecto a las instancias que deberian de atender la cuestion, propiciando que el Consejo buscara a
organizaciones independientes para iniciar un trabajo con pretensiones de incidir en la calidad educativa del municipio.
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pese a que es una de las politicas que han mantenido continuidad como interés para el Estado mexicano
(Latapi, 2004) en los ultimos tres sexenios.

Formalmente existen los espacios y las figuras en las que pueden participar los interesados en la
educacién, pero uno de los problemas centrales es que no hay demanda social que las anime o las
vivifique, es decir que las materialice y les ponga contenido. Por lo que mas alla de los diagndsticos
acerca de la cuestion que ya han mostrado una tendencia -olvido, inmovilismo y en el mejor de los casos
experiencias truncadas-, lo que parece imponerse es el crear la demanda (Schmelkes, 2008:112), es decir,
que las personas se asuman como sujetos de derecho.

Afnadiriamos, que lo anterior ha sido posible por diversas experiencias innovadoras que se han dado en el
pais. Asi, han mostrado que los vacios legales y las ambigiiedades también pueden ser usadas a favor de
procesos reales de participacion social, por ejemplo, si la ley reconoce a determinados actores y excluye
implicitamente a otros -destacando los padres de familia que parecen ser el punto nodal de la PSE y los
estudiantes subsumidos como muchos otros en “y demas interesados”-, esto no implica que no puedan
ser parte de un CMPSE.

2. LA PARTICIPACION EN ABSTRACTO

La participacién social en general tiene como principio subyacente la democratizacion de la vida, el
sistema y sus estructuras. Se refiere a la influencia que se puede ejercer en la toma de decisiones de
aquellos asuntos que afectan directa o indirectamente a los ciudadanos, y que se suele adjetivar bajo la
idea de la “capacidad” de los individuos y grupos organizados de decidir sobre aquello que les afecta
(Montecinos, 2005). Representando esta definicion un primer punto en cuestion pues, se suele reservar la
esfera de las decisiones, a quienes enarbolan un conocimiento técnico sobre determinado asunto. Asi, en
el campo educativo se ha escuchado el argumento magisterial de que, en lo referente a la educacién, los
docentes son los que tienen un mayor conocimiento y quienes deberian de decidir sobre el tema.

Se han conceptualizado diferentes tipos de participacion social, desde la vision gubernamental e
internacional se ubican dos grandes tipos: la procedimental-instrumental, como la posibilidad de los
ciudadanos de influir en la toma de decisiones, pero no significando en efecto decidir, sino tener la
posibilidad de influenciar las decisiones que seran tomadas por otras instancias (Salinas y Amador,
2007:29-30); y la participacion social como eficiencia-eficacia para la gobernabilidad, como una inversion
para la mejor formulacion de politicas y para un buen gobierno. Este tipo de participacion contribuye en
la construccion de confianza en el gobierno, eleva la calidad de la democracia y fortalece la capacidad
civica (Rosenfeld, 2005). Siendo esta ultima la que se acerca a lo que la experiencia de innovacion
educativa reportada pretendia, es decir, contribuir a la formacion de ciudadania juvenil. La base de
nuestro argumento es que la participacion en la educacién puede ligarse con “posibilidades de
ampliacion de la ciudadania” (Salinas y Amador, 2007:33).

Sin embargo prefiero hablar de tres tipos de participacion en la relacion entre la comunidad y la escuela:
la participacion estructural, la contributiva y la politica (Tenti, 2004:3). La primera muestra la relacién de
los diferentes actores, en un sentido de la participacién que se produce socialmente, es decir sin
distincion de necesidades; la segunda se refiere al modo en que la comunidad “contribuye” con la
escuela o en otros espacios, quedandose en un nivel mas bien de cuota; y la ultima es el sentido mas
fuerte del concepto de participacion, asi, los actores intervienen en los “procesos decisionales basicos”
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que determinan la orientacion y el rumbo de los asuntos. Es politica porque, a decir de Tenti (2004:4),
tiene que ver con la construccién y el manejo del poder de las instituciones.

Ahora bien la participacién se da en diferentes campos practicos, y depende en gran medida del modelo
de sociedad en la que se da, el tipo de democracia existente y de cdmo se conciben las relaciones de
poder (Dominguez, 2003:7). Siendo éste ultimo el elemento clave; se trata, como sefiala Dominguez
(idem), que la participacion se dé a través de la accion colectiva y organizada para incidir en el poder,
distribuyéndolo en un mayor niimero de personas, “es decir, que la participacion sélo se hara efectiva
cuando transfiere poder a los sectores que participan para que ejerzan influencia sistematica en el
desarrollo de la sociedad” (idem). Participacion politica como indica Tenti (2004).

Siendo la cuestién del poder el elemento central para comprender los procesos de participacion, cabria
preguntarnos sobre las caracteristicas de éste en el contexto mas amplio, tomando como presupuesto
que lo que sucede en las escuelas y, en nuestro caso de interés, en los consejos municipales, es muestra
en cierta forma de lo que a nivel macro ocurre. Asi, Dussel (2006) sostiene que “lo politico” se corrompe
cuando su funcién esencial queda distorsionada, y que denomina el “fetichismo del poder”, es decir
cuando el actor o los actores politicos creen poder afirmar su subjetividad o la institucion en la que
cumplen una funcién, como la fuente o la sede del poder politico, el Estado como soberano por ejemplo.
Bajo esta ldgica, quien cree ejercer poder desde si mismo, autorreferencialmente al amparo de una
funcion en el campo politico, ejerce poder corrompido, o poder como dominio.

Surge entonces una comprension distinta del poder que no es una mera elaboracion abstracta, sino que
se basa en el principio democratico: la participacion simétrica de todos los afectados, es decir, poder
consensual politico (Dussel, 2006), que encuentra su fundamento en el consenso de la comunidad politica
de referencia, sea a nivel de una representacion popular amplia, comunitaria o, por ejemplo, de un
Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacion.

3. JUVENTUD Y EDUCACION EN CHIAPAS

A los jévenes actuales, en México, se les conoce, entre otras caracteristicas, como la generacién que
nacio en la crisis; queriéndose mostrar con esa denominacion el contexto adverso que les ha tocado vivir.
Dicho contexto ha repercutido en un alejamiento y desinterés de los jévenes por la politica formal, de tal
manera que éste deviene, a decir de Reguillo (2003), en “texto” fuerte, por lo que no se puede soslayar la
relacion participacion juvenil y estructura social. Aunque, para quienes logran llegar a la universidad, este
interés parece incrementarse por los afios de “politizacion” en las aulas (Fernandez Poncela, 2000: 16),
pero mostraremos que la mayoria no accede a dicho nivel educativo.

En un contexto marcado por la necesidad, el ambito de la ciudadania parece ser negado; la prioridad esta
en el aseguramiento material, y lo “ciudadano” sélo irrumpe o de manera formal o como algo que
obstaculiza sus posibilidades de subsistencia. Parece pues que cuando hablamos de participacion juvenil
ya no podemos seguir pensando en la reproduccion de las estructuras formales de los espacios politicos
existentes, cuya capacidad estructural y simbolica se ha agotado (Reguillo, 2003). Sin embargo por esto
mismo es que a los jovenes se les suele caracterizar por su escepticismo politico acompafiado de una
suerte de repulsa hacia el campo y sus integrantes, es decir, “los politicos” (Fernandez, 2000: 3). Pero
también es cierto que, desde el campo de lo “juvenil”, hay una postura encontrada, pues por momentos
se ha presentado la perspectiva de considerarlos los sujetos de la renovacion y las transformaciones. Es
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decir, los jovenes vistos como actores sociales y politicos (Aguilera, 2003: 67; Benedicto, 2002: 41), con la
capacidad para el cambio social.

Diversas investigaciones han mostrado que en los jovenes pervive la idea de que lo politico es conflictivo
y por ello la preferencia es quedar al margen y no involucrarse (Aratjo-Olivera, et.al, 2005); una especie
de cesion tacita del poder ciudadano. Es decir, estamos ante una ciudadania de status que frente al
conflicto, prefiere retraerse de lo politico. También porque parece que no existen los espacios donde los
jovenes logren actuar politicamente o lleguen a sentir que contribuyen en algo a la vida publica.

Y ante este panorama poco alentador de la relacion juventud-politica, se ha sostenido que el hecho esta
sucediendo en otros espacios y formas y que la idea tradicional de los mecanismos de participacion e
involucramiento con lo politico se ha modificado. Indicandonos que si hay interés y participacion, pero
bajo esquemas no convencionales, es decir que “lo politico pasa por otros lugares” (Portillo, 2003: 222);
que las culturas e identidades juveniles constituyen dispositivos de resignificacion de lo politico (Reguillo
en Carrillo, 2004: 39); o bien, que hay la creacién de un campo politico propio que disputa el sentido al
mundo formal adulto (Aguilera, 2003: 73). Otros como Beck (1999: 11) argumentan que los jévenes
practican una denegacion de la politica “altamente politica”, mientras Reguillo (2003) argumenta, en el
mismo sentido, que el no a la politica expresa performativamente una posicién con respecto al mundo
que se habita, y atender a sus practicas nos ayudaria a entender el signo de lo politico.

Y aunque lo anterior contribuye a la comprension del contexto que describiremos a nivel local, considero
que la innovacién parece radicar, principalmente, en generar ciudadania juvenil desde la formacion de los
jovenes, a través de su realidad concreta y aprovechando las instancias que, aunque formales, cobran
sentido material y practico al ponerle ellos mismos, los jovenes, el contenido.

4. EL CONTEXTO CHIAPANECO

El municipio de Las Margaritas es eminentemente rural, con un indice de marginacion muy alto
(CONAPO, 2005). 49.6% de la poblacién de 5 y mas afios hablan lengua indigena, siendo 31.67% de
éstos monolingiie y la etnia predominante la tojolabal. En el terreno educativo es uno de los menos
favorecidos del estado, el analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas es de 30.22%, contra una
media estatal de 21.35% y una nacional de 8.4%. De esta misma poblacién mayor de 14 afios, segun la
misma fuente, un 55.45% tiene la primaria incompleta, 18.92% la primaria completa, y sélo 13.96%
tienen estudios posteriores a la primaria. En lo referente a reprobacion escolar, Las Margaritas presenta,
en el nivel primaria, 15.2% contra 7% estatal y nacional del 4.3%. Mientras que en secundaria el indice
de reprobacion en el municipio es 22.73% (INEGI, 2005), el del estado es de 11.8%, menos que la media
nacional que se encuentra en 18.0%.

Estamos hablando de un medio rural, y para las cuestiones de juventud las diferencias respecto a lo
urbano son notables, de hecho en los indicadores del contexto se habla de que, mas que disminuir la
brecha entre éstos, parece estarse acrecentando; por ejemplo, en el medio rural chiapaneco apenas
3.85% de los jovenes cuentan con estudios de bachillerato (Villers, 2003:20), éstos no estan superando la
instruccion alcanzada por sus padres, cuestion diferente a los medios urbanos donde si se estd dando
esta superacion. Ademas de lo anterior, las interacciones sociales en los jovenes rurales cambian
considerablemente y repercuten en su desarrollo de diferente manera, parecen estar en un “mutismo
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absoluto”, mientras en lo urbano los jévenes hablan de cuestiones como la pareja, de la familia y de sus
sentimientos, mostrandose como jévenes mas comunicativos e informados (Ibid:26).

Las representaciones de la escuela y el trabajo se encuentran asociadas para los jévenes chiapanecos, es
decir el estudio lo ven en funciéon de “vivir mejor” o de “conseguir un trabajo”. Lo verdaderamente
notable es que el promedio de edad en la que obtienen su primer empleo sea entre los 12 y los 14 afios,
cuestion que, a decir de Villers Aispuro (2003:31), confirma que en Chiapas la incorporacion a la vida
adulta se da antes que en el resto del pais. Quiza por esto es que también existe una diferencia
importante respecto a cdmo conciben las causas del desempleo, mientras en el resto del pais 43.15% de
los jovenes piensan que el desempleo es atribuible a ellos mismos, en Chiapas el 47.57% lo adjudica a
“causas ajenas a su voluntad”, como puede ser la falta de empleo y la situacién econdmica del pais (Ibid:
32). Lo que demuestra parte del contexto en el que estan insertos, y una comprension mas obijetiva de la
realidad que toma distancia de elementos subjetivos, que terminan por ser autoinculpatorios.

Se puede decir que Chiapas es el estado que cuenta con la poblacién mas joven del pais, si tomamos en
cuenta que el promedio de edad es de 20 afos, el mas bajo de los estados de la republica, en
comparacion con la capital del pais, el Distrito Federal (D.F), que es el mas alto con 29 afios en promedio
(INEGI, 2005). Pero si desglosamos los datos en grupos de edad, la cuestion muestra su verdadera
magnitud para el estado. Asumiendo la definicion convencional de la juventud desde la franja etaria, de
los 14 a los 29 afios, los jovenes en el estado son 1, 179,075, es decir 28% de la poblacién chiapaneca.
Pero si consideramos a la poblaciéon de cero a quince afios, se muestra que la tendencia es hacia el
crecimiento, representando 1,540,223, o sea 36% de los chiapanecos. Poniéndolo en perspectiva,
comparandolo nuevamente con el D.F., tomando en cuenta a la poblacién de cero a quince afos, hay una
diferencia significativa, que empieza a mostrar el cambio en la piramide poblacional, representando para
el D.F 23% de su poblacién. La tendencia en Chiapas es no sélo hacia el mantenimiento de la poblacién
joven, si no hacia su incremento, lo cual nos muestra un futuro joven, diferente a las tendencias en el
pais.

Pero mientras la perspectiva a futuro es que se siga incrementando la poblacion juvenil en Chiapas, es
claro que el sistema educativo no les esta brindando oportunidades de estudio -amen de la calidad-,
ciertamente no asociado como una consecuencia lineal de la oferta educativa, sino también de
condiciones socioeconémicas. El cuadro siguiente muestra el porcentaje de jovenes que no estan en la
escuela.

CUADRO 1. PORCENTAJE DE JOVENES POR GRUPO DE EDAD Y SEXO QUE NO ASISTEN A LA ESCUELA. CHIAPAS 2000-2005

Chiapas l Chiapas
Ao 2000 Ao 2005 Afio 2000 Afio 2005
16 a 19 aiios ~ 20 a 24 aiios
Total 67% 59.1% Total 87.8% 85%
Hombres 62.5% 55.9% Hombres 85.8% 83%
Mujeres 71.2% 62.2% Mujeres 89.7% 86.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI, Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.
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Asi entonces, es evidente que los jovenes chiapanecos, en su mayoria, no se encuentran en la escuela,
podemos decir que es una cierta minoria la que esta teniendo acceso a los estudios de nivel medio y
superior. Aunque podemos ver que el porcentaje del 2000 al 2005 decreci6, todavia es un porcentaje muy
alto de quienes se encuentran excluidos, por ejemplo en la edad de 16 a 19 afios, el nimero total bajé
ocho puntos, pero no ha descendido ni a la mitad, es decir sigue siendo el 59% de los jovenes los que no
tienen acceso a la educacion en este nivel. Y en el grupo de 20 a 24 que contempla los afios de estudios
superiores, el porcentaje se dispara a mas de 80%, llegando a casi 90% en el caso de las mujeres durante
el 2000. La mayoria de los jovenes de Chiapas estan fuera de los espacios escolares, o al menos no estan
siendo atendidos por las instituciones formales; lo cual tampoco significa que quienes estando en la
escuela sean privilegiados, pues poco se sabe de sus perspectivas, poco también de por qué desertan.

Ante este panorama, algunas de las preguntas que se planteaban sobre la tematica eran: ;cuadles son las
perspectivas que se abren a los jovenes ante la posibilidad de decidir en un Consejo Municipal?, ¢bajo
qué caracteristicas y sentidos deciden participar? ;Cual es su idea de la PSE? ;Qué creen conseguir al
participar e involucrarse? Y, finalmente ;es posible que ante un contexto macro de poder fetichista los
jovenes todavia participen?

5. LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

El Area de Investigacion y Evaluacién de INED hizo el acompafiamiento de todo el proceso, se
transcribieron todos los datos recopilados (entrevistas, observaciones, papelégrafos, hojas de votos, etc.).
Se efectuaron entrevistas a dos jovenes de cada una de las seis escuelas de educacion media superior
participantes, se realizaron observaciones en todas las actividades, hubo videograbacion, misma que fue
organizada por cada momento del proceso (consulta, talleres, discusiones, deliberacion y eleccién,
compromisos y conclusiones) y se aplicé un cuestionario abierto a los 71 jévenes asistentes.

El andlisis se realizé dividiendo los datos en tres categorias principales: (1) elementos de la consulta
(caracteristicas del liderazgo, como y bajo qué criterios deciden); (2) participacion social y el proceso de
decision y; (3) resultados generales de la experiencia. Estas tres categorias se pusieron en movimiento a
través de la estrategia de las frecuencias discursivas (Ortega,2006) que nos permitieran detectar los
elementos mas significativos al interior de las mismas, asi por ejemplo en lo referente a las caracteristicas
del liderazgo, una de las frecuencias discursivas mas relevantes fue la de la “inteligencia”, lo cual llevé a
la interpretacién de que son los atributos escolares los que tienen mas peso para elegir a los
representantes, para suscribir un determinado tipo de liderazgo.

Partimos también de la interpretacion subjetiva de los sentidos de la accion (Schutz, 1974) de los jévenes,
en relacion con el CMPSE y la PSE, tomando en cuenta que dicho sentido difiere entre el actor y el
observador externo, pero que encuentra una condicion de posibilidad de acceder a éste a través de la
interpretacion y su encuadre en los términos del actor (lbid).

6. LA EXPERIENCIA: LA CLAVE ESTA EN EL PROCESO

El objetivo Gltimo de la experiencia era que los jovenes estudiantes eligieran por cada uno de los
bachilleratos a sus representantes ante el CMPSE -un hombre y una mujer-, pero el proceso seguido para
llegar a esto, estuvo precedido de varios momentos y estrategias intermedias guiadas por algunos
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principios que marcaron parte de sus logros: (1) el cumplimiento del principio democratico, es decir la
participacion simétrica de los afectados -lo que implica que no hubo intermediacion de los docentes-; (2)
el consenso en las decisiones; (3) el encuentro de jéovenes donde nombrarian a sus representantes; (4) la
informacién sobre responsabilidades y obligaciones acerca de la Participacion Social en la Educacién v,
(5) la formacion bajo la légica de talleres sobre liderazgo y autoestima, genero y sexualidad, participacion
social en la educacion, que les permitiera ir desarrollando sus propias capacidades y las de sus pares
entre quienes elegirian.

La primera etapa de trabajo consistid en asistir a seis de los siete bachilleratos existentes en el
municipio’:

CUADRO 2. ESCUELAS DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE LAS MARGARITAS,
NUMERO DE PARTICIPANTES Y REPRESENTANTES AL “ ENCUENTRO DE JOVENES”

E . Nimero total de Nimero de representantes por
scuela Localidad s or
participantes escuela al encuentro de jévenes
Preparatoria Lazaro Cardenas Cabecera Municipal 250 10
del Rio (matutino)
Preparatoria Lazaro Cardenas Cabecera Municipal 280 10
del Rio (matutino)
Tele Bachillerato N°. 5 Bajucu 70 10
Emsad N°. 108 Nuevo Momén 90 10
Emsad N°. 109 Nuevo San Juan Chamula 70 10
Emsad N°. 110 Nuevo Jerusalén 60 1
Emsad N°. 164 Plan de Ayala 60 10

Se determind convocar a los 1eros y 3eros semestres pues éstos tendrian todavia uno o dos ciclos
escolares mas en los que permanecerian en la escuela, a los semestres mas adelantados ya no se les
considerd bajo términos estratégicos, pues no habria posibilidad de que continuaran participando en el
CMPSE -como estudiantes de bachillerato- al terminar sus estudios.

La estrategia al asistir a los bachilleratos era dar una breve descripcion del trabajo realizado por el CMPSE
hasta ahora, de la necesidad que se habia ubicado a partir de la investigacion aplicada que se
desarrollaba de conseguir una mayor representatividad, y que uno de los primeros pasos era incorporar la
mirada de los jovenes estudiantes. También se explicaba el trabajo de acompafiamiento que realiza INED
y una breve introduccién de la Participacion Social en la Educacién, posteriormente se determinaba el
procedimiento, si estaban de acuerdo con participar, para elegir, primero a sus representantes al
encuentro y de entre éstos a los que se incorporarian al CMPSE.

Los jovenes se reunieron entonces en grupos, dependiendo del numero® formaban equipos, el primer
ejercicio consistia en determinar las particulares que deberian de tener aquellos a quienes elegirian como
sus representantes, para posteriormente determinar las cinco caracteristicas mas relevantes en consenso.
Después de esta primer etapa de analisis, cada equipo nombraba, de acuerdo con los elementos que ellos
mismos habian determinado, dos personas de entre sus compafieros, de tal forma que cada equipo en
consenso anotaba dos nombres que en algunos casos coincidian con los de los demas, pero en otros
arrojaba una cantidad importante de propuestas, mismos que eran puestos en un papeldgrafo a la vista

> Aungue en realidad en el municipio son 7 los bachilleratos, cuestion que por falta de informacion sobre un nuevo plantel y comunicacion con la
zona se imposibilitd su visita.

® En algunos casos por ejemplo eran 80 jovenes y se formaban equipos de 8 a 10 alumnos como maximo, el mismo proceso se mantuvo incluso
en la preparatoria de la cabecera municipal donde llegaron mas de 200 estudiantes.
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de todos. Se daba paso entonces a la votacion individual, para lograr mayor consenso cada estudiante
fue asignando dos votos a dos personas distintas, de tal manera que quienes tuvieron al final mas
puntaje fueron quienes asistirian al encuentro de jévenes.

Al final, quedaron seis elegidos por escuela para asistir al encuentro de jévenes, donde se constituirian
como comunidad escolar de decision para nombrar a sus representantes ante el CMPSE’.

7. EL ENCUENTRO DE JOVENES: LA COMUNIDAD ESCOLAR DE DECISION

El encuentro de jovenes se desarrollé en el Centro de Desarrollo Comunitario (CEDECO) Jlekilaltik® en el
ejido de Saltillo, mismo que inicié con dinamicas de integracion bajo una légica intercultural, pues son
jovenes que, aunque en su mayoria conocen y hablan el tojolabal, hay quienes como, en la cabecera
municipal por ejemplo, no comparten propiamente esta légica, por lo que hacia falta un conocimiento
amplio entre ellos y poner en juego la comprension hacia el otro.

Al encuentro asistieron 71 jovenes, todos de las diferentes modalidades de nivel medio superior
existentes en Las Margaritas.
CUADRO 3. TOTAL DE PARTICIPANTES, GENERO, EDAD Y LENGUA MATERNA

Total de
participantes

‘ Género Edades Lengua Materna

F M 1516 17 18 19|20 22 25| Tojolabal Espafiol | Tsotsil Tseltal Zoque

Para llegar al momento decisorio se asumio como estrategia primera el pasar por tres dias
en convivencia permanente a través de los diferentes talleres impartidos, dejando el de
participacion social al Gltimo y como el prolegémeno de la deliberacion por escuela para
nombrar a sus representantes al CMPSE

Los talleres implementados fueron™:

» Liderazgo, Asertividad y Autoestima, el tema se trabajé bajo el principio de que a
través de la expresion plastica se expresan mejor las emociones, hay reconocimiento
y construccién de la identidad y que esto abona al liderazgo juvenil. En términos
concretos se logro en los jovenes: a) que reconocieran sus cualidades para poderlas
desarrollar y mejorar; b) desarrollaran estrategias para mejorar la comunicacién
intrapersonal e interpersonal; y ¢) asumieran la importancia de la responsabilidad de
las decisiones y se entendiera que el liderazgo esta en funcion de todos con los que
se comparte o0 a los que se representa

7 Cabe decir que todo este proceso se dio sin la intermediacion de los docentes, los encargados de facilitar el proceso fueron los integrantes del
CMPSE e INED.

8 En lengua tojolabal: “lo que es bueno para todos”.

% Se infiere por el contexto que es mayor el niimero en este rubro, pero que socialmente el reconocerse tojolabal les ha significado mas exclusion,
de ahi quiza que en el instrumento de identificacion haya rebasado mas de lo esperado el espafiol como lengua materna.

10 Las tematicas y contenidos recogen las propuestas de los mismos actores durante los foros de consulta que el CMPSE implement6 durante el
2006 y el 2007 en las diferentes microrregiones del municipio.
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= Género y Sexualidad, el taller aportd a la formacion de los jovenes en los siguientes
aspectos: a) servir como escaparate para la expresion de su interés en la diversidad
sexual; b) desmontar ciertos prejuicios acerca de expresiones no convencionales de
rol tradicional de género; c) comprender el género respecto a actividades asociadas
a los hombres que actualmente desarrollan las mujeres y su exigencia para
respetarlas; y d) apropiarse de términos asociados a la tematica como: relaciones de
género, sexualidad, afectividad, etc.

= Participacion Social en la Educacion, este fue el taller medular ya que recuperaba
en cierta medida la sensibilizacién y disposicion lograda en los talleres anteriores.
Aqui se trabajé en plenaria; en la primer parte en equipos con discusiones guiadas y,
en la segunda, por escuelas para que nombraran a sus representantes. En términos
concretos lo que se consiguié fue: a) conocer la Ley General de Educacion; b)
identificar atribuciones y obligaciones de los Consejos Municipales de Participacion
Social en la Educacion; c) tomar conciencia del derecho a participar decisoriamente
en los procesos educativos de su municipio; y d) nombrar a sus representantes ante
el CMPSE para asumir la corresponsabilidad en la educacion que se imparte.

8. LA PARTICIPACION EN CONCRETO: LOS SENTIDOS DE LA ACCION COMO DIMENSION SUBJETIVA
DEL PROCESO

Cuando se trata de participacion social en la educacion hemos visto que se suele pensar
como una esfera de actuacion exclusiva de los docentes, como una extension de la idea de
la participacion bajo el postulado de la capacidad técnica para decidir, es decir como los
actores principales que toman las decisiones en el campo, quedando fuera otros actores
como los padres de familia y los estudiantes. Sin embargo, los jovenes no parecen romper
del todo esta tendencia pues, como veremos, parecen suscribir un liderazgo escolar y
escolarizante, o sea elegir a alguien que venga avalado por la l6gica escolar.

Tomando en cuenta lo que todos los equipos de los bachilleratos elaboraron como
caracteristicas de los compafieros que habrian de representarlos, podemos decir que las que
destacaron mas en los equipos, y que interpretamos como elementos del liderazgo juvenil,
es decir aquellas caracteristicas que son el trasfondo para elegir a uno de sus pares como
representante, son, en importancia, las siguientes: 1) responsable; 2) participativo; 3)
inteligente; y 4) respetuoso.

Dificil dejar de resaltar que las caracteristicas mas mencionadas corresponden a las que
podriamos considerar como de un “buen” estudiante, es decir la logica escolar esta
condicionando en cierto modo los atributos de quienes ellos consideran que serian sus
mejores representantes. Lo que tiene al menos una repercusion considerable que se impone
destacar respecto al liderazgo juvenil: el hecho de que el acento se ubique en atributos
altamente valorados por la escuela, no implica necesariamente que éstos vayan
encaminados hacia la consecucion de un liderazgo compartido, que ponga de por medio el
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bien de aquellos a los que se representa y en los cuales se fundamentan sus decisiones. Es
decir que se acerque a un ejercicio del poder mas encaminado hacia su distribucion, sino
que pareciera presentarse una tendencia de participacion de tipo delegada en cuanto a las
decisiones.

8.1. Sentidos de la participacion social en la educacion

Para completar el panorama del liderazgo juvenil en relacién con la participacion social, nos dimos a la
tarea de adentrarnos en sus representaciones sobre la tematica, es decir el sentido practico otorgado a la
misma.

Encontramos dos sentidos fuertes que imperan, el mas importante y mas destacado en términos de la
frecuencia discursiva, es el de la esfera de las decisiones; la PSE entendida como un mecanismo de
consenso en el que se escuchan todas las voces, donde son tomados en cuenta y pueden expresarse “sin
temores”. Los jévenes encuentran que la participacion en relacion con sus pares de los otros
bachilleratos, aunada a las estrategias implementadas durante el encuentro, pueden contribuir a la
expresion sin cortapisas, a “perder el miedo” de decir su palabra. Aqui entonces la postura delegada de
las decisiones encuentra tope bajo otro sistema disposicional que nos inclinariamos a pensar es el de la
comunidad.

CUADRO 4. SENTIDO PRACTICO DE LA PARTICIPACION

La esfera de las decisiones consensadas

“Para perder el miedo y mejorar la participacion”.

“Para que los estudiantes participen y aporten ideas o propuestas sobre el beneficio de la sociedad en la educacion”.

“Para ser una comunidad estudiantil, unida, organizada y juntos poder tomar y definir buenas decisiones para la mejora de
nuestra institucion”.

“Para perder el miedo o los nervios y asi poder participar mas en nuestras escuelas”.

“Para conocer nuevas ideas de los demas alumnos, perder el temor de hablar ante los demas y también para poder ser
escuchados y tener alternativas o proyectos y sacarlos adelante”.

“Para gue juntos veamos qué es lo que necesitamos para lograr una mejor educacién”.

Asi entonces, la participacion que cuenta con las caracteristicas de darse entre pares, o sea con jévenes
estudiantes, aunque sean de bachilleratos con modalidades distintas, y al encontrarse en un dispositivo
decisorio en el que no son consultados sino que estan efectivamente decidiendo de manera directa sobre
los asuntos que les afectan, puede romper la espiral del silencio (Crovi,1997), que tiene como lédgica
suscribir la opinién “carismatica”, pero que guarda poca relacién con las necesidades de los jovenes.
Mismos que provienen de comunidades rurales, y vimos que en estos contextos en Chiapas, estan frente
a un panorama de “mutismo”, y que de alguna forma en el encuentro se logré romper, de ahi su
valoracién por el poderse expresar, que al mismo tiempo esta mostrando que este mutismo parece
provenir de la ausencia de dispositivos dialdgicos y comunicativos en los que puedan expresarse.

El otro sentido es el de la mejora educativa. Participar en asuntos educativos, en concreto en el CMPSE,
implicaria la posibilidad de la mejora educativa en distintos niveles: en el aprendizaje de los alumnos; en
la mejoria de infraestructura (“mejores aulas”), en la formacion docente (“mejor preparados”) y en la
cobertura educativa (“quienes no tengan [educacion] puedan tenerla”). En la fusion de horizontes a
través de los sentidos encontrados, podemos decir que el significado amplio de la PSE de los jovenes
estudiantes de Las Margaritas, se encuentra comprendido bajo la idea de que es un medio que permite la
libre expresion de las ideas, que rompe con el mutismo y posibilita llegar a acuerdos para la mejora de la
educacion.
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8.2. La contribucion del dispositivo

El dispositivo implementado desde el proceso de primera eleccién, hasta el encuentro de jovenes en el
que éstos se convirtieron en comunidad escolar de decision, mostr6 su eficacia al modelarles desde el
principio, que las decisiones se toman en consenso y que la participacion no puede ser prescriptiva.

El principal aporte del dispositivo creado va en total congruencia con el sentido otorgado a la PSE por los
jovenes, se consiguié particularmente el que éstos pudieran expresarse sin temores, lo que nos puede
estar indicando, bajo la misma légica escolar, que hay una tendencia hacia el silenciamiento y que
obviamente no hay posibilidades de participacion y de decisién sobre sus asuntos, en este caso sobre la
educacion en general.

CUADRO 5. VALORACION DEL DISPOSITIVO IMPLEMENTADO

Logros del dispositivo para la PSE: “perder el miedo”

“Este tipo de eventos me ayuda a perder el miedo, el temor ante los demas”.

“Nos hace reconocer cdmo hacer y cdmo quitar los miedos o vergiienza”.

“Con éstos espacios los alumnos pierden el miedo para comunicarse y por eso pueden participar en eventos culturales,
educativos, etc.”.

“Yo considero que [gracias a que vine] aqui estoy viendo la participacion de otros compafieros [escuchando cosas] que yo no
sabia y para que a nosotros se nos quite la pena de participar y el miedo”.

“Ahora ya no tenemos pena o es como algo que nos quité la pena al participar frente a todos y sobre todo con gente que no
conocemos”.

“con estas actividades nos ensefan a saber convivir con la sociedad, porque es una buena actividad que nos sirve como
practica para asi poder perder el miedo e irnos relacionando con los deméas compaferos”.

Las estrategias dispuestas para la consecucion de los objetivos planteados, repercutieron, a decir de los
actores, en una cuestion en especifico que destaca lo que pareceria ser un elemento a trabajar en los
contextos rurales e indigenas para la participacion social en la educacion, es decir la cuestion de la
autoestima, la confianza y los ejercicios de dialogo entre pares en un ambiente de respeto mutuo. Asi, el
elemento de impacto mas destacado fue el “perder el miedo” a participar. En especial habria que resaltar
que el modelaje fue uno de los principios guias, pues se fue mostrando en la practica el derecho a
participar e intervenir en la educaciéon del municipio. Otro componente destacado también de manera
significativa, es que el dispositivo propicié aprendizajes, pero lo relevante es el énfasis puesto en que lo
construyeron en colaboracién con personas de su misma edad y nivel educativo, que no se conocian; asi,
dicen haber aprendido de esta diversidad de trayectorias y experiencias y, en particular, que los
aprendizajes los deberian de compartir con los compafieros a los que iban representando pues ese fue el
compromiso asumido al ser elegidos por éstos.

Como parte de la ldgica de la experiencia, era necesario también el poner en perspectiva la cuestion de la
participacion, resaltar que se daba en distintos campos practicos, pero que no siempre era decisoria sino
que a veces consultiva 0 mas bien conculcada. Asi, se ubicaron los espacios reconocidos por los jovenes
como aquellos en los que cotidianamente participan, y de igual forma, aquellos en los cuales les gustaria
participar, como prospectiva de su futura insercion en la vida publica teniendo a la escuela como primer
momento.

CUADRO 6. VALORACION DEL DISPOSITIVO IMPLEMENTADO

Espacios facticos de participacion Espacios ideales de participacion
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“En eventos culturales” “En la toma de decisiones”

"En el proyecto de la panaderia [de la escuela]” "En los gestiones con la presidencia”

"Eventos deportivos” "Actividades de Participacion Social como ésta”

"En los homenajes” "Decisiones para mejorar la educacién”

"En clase” "Opinar”

“Exposiciones” “Taller de teatro”

"Declamacion Oratoria” "En Secretaria de Pueblos Indios (SEPI)”

“Desfile” “Consejo Estudiantil”

"Actividades académicas” “En el Consejo Municipal de Participacion Social en la
Educacion”

El cuadro muestra los espacios que destacaron significativamente en el cuestionario aplicado, y va
confirmando en cierta medida la tendencia planteada al principio: a la disposicion docente de ver a la PSE
como asunto de su absoluta competencia, se le suma la légica escolar que va propiciando una idea de
participacion de los estudiantes centrada en lo escolar, de aqui que el tipo de liderazgo que suscriban sea
también bajo patrones escolares (los mas “inteligentes” por ejemplo). No hay pues, entre los espacios de
participacion ubicados por ellos mismos, alguno que trascienda a la escuela, hecho que exhibe la
ausencia de espacios de intervencion extraescolares.

En contraparte los espacios “ideales” o aquellos en los que les interesaria participar en el futuro
inmediato, estan referidos, casi en su totalidad, a la vida fuera de las escuelas, es decir se ubican
interviniendo e involucrandose en cuestiones que no tienen cabida en lo propiamente escolar, o que les
son vetadas en este momento al interior de la l6gica de la escuela: destacando por ejemplo el consejo
estudiantil. Pero sin duda la tendencia relevante esta referida al orden de lo decisorio; asi, se menciona el
querer participar en el propio CMPSE, en relacionarse con la presidencia municipal y, sobretodo, en la
posibilidad de tomar decisiones, opinar e intervenir en los asuntos educativos. Los jovenes estudiantes se
visualizan participando directamente, y han podido ubicar algunos espacios especificos como los
consejos, en otros casos la intencionalidad es simplemente el que tengan la posibilidad de que, por los
espacios de participacion facticos destacados, diriamos que les esta negado: el poder decisorio.

Ahora bien, dado que el fin dltimo era que nombraran a sus representantes ante el CMPSE, nos interes6
igualmente saber del sentido practico de su incorporacion al mismo, es decir ;Para qué participar en ese
espacio? ;Para qué tener representacion? Las respuestas a estos planteamientos nos estan informando
ademas de las actividades, gestiones y demandas que llevaran a cabo al interior del Consejo, nos dice de
la imposibilidad de extender a todos los medios la idea afianzada de la denegacién de la politica de parte
de los jévenes.

Fueron tres los sentidos otorgados a la incorporacién al CMPSE, sea de manera directa o con la
representacion de sus compaferos. Un primer sentido resalta el aspecto de lo material, participar en el
Consejo para mejorar las condiciones fisicas y de infraestructura de la escuela, un aspecto que en el
contexto de las comunidades del municipio es algo prioritario.

CUADRO 7. PRIMER SENTIDO DE LA INCORPORACION AL CMPSE

Gestionar para el beneficio de la escuela: lo material

“Para que los presidentes o los que trabajan por parte de la presidencia conozcan los tipos de persona y ahi facilmente
podemos solicitar proyectos beneficiando a las escuelas”.

“Para gestionar las necesidades que tiene cada institucion a la que pertenezcan”.

“Para el mejoramiento de la organizacion, mejorar las instalaciones de media superior”.

“Para desarrollar actividades de las que carecen nuestras diferentes instituciones y dar buen uso de los recursos que nos
proponen, asi darlas a conocer con nuestro Consejo de Participacion Social y sobre todo poniéndolas en practica”.
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El eje fuerte de este sentido es el de la gestion ante el Consejo de aspectos materiales para sus escuelas,
se concibe a éste como un espacio para la gestion de sus necesidades de acondicionamiento apropiado
para sus estudios; hecho que no tiene que ver del todo con una mejor educacion, aunque en efecto sea
parte de ello, quiza por eso en términos de intensidad de los tres sentidos encontrados sea el mas bajo.
Aln asi es importante remarcar el sentido de beneficio otorgado a la participacion al interior del Consejo,
como veremos en los tres componentes encontrados hay un cierto grado de optimismo o positividad
sobre lo que se puede conseguir, lo que significa que se logré claridad acerca de las atribuciones e
implicaciones de los CMPSE.

Pero ciertamente, a pesar de ser la cuestion de la infraestructura una prioridad, no fue el sentido de la
participacion en el CMPSE mas destacado por los jovenes. Notablemente los sentidos que acompafan a
éste son los que se ubican de lleno en lo que denominariamos como aquellos que inciden en la calidad
educativa y en el ejercicio de la ciudadania juvenil.

CUADRO 8. SEGUNDO SENTIDO DE LA INCORPORACION AL CMPSE

Mejorar la educacién (el aprendizaje)

“Para mejorar la educacién y que nos apoyen de lo que queremos”.

“Para obtener nuevos conocimientos y mejorar la escuela”.

“Para mejorar el problema y asi la escuela funcione con mejor calidad de estudio”.

“Para ver las necesidades de los demas y asi poder mejorar la educacion en México”.

“Para que, por medio del Consejo, podamos dar a conocer las necesidades de cada una de las escuelas y por medio de ello
mejorar la educacion a una buena calidad”.

“Para que expresen ante las autoridades municipales los derechos y necesidades que tenemos los estudiantes para que exista
una educacion mucho mejor”.

“Para dar nuestra opinion de como creemos que se nos facilitaria mas aprender para poder tener muchas ideas, algo incluso
que mejore nuestra actitud como estudiantes”.

Este sentido se posiciona en el dambito de los cambios y transformaciones que se pueden suceder desde el
involucramiento en el Consejo, recupera uno de los atributos principales de los CMPSE que es el de la
incidencia en la calidad educativa a nivel local, aunque es enunciada de manera general por los jovenes
como una “mejor educacion” o de “mayor calidad”, y aunque no se descubren especificamente
elementos a mejorar, parten de un reconocimiento de que el tipo de educacion recibida no es
precisamente de pertinencia ni de calidad. Hay descripciones del trabajo cotidiano docente que nos hacen
descubrir deficiencias en su aprendizaje, y que ellos mismos expusieron casi como denuncia: “los profes
nos dejan tarea y se salen a platicar con las muchachas”, asi, la generalidad de la “mejor” y “mayor”
educacion, adquiere un contenido mas preciso hacia la formacion docente.

Lo que consideramos el sentido fuerte otorgado a la participacion en el Consejo es el del ejercicio de la
ciudadania, que se inserta en lo que vimos como parte del poder consensual: encaminado y definido por
lo decisorio.

Este sentido hegeménico de la participacion en general y al interior del CMPSE en particular, confirma
una intencionalidad de los jévenes estudiantes de quererse involucrar en érganos de caracter formal e
institucionalizados, pero con la premisa de ser espacios en los que sean tomados en cuenta, en los que se
puedan expresar, opinar y, como el colofén de la valoracién de este sentido, en donde se puede decidir.
Esta interpretacion est4 adelantando, desde las contrapartes, que aquellos espacios de participacion que
son consultivos o formales en cuanto a los procesos de decision, no serian valorados por los jovenes y por
ende no habria interés en participar e involucrarse. La pretensién subyacente en las valoraciones de los
estudiantes por espacios de participacion como estos, parece radicar en que se puede romper una

163




A G s . . L .
‘F% H EI E Jévenes y Participacion Social en la Educacion. Una Experiencia en el Nivel
Medio Superior de Chiapas, México
Revista lbercamenicana sobre

RINACE e - i
Caidad, Eficacia y Cambio en Educacion Marcos J. Estrada Ruiz

supuesta representacion de ellos a través de los adultos, un cierto poder como dominio, en estos casos de
los docentes y de los padres, pues lo que se esta destacando es la necesidad de entrar en espacios en los
que puedan ser escuchados de primera mano, sin intermediaciones. Encontramos pues que las
posibilidades del protagonismo juvenil estan presentes en estas valoraciones, y que la PSE no encuentra
sus condiciones de imposibilidad en una aparente apatia o despolitizacién juvenil, que suele darse
rapidamente por un hecho en este sector de la poblacion.

CUADRO 9. TERCER SENTIDO DE LA INCORPORACION AL CMPSE

Como espacio de decision: expresion e intervencion

“Para tener una mejor escuela, con mas oportunidades de dar opiniones”.

“Para poder dar a conocer sus opiniones y que las conozca que tienen muchas ideas”.

“Bueno, yo digo que es algo importantisimo porque a veces es dificil que ellos estén visitando la escuela y la voz de los
estudiantes no se deja escuchar, es ademds importante porque tomas decisiones en un grupo para mejorar tu educacion”.
“Para hacer ver al municipio cuales son las necesidades de la escuela, para que asi los estudiantes tengan un mejor estudio y
que también participen tanto alumnos, padres de familia, [ademas de los] docentes”.

“Para ver como todos podemos expresarnos, lo que sentimos y pensamos, aprender de los demés y lo mucho o poco que
logremos captar, poder ir a nuestra escuela y compartirlo con nuestros compafieros”.

“Para que puedan expresar y decidir libremente sin que nadie nos prohiba la participacion y para mejorar la calidad
educativa”.

“Para mi, creo que ellos serian portavoces de nuestra escuela, asi mismo dar a conocer nuestras necesidades y es algo
particular, ya que permite a los estudiantes influenciar a nuestra sociedad”.

9. A MANERA DE CONCLUSION

Caracterizamos esta experiencia como una innovacion educativa en principio, porque en México la
politica de PSE en los hechos esta detenida, en este caso el CMPSE de Las Margaritas esta
implementando estrategias de PSE incorporando a actores fundamentales que no fueron contemplados
en la ley.

Otro elemento de innovacion es que son justamente las Organizaciones de la Sociedad Civil las que estan
implementando la PSE a través de procesos de innovacion que en esta experiencia se muestran en: 1)
diagnostico previo y demanda planteada por los actores; 2) guarda cierta autonomia respecto del sistema
educativo; 3) basada en liderazgos compartidos entre CMPSE y OSC; 4) apropiacion de los actores
participantes'’, se gener6 la demanda formando e informando; 5) proceso de participacion social bajo el
cumplimiento del principio democratico.

Los hallazgos muestran que, pese a que los jévenes parecen suscribir un liderazgo escolar y escolarizante,
con tendencias hacia una participacion que delega las decisiones, hay otros elementos esperanzadores
que provienen del dispositivo comunitario y que le pone diques a esta tendencia escolar, como lo es la
predisposicion a la participacion bajo el tipo “asamblea comunitaria”.

" Al regresar a sus centros escolares, los representantes, ahora nuevos miembros del CMPSE, informaron a su representacion y, en dos casos
(Nuevo Momoén y Nuevo Jerusalén), formaron Consejos Escolares de Participacion Social, no contemplados en ley ya que éstos estan pensados
solo en el nivel basico, pero posibles gracias al impulso de los jovenes a través del didlogo y convencimiento con sus autoridades inmediatas
como el director y al apoyo también de maestros que han participado en los distintos procesos impulsados por el CMPSE.
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Para el campo de estudio sobre juventud y participacién, se muestra que si bien la representacion de la
politica asociada a la participacion es de denegacién, ésta idea se logra romper cuando hay la posibilidad
de abrir espacios de participacion simétricos, dialégicos, de decision y de poder consensual.

La experiencia ejemplifica que, para que la politica de Participacion Social en la Educacion se pueda
implementar, se necesita romper con las barreras de la participacion escolar, volver el proceso mas social
incorporando incluso a actores no contemplados en ley. Ademas, en el caso del nivel municipal, se
requiere que los CMPSE ejerzan un liderazgo local que los posicione como el referente en educacion de su
entorno, estableciendo estrategias con las OSC y especialmente con los diferentes actores de su medio
que le den sustento, en este caso estratégicamente han sido los jovenes, elegidos por sus propios
compafieros, los que de cierta forma le permite al CMPSE acceder y posicionarse en las diferentes
microrregiones del municipio.
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oje em dia é amplamente aceita a idéia de que a comunidade na escola amplia a sua forma de
participacao e pode determinar uma nova relacdo com o espago publico, envolvendo-se em decisdes
relacionadas a elaboragdo, execucdo e controle das atividades desenvolvidas nesse local. Dessa forma se
podera construir uma escola que va ao encontro dos anseios e interesses da populagdo. Uma escola que
de fato tenha como produto final de seu trabalho o aprendizado dos alunos e que contribua para a
formacdo de um cidadao critico que seja protagonista de sua histéria.

Quando as pessoas, de forma direta ou indireta ligadas a escola, interessam-se pelas atividades e tomam
a iniciativa de participar do trabalho que ali é realizado, acabam conquistando, cada vez mais, outros
espacos e inserindo-se como membros efetivos daquela comunidade. Cabe lembrar que nédo existe
participacao suficiente ou acabada. A participacao ndo é uma dadiva e existe somente na medida de sua
propria conquista. Quando se considera que a participacao esteja completa, nesse exato momento se
comeca a regredir (DEMO; 1999).

Assim, a prépria comunidade é quem deve abrir espagos para que sua participacao, a cada dia, mais
efetiva, deve organizar-se para a conquista de seu espaco, para gerir seu proprio destino. Nesse sentido a
comunidade deve ser empreendedora, buscar alternativas para os problemas existentes e por meio de
solucdes criativas contribuir para uma escola melhor.

O presente estudo tem por objetivo trazer para o debate a questdo da participacdo com foco no
empreendedorismo social na educacdo por meio da andlise da experiéncia de um projeto social
empreendedor: o Projeto Livro em Roda. Desta forma, o artigo se divide em sete se¢des das quais a
primeira é esta introdugdo, a segunda debate a questao da participacao e do empreendedorismo social, a
terceira faz uma breve apresentacdo do contexto em que foi criado no estado da Paraiba, a quarta mostra
as tomadas de decisao no inicio do projeto, a quinta apresenta a metodologia do projeto, a sexta
apresenta o ganho de qualidade do ensino do municipio de Conde e a sétima traz alguns comentarios a
guisa de conclusao.

1. EMPREENDEDORISMO SOCIAL E PARTICIPACAO

O Empreendedorismo Social tem sido apontado como um elemento de transformacao por meio da criacdo
de novos mercados e da identificacdo de brechas no sistema (Elkington & Hartigan; 2007; Elkington &
Tickell; 2006). Isto é, o reconhecimento de oportunidades de atuagdo em areas que nao sdo atendidas
pelo setor privado e também pelo setor publico.

Kristof (2008) apresenta os empreendedores sociais como sendo os “tipos” mais marcantes na sociedade
atual. O autor afirma que nos anos 60 foram os cidadaos que protestaram contra a guerra, nos anos 80
foram empreendedores como Steve Jobs e Bill Gates que por meio da criagdo de empresas,
revolucionaram o mercado por meio do uso de novas tecnologias. Os empreendedores sociais seriam os
exemplos marcantes da atualidade.

No entanto, o comportamento empreendedor nao pode ser considerado uma inovacao. Ele existe ha
séculos assim como o termo “empreendedor” cujo uso é atribuido originalmente a Jean Baptiste Say
(Dees; 2001). H& uma ampliagdo do conceito e um ganho de popularidade em curso, mas ndao é um
fendmeno novo.
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Segundo Bill Drayton, empreendedores sociais ndo dao o peixe e nem ensinam a pescar, o objetivo deles
é revolucionar a industria de pesca. Muhammad Yunus identifica os empreendedores sociais como sendo
individuos que transformam Bonsai People em potenciais consumidores. A metafora utilizada pelo criador
do Grameen Bank remete a mudas de arvores enormes que quando plantadas em pequenos vasos e sem
o solo apropriado se tornam cépias menores das originais, ou seja, Bonsais. Assim sdo as pessoas
ignoradas pelo setor privado e ndo atendidas pelo setor publico: individuos capazes, mas sem um meio e
sem oportunidades para se desenvolver. Dees (2001) classifica os empreendedores sociais como uma
“raca rara” de empreendedor, como elemento fundamental para o desenvolvimento social.

A busca pelo desenvolvimento social associada a revalorizacdo dos ideais propiciados pelo principio da
comunidade é uma possibilidade de fundar novas energias emancipatérias por parte da sociedade,
através da producao de uma nova cultura politica e uma nova qualidade de vida pessoal e coletiva.
Assim, abre-se um campo imenso para a participacao de novos atores - ja que a relacao dicotdémica entre
o Estado e o mercado é suavizada, prevalecendo mais a nogao de Estado — mercado - sociedade civil.

Ao considerar a educacdo, uma critica que se faz em relagdo as recentes propostas de participacao é o
fato de a sociedade civil vir a compensar as deficiéncias da acdo do Estado em detrimento de uma viséo
mais alargada de participacdo. Em outras palavras, se por um lado alguns grupos dos setores
governamental e empresarial tém a participacdo da sociedade como uma forma democratica para
solucionar os problemas apresentados no setor educacional, de outro lado, alguns estudiosos (Torres,
1999; Gentilli, 1999) entendem que a proposta de envolvimento da populacdo na gestdo escolar,
apresentada pelas reformas educacionais, sao estratégias para solucionar os problemas apresentados no
setor educacional de forma a complementar o papel do Estado.

Além de dever do Estado, a universalizacao do saber é considerada algo desejavel do ponto de vista
social, no sentido da melhoria da qualidade de vida da populacdo, trata-se, entdo, de buscar alternativas
que apontem para o oferecimento de um ensino de boa qualidade para todos os cidaddos. Como
argumenta Paro (1992), tal busca ndo pode restringir-se apenas as férmulas magicas que, colocadas em
pratica, conseguiriam solucionar de vez o problema da caréncia de escolaridade.

Segundo o autor, ha também uma relacdo de exterioridade que se estabelece entre usuario e educacdo
escolar numa sociedade capitalista. E uma sociedade em que o ensino passa a ser percebido como mais
uma “mercadoria” a ser adquirida de uma "unidade de producdo” que é a escola. A educacao vista
como um processo de transformacao social busca a autonomia do educando e ndo essa independéncia da
producao em relagdo ao "consumidor”. Na elaboracdao do "produto” da educacdo, no processo de
ensino-aprendizagem, o educando é sujeito, portanto, co-produtor de sua educagao.

O Projeto a ser apresentado em seguida é um exemplo de participacao da comunidade na educagdao ao
mesmo tempo em que pode ser entendido como uma forma de empreendedorismo ja que por meio de
uma alternativa simples e original foi capaz de preencher uma “lacuna” no sistema educacional.

2. O BACKGROUND DO PROJETO

O Projeto Livro em Roda foi criado na area rural do municipio de Conde no Estado da Paraiba, Nordeste
brasileiro. Com objetivo de tracar o pano de fundo que deu origem ao projeto, serdo apresentadas
algumas caracteristicas da cidade nesta secao.
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Conde é uma cidade pequena com pouco de mais de 20 mil habitantes de acordo com a dltima
contagem populacional feita pelo IBGE. Esta localizado na Microrregiao Conde e na Mesorregiao Mata
Paraibana do Estado da Paraiba.

O projeto foi criado em 1997. Neste periodo a taxa de analfabetismo do municipio, segundo o INEP, era
31,6 %. Este valor é muito elevado se comparado a realidade da regido Nordeste (taxa de 26,1%), do
Estado da Paraiba (29%) e até mesmo da capital Jodo Pessoa (11,4%) cuja distancia é inferior a 20 km.

Em 1996, a rede escolar era compartilhada pelo estado e municipio mesmo na etapa inicial da educacao
basica. O Estado administrava um estabelecimento de educacdo infantil na area urbana enquanto o
municipio possuia seis estabelecimentos (dois na area rural e quatro na area urbana). Atualmente o
municipio é responsavel pela totalidade da oferta da educacao infantil com 25 estabelecimentos (20 em
area rural e cinco em drea urbana). O processo de municipalizacao foi acelerado pela introdugao do
FUNDEF - Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do ensino Fundamental em 1996.

No tocante ao ensino fundamental, ndo houve mudanca significativa no total de estabelecimentos de
ensino nos Ultimos dez anos. O Estado é responsavel por trés estabelecimentos em area urbana e o
municipio é responsavel por 27 estabelecimentos (20 destes na area rural). Além disso, 0 municipio
possui apenas uma escola estadual de ensino médio na area urbana.

A distorcao idade-série no municipio também era muito elevada nos anos iniciais do projeto: 72.6 na area
rural e 62.5 na area urbana ao considerar o ensino fundamental. Atualmente estas taxas sofreram uma
reducdo significativa: 46.2 na area urbana e 36.7 na area rural. Deve ser ressaltado que o calculo destes
valores compreende a totalidade do ensino fundamental e que, se classificarmos por séries, o valor chega
a 62.1 para a oitava série na area rural em 2006 segundo dados do INEP. Isto é um indicador do elevado
ndmero de repeténcias e ao mesmo tempo de um processo de melhora ja que a distorcdo nas séries
inicias caiu expressivamente. A conclusao que se chega é que houve um avanco e que alguns alunos que
ja possuiam alta distorcao idade-série ainda estdo concluindo o ciclo, o que faz com que este indicador
ainda seja bastante elevado na etapa final.

Destarte, a educacdo era um obstaculo para o desenvolvimento do municipio. O analfabetismo era
bastante elevado e as criancas que freqiientavam escolas apresentavam grandes dificuldades de
aprendizagem. Outro ponto que merece ser destacado é a auséncia de estabelecimentos particulares de
ensino em 1996. Atualmente sao apenas trés estabelecimentos. Além dos problemas citados um outro
fato que agravava o quadro era a inexisténcia de um programa de transporte escolar, o que
impossibilitava que grande parte das criangas menores tivesse acesso a educagao nas areas rurais e
aumentava a distorcao idade-série nas séries iniciais ja que a entrada na escola se dava fora do periodo
normal.

O programa de transporte escolar foi criado ha poucos anos e juntamente com o projeto Livro em Roda
foi responsavel pela alteracao do perfil do sistema educacional do municipio.

Os problemas do sistema educacional eram conhecidos por duas professoras da rede publica de ensino.
Elas sentiam a falta de material para trabalhar com seus alunos, a falta de estimulo a leitura, auséncia de
livros infantis e caréncia de bibliotecas nas escolas publicas. Entendiam que o alto grau de analfabetismo
dos pais dos alunos era mais um obstaculo para o aprendizado ja que nao tinham acesso a livros em casa
e nem quem os ajudasse. Essas professoras reconheceram o problema, a falta de acdo do setor publico e
auséncia de interesse do setor privado e resolveram agir.
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Shane e Venkataraman (2000) apresentaram o dominio do empreendedorismo como resultante da juncao
do processo de reconhecimento de oportunidades e da presenca de individuos interessados em explora-
las. Os autores analisaram casos de empreendedorismo gerencial voltado para negécios lucrativos, mas é
plenamente possivel utilizar esta visdo na area social. Segundo Schumpeter(1934), o empreendedor é o
agente que inicia as mudancas no sistema originalmente em equilibrio e que identifica e gera novas
oportunidades. Apos viver e trabalhar no municipio, as professoras reconheceram uma falha no sistema
(uma oportunidade?) e a exploraram para combater o analfabetismo e alta distor¢ao idade-série.

Elkington e Hartigan (2007) afirmam que empreendedores sociais véem a possibilidade de ajudar as
pessoas a construir um futuro enquanto outros véem barreiras. Os empreendedores reconhecem que no
meio de cada dificuldade ha uma oportunidade.

A presente secao retratou alguns problemas do sistema educacional do municipio de Conde com objetivo
de identificar a dificuldade que levou estas professoras empreendedoras a reconhecer a oportunidade de
mudar a realidade local. A préxima se¢do apresentara o processo de “efeituacao” do projeto.

3. O INiCIO DO PROJETO LIVRO EM RODA

0 inicio de um empreendimento social envolve um processo de tomada de decisdes, de selecao de efeitos
que podem ser alcancados por meio de diversas alternativas possiveis. Sarasvathy (2001) definiu duas
formas de tomada de decisao: o processo de Causation (causacao) e o de Effectuation (traduzido aqui
como efeituacdo). Segundo o autor, os modelos de “causacdo” consideram um determinado efeito
desejado. O modelo de “efeituacdao” considera um conjunto de meios (causas) como dados e se
concentra na selecdo (escolha) entre possiveis efeitos que podem ser criados com aquele conjunto de
meios. A teoria de efeituacdo constréi o critério de decisdo com base em perdas aceitaveis, ao invés de
retornos esperados.

Os modelos de “causacao” selecionam estratégias 6timas, comparando o retorno das alternativas e
escolhendo aquelas que maximizam o retorno esperado. JA& num modelo de “efeituacdo”, o
empreendedor, determina previamente qual a perda que considera aceitavel no empreendimento e
experimenta com tantas estratégias quanto possivel, com os meios limitados de que dispde. O tomador
de decisao baseado no modelo de “efeituacdo” prefere alternativas que gerem mais opcdes no futuro do
que aquelas que maximizem o retorno (esperado) no presente (Castanhar, 2007).

Outro ponto a ser considerado é o modelo de empreendimento social que sera implantado. A literatura
apresenta varias classificacdes de projetos sociais e formas de empreendedorismo social. Neste estudo
sera adotada a tipologia criada por Elkington e Hartigan (2007). Os autores identificaram trés modelos de
Empreendedorismo Social: o empreendimento com poder de alavanca (“leverage”) sem fins lucrativos
(modelo 1), o empreendimento hibrido sem fins lucrativos (modelo2) e o empreendimento social com
estrutura de negécio (modelo 3) .

O primeiro modelo tem como caracteristica a provisao de um bem ou servico a parcela mais vulneravel da
populacao. Sao pessoas que nao tém acesso ou nao tem condi¢des de pagar pela utilizacao de tal bem.
Neste modelo ha o apoio de parceiros externos que dao suporte financeiro e em alguns casos politico ao
empreendimento. O desafio é convencer o resto da populacdo de que sua missao é importante e viavel.
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0 segundo modelo se distingue do primeiro por envolver a participacao do mercado. Ha venda de bens e
servicos com objetivo de financiar o empreendimento.

O terceiro modelo é constituido por empreendimentos que comecam sob a forma de negdcio, mas com
um fim social. Ha lucro, mas a meta ndo é maximizar ganhos, estes negdcios tém como finalidade
beneficiar comunidades carentes e expandir o campo de atuacdo por meio do reinvestimento do que for
arrecadado. O empreendedor busca parceiros interessados em retorno financeiro e social.

O Projeto Livro em Roda é uma biblioteca itinerante que funciona, principalmente, na érea rural do
municipio de Conde, Litoral Sul do estado da Paraiba. A biblioteca oferece material e um programa de
incentivo a leitura para alunos residentes na area rural, que estudam em escolas que nao possuem
bibliotecas escolares.

Assim, o projeto se enquadra no modelo 1 de empreendimento social. E voltado para alunos sem acesso
a livros e sem condicbes de adquiri-los. Nao ha comercializacao de servicos e geracao de lucros. As
diferencas na concepcao do empreendimento social incorrem em formas distintas de financiamento entre
os modelos. Empreendimentos com poder de alavanca sem fins lucrativos tém o empreendedor como
ponto central para que viabilizem a provisao de seus servicos e consigam crescer ao longo do tempo. O
financiamento muitas vezes comeca com recursos proprios (perda aceitavel) ao mesmo tempo em que o
empreendedor enfrenta o desafio de convencer possiveis parceiros da importancia e da viabilidade de seu
empreendimento. A busca por recursos e 0 acesso ao financiamento é um periodo dificil, um dos maiores
desafios dos empreendedores do modelo 1. Elkington e Hartigan (2007) ressaltam ainda que embora a
figura do empreendedor tenha um papel central neste tipo de empreendimento social, ha uma
consciéncia de que para crescer é preciso que aos poucos os beneficiarios assumam esta responsabilidade
para que a iniciativa cresca e consiga se manter ao longo do tempo.

O projeto Livro em Roda teve inicio numa escola da comunidade Capim Acu em fevereiro de 1997. Assim
como a maioria dos empreendimentos do modelo 1 da tipologia utilizada, as professoras comecaram
com recursos proprios. O empreendimento comecou atendendo apenas uma escola com
aproximadamente 50 alunos e contava com um acervo de 80 livros adquiridos com recursos proprios ou
doados por familiares das fundadoras. O carro utilizado era o meio de transporte pessoal das professoras
e 0 combustivel era pago com recursos proprios e doacdes de amigos e familiares que acreditavam na
idéia.

Empreendedores nao vao da causa para o efeito, mas sim do efeito para a causa (Sarasvathy, 2001). As
professoras de Conde ndo comecaram mudando escolas, treinando professores etc. Criaram um método
simples (uma alternativa) de atingir de forma imediata as criancas em idade escolar (o efeito buscado). O
fato de ser uma biblioteca ambulante faz com que um nimero muito maior de criancas tenha acesso ao
acervo. Além disso, as criancas ndo precisam buscar os livros, as educadoras buscam as criancas e o
interesse pela leitura surge quase que de forma instantanea. A metodologia do projeto livro em Livro em
Roda sera apresentada de forma detalhada mais adiante.

Como financiar este projeto? Como ter o reconhecimento da comunidade? Essas eram as principais
questdes a serem respondidas quando as professoras iniciaram a biblioteca ambulante. Por ter contatos
pessoais na secretaria de educacdo do municipio, a abertura das escolas para o projeto ndo foi um
obstaculo. Em menos de um ano, com muita dificuldade e contando apenas com amigos e familiares, as
professoras conseguiram aumentar o acervo de livros e passaram a visitar mais algumas escolas. No final
do terceiro ano o projeto ja atendia a 16 escolas com um total de 1500 alunos. As professoras ja eram

172




‘;-F H EI' E Participacdo, Empreendedorismo e Educacdo: o Projeto Livro em Roda
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

Fernanda da Rosa Becker

reconhecidas pela comunidade como “mulheres dos livros”. O reconhecimento veio pelo empenho e pela
qualidade do servico realizado. A mudanca na sala de aula, o interesse pela leitura se deu de forma
imediata. O engajamento dos alunos no projeto chamou a atencao dos professores da rede de ensino e
aos poucos, varias pessoas da comunidade passaram a colaborar com o projeto. A prefeitura passou a
colaborar com as despesas de combustivel e logo veio o primeiro prémio: o PROLER. Em seguida o
projeto teve mencao honrosa no prémio Itad — Unicef (1999 e 2001). O diferencial deste empreendimento
é a eficiéncia do programa. O custo baixo e a forma simples de atuacao conseguiram reverter o quadro
educacional de um grande nimero de criancas em pouco tempo. O nimero de alunos atendidos e a
média de empréstimos por aluno nao param de crescer. Apds 12 anos o projeto ja atende escolas desde a
educacdo infantil ao ensino médio e esta presente em quatro municipios do estado da Paraiba.

Essa expansao do projeto se deu, assim como no modelo de Elkington e Hartigan (2007), por meio da
participacdo dos beneficiarios e pelo surgimento de novos interessados (nos outros municipios) em dar
continuidade ao empreendimento. As professoras ainda coordenam a sede, mas nao sao mais
responsaveis de forma direta pela manutencao e financiamento do projeto.

A metodologia do projeto e a forma pela qual se deu a participacdo da comunidade e o seu crescimento
serdo descritos a seguir.

4. A METODOLOGIA DO PROJETO LIVRO EM RODA

O Programa de incentivo a leitura consiste em duas partes: levar o material de leitura até as criancas e a
apresentacao regular de um texto. A partir do ensino fundamental, as criancas tém a oportunidade de
ficar com o livro durante uma semana para que possam |é-lo no seu ritmo, no ambiente e horario de sua
escolha. A apresentacdo regular do texto consiste na leitura semanal de um livro por turma. O diferencial
desta leitura na percepcdo das professoras e presente no discurso dos alunos é o fato de ser uma leitura
sem cobrancas. O aluno é livre para ouvir, sonhar, desenhar e comentar (caso tenha vontade). Nao ha
tarefas ou qualquer tipo de interpretacdo de texto. A narragao das histérias é feita por participantes do
projeto e por beneficiarios. Um grupo de alunos do ensino médio que tiveram acesso ao projeto enquanto
estavam no ensino fundamental ja atua na contacdo de histérias nas escolas de educacao infantil. O
transporte para a realizacdo destas atividades e o fornecimento de livros para a narracdo sao fornecidos
pelo projeto.

Fica evidente a passagem do empreendimento centrado nas professoras responsaveis para um projeto
mais amplo, mantido pela comunidade e por “aliancas estratégicas”. Conforme ressaltado neste texto, o
financiamento inicial foi feito com recursos préprios. Mas, a partir do segundo ano apareceram as
primeiras “aliancas estratégicas”. O modelo de “efeituacdo” de Saravasthy (2001) dé énfase ao conceito
de aliancas estratégicas, como uma maneira de reduzir ou eliminar incertezas num determinado campo
de acdo de um empreendimento. No caso do Projeto Livro em Rodas, a primeira parceria firmada foi com
a prefeitura do municipio de Conde e em seguida com a Stichting Dleutercentra Vrienden Brazilie (SKVB).
Apds a ampliacdo do projeto foram firmadas parcerias (aliangas estratégicas) com a prefeitura do
municipio de Assun¢do e com a UNESCO.

Apos estabelecer aliancas estratégicas, o foco passou a ser a ampliacdo do trabalho e desenvolvimento
de uma metodologia propria. O projeto de incentivo a leitura seque uma metodologia de trabalho
bastante simples. Em linhas gerais, essa metodologia adota algumas diretrizes basicas: (1) as atividades
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de leitura sao desenvolvidas, de comum acordo com a direcdo e com as professoras das escolas, na
propria sala de aula; (2) cada escola que faz parte do projeto é visitada uma vez por semana, pela
biblioteca ambulante; (3) cada livro é catalogado e possui uma ficha de empréstimo onde sdo anotados o
nome da escola, o nome da crianca, a série e a data de devolugdo. Os livros sao identificados e
categorizados a partir de algumas conven¢des. Sao afixados nos livros pequenos adesivos nas cores
branca, vermelha, verde, azul e amarelo que obedecem a seguinte simbologia: (a) adesivo branco é usado
para livros sem texto verbal e livros ricamente ilustrados, recomendados para criangas ainda nao
alfabetizadas ou em fase de alfabetizacdo; (b) adesivo vermelho é usado para livros com histérias curtas
e ainda com bastante ilustracdo, indicados para criancas em fase de alfabetizacdo; (c) adesivo verde,
livros com histérias mais longas e ainda com ilustracdes, recomendados para criancas alfabetizadas; (d)
adesivo azul, livros com pouca ou nenhuma ilustracao, textos mais longos, aconselhados para aqueles
leitores que ja possuem a pratica e prazer pela leitura, de forma mais autonoma; (e) adesivo amarelo,
livros informativos. E preciso acrescentar que essa categorizacdo visa apenas facilitar o trabalho dos
educadores do projeto na indicacao e sugestao de livros e, inclusive, na hora da separacao dos livros em
caixas de plastico que também possuem essas cores. Evidentemente nada impede que os alunos-leitores
subvertam essas categorias. O respeito as escolhas dos alunos faz parte de uma metodologia que visa a
formacao de leitores auténomos e cidadaos conscientes, fato que evidentemente ndo os exime da tarefa
de informar, aconselhar, sugerir. A experiéncia tem demonstrado que alguns alunos, mesmo ainda nao
tendo acesso ao texto escrito, guiados pelas ilustracdes que os encantam, escolhem livros que, em
principio, ndo seriam indicados para eles; outros levam livros para que os pais ou os irmaos mais velhos
leiam.

Os encaminhamentos atualizados a cada semana de visitas as escolas sdo os seguintes: (1) logo que se
chega a sala de aula, a primeira atividade a ser desenvolvida é o recebimento dos livros emprestados na
semana anterior; (2) em seguida, passa-se a leitura de histérias para o grupo, desenvolvida pelas
educadoras ligadas ao projeto ou por algum aluno que se disponha a fazé-lo; (3) a fase de empréstimo
dos livros é a ultima a ser desenvolvida, com caixas de livros espalhadas pela sala de aula (ou no patio da
escola). Cabe aos alunos a tarefa de escolher o livro com o qual ficardo por uma semana. Nessa fase,
comumente as criancas trocam informagdes: sugerem, recomendam algum livro, desencorajam a escolha
de outros, solicitam ou dao informagdes sobre o conteido da histéria. Enfim, € um momento de troca de
experiéncia de leitores em que flui a sua autonomia, criatividade e inventividade. Os funcionarios das
escolas atendidas também com freqliéncia participam ativamente desse momento, ndo apenas
auxiliando, sugerindo leituras, mas também escolhendo livros para lerem. Essas sao atividades que
acompanham a rotina do projeto. Eventualmente, respeitando o horario disponivel cerca de uma hora em
cada sala de aula e a rotina estabelecida pela propria escola, também se desenvolvem atividades como:
brincadeiras relacionadas as histérias lidas/contadas; criacdo de histérias com as criancas quer seja
oralmente, por escrito ou através de desenhos; resgate de histéria oral, contadas na comunidade;
confeccdo artesanal de livros, cartdes etc.

Em depoimentos, professoras fazem constantes referéncias a contribuicao que essa pratica trouxe para a
realidade da sala de aula e para a aquisicao dos conteidos de ensino. No entanto, torna-se necessario
acrescentar que o foco é a formacéo de leitores que sintam prazer pela leitura, que ndo a vejam apenas
como uma tarefa escolar a ser cumprida. A preocupacao é desenvolver uma adesao mais espontanea por
parte do aluno, sem pressao ou objetivos meramente escolares para a leitura. A pratica tem demonstrado
que, mesmo sem a obrigatoriedade e sem receber nota para ler, os alunos revelam uma assiduidade no
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empréstimo de livros surpreendente. O indice de alunos que semanalmente retira livros chega a 90% ou
mais e é grande o nimero de livros em circulagdo. Ha perda/danificacdo de exemplares, mas é um
ndmero pequeno e de acordo com a professora responsavel pelo projeto: “aceitavel (mas uma perda
aceitavel com objetivo de gerar o efeito desejado)”.

Os proprios alunos (beneficiarios) contribuem para que o nimero de leitores aumente, quando passam a
incentivar os colegas, sugerem livros, comentam as leituras realizadas ou levam livros para os pais ou
irmaos lerem (o efeito comeca a atingir a causa). Outro dado a considerar é a diversidade de titulos a que
os alunos tém acesso. Esse € um aspecto que sustenta o sucesso do projeto e revela o nivel de autonomia
dos préprios leitores que reclamam quando ha poucos livros nas caixas ou ha bastantes livros que ja
leram, diminuindo a possibilidade de escolha. Essa experiéncia demonstra, por um lado, que o prazer pela
leitura é uma pratica que carece de condicoes minimas como a presenca de livros; por outro, que é
preciso ndo negligenciar a funcdo de quem se dispde a ser um agente de formacdo de leitores. A
disposicao de encantar, comover e conquistar leitores, nao é tarefa menor.

Evidentemente, um projeto empreendedor pretende ver a sua acao ampliada; necessita ter seu acervo
bibliografico constantemente ampliado e renovado, precisa ter acdes concretas que resultem, no minimo,
na ampliacao e reposicao de sua ferramenta basica (o acervo bibliografico) e na ampliagao de seu quadro
de pessoal por meio da qualificacdo de agentes multiplicadores. Esta ampliacdo e a renovacdo séo
garantidas por meio de doacdes e das aliangas estratégicas estabelecidas. O projeto continua crescendo e
ja chegou a municipios mais distantes da sede. Um livro com a metodologia de trabalho foi desenvolvido
e alguns agentes das novas comunidades foram treinados para que o projeto se desenvolva sob
responsabilidade exclusiva dos beneficiarios (inclusive para buscar novas aliancas estratégicas).

Atualmente, o projeto possui uma pequena sede no centro do municipio de Conde onde ha uma
biblioteca e uma sala de atividades para jovens da comunidade. Sao oferecidas aulas de informatica a um
pequeno grupo de jovens que tiveram acesso ao projeto ao longo do ensino fundamental e hoje atuam
como contadores de histéria. Mesmo sendo uma sede fixa, o0 a idéia de ir até o aluno se mantém: o
transporte destes jovens é feito pela mesma caminhonete que visita a escolas. H4 um processo de
diversificacdo de atividades e ampliacdo do nimero de beneficiarios em curso. Nao é somente por meio
de aulas de informatica, mas também através da narracdo de histérias para adultos. Na perspectiva de
Saravasthy (2001), a causa cada vez mais é atacada pelo efeito.

Esta secdo apresentou a metodologia do projeto, a préxima se¢ao trara uma breve analise da evolugao
do sistema educacional do municipio.

5. CONTRIBUICOES DO PROJETO E O ENSINO NO MuNIciPio DE CONDE

Os alunos participantes do projeto Livro em Roda sdo carentes, tanto financeiramente quanto de material
escrito, 0 que pode dificultar a atribui¢do de significados a leitura de textos. O projeto é um espago onde
os alunos podem vivenciar uma pratica textual intensa e multipla, o que os tornam leitores mais
envolvidos e proficientes.

Embora o empreendimento tenha como foco a pratica da leitura e ndo o ensino formal, o
desenvolvimento do gosto pela leitura traz enormes beneficios para o aprendizado, para a sala de aula e
para a comunidade como um todo. As redes de aliangas que se constituiram a partir do empreendimento
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fizeram com que a escola se tornasse de fato um elemento préximo a comunidade, um espaco de
integracao, de troca de experiéncias e acima de tudo de aprendizagem.

Existem inimeras experiéncias que comprovam os beneficios da participacdo da comunidade na escola
como, por exemplo, o Programa Abrindo Espacos (Athias, 2006) por essa razao a abordagem tera como
foco a contribuicao para o produto final da educacao, isto ¢, a aprendizagem dos alunos.

A leitura e as competéncias leitoras tém ocupado espaco consideravel na educacao e na midia brasileira.
Em 2003, o Brasil obteve desempenho insatisfatorio no PISA - Programa Internacional para Avaliagdo de
Estudantes, ocupando o 37° lugar na avaliacao de leitura. Além da avaliacdo internacional, os resultados
dos exames de proficiéncia nacionais como o SAEB e a Prova Brasil também sao insatisfatorios.

Nesse sentido, inimeras aces tém tentado mobilizar escolas, professores, diretores e a sociedade para
mudar este quadro. Destacam-se o PNLD - Programa Nacional do Trabalho Didatico, campanhas como
"Literatura em Minha Casa”, prémios como o “Viva Leitura” e especificamente no meio rural o Programa
Arca das Letras. Estas iniciativas mostram algo em comum: a utilizacdo de textos literarios e a proposta
para o uso de diversos tipos de textos nas acOes voltadas para leitura. No entanto, nota-se que as
instituicdes de ensino encontram dificuldades em fazer uso da literatura como objeto de leitura.

Além do trabalho com os tipos de linguagens, o Livro em Roda trabalha com o uso nao artificial da
lingua, o que faz com que os alunos percebam a relevancia do que se 1&, pondo fim ao imaginario de que
todo texto serd utilizado na aula, ou sé para responder algumas perguntas sobre compreensao e
interpretacdo, como comumente ocorre nas escolas. Nas leituras feitas no ambito do Projeto, as escolhas
dos textos nao sao para fazer uma avaliagdo ou responder uma ficha de leitura, mas sim para
desenvolver o habito da leitura significativa ou interagir de forma mais prazerosa com os textos
narrativos. E esta ai uma das diferencas entre a leitura no projeto e a leitura na escola.

Como ja exposto nesse trabalho, houve uma significativa melhora nos indicadores educacionais do
municipio como a distorcao idade-série e a taxa de atendimento do ensino fundamental. De acordo com
dados do Censo Escolar 2009 a rede de ensino do municipio atende a 4454 alunos de um total de 6836
alunos (considerando todas as redes). Logo, 65% do atendimento é responsabilidade municipal.

No entanto, somente esses indicadores nao sao suficientes para mensurar a qualidade de um sistema de
ensino. E possivel aumentar o acesso e ndo a aprendizagem, a busca pela quantidade associada a
qualidade tem sido constante no sistema educacional brasileiro. Uma rede educacional que reprova
sistematicamente seus estudantes fazendo com que grande parte deles abandone a escola antes do
tempo nao é desejavel. Tampouco pode ser considerado satisfatério um sistema que aprove seus alunos
ao mesmo tempo em que permite que estes saiam da escola sem ter adquirido o nivel de conhecimento
apropriado (o que reduziria a distorcao idade-série).

Com objetivo de combinar estas informacdes para que seja possivel avaliar de fato o ganho de qualidade
da rede de ensino sera utilizado o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). O IDEB é
calculado por meio da combinag¢do das notas padronizadas da Prova Brasil e da taxa média de
aprovacao dos alunos. Logo, combina informacoes referentes ao desempenho dos alunos com dados de
fluxo escolar (promocdo, repeténcia e evasao). O Quadro 1 apresenta os resultados do municipio em
analise.
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QuADRO 1. O IDEB DO MUNICiPIO DE CONDE

Ensino IDEB Observado | Metas Projetadas
Fundamental 2005 2007 | 2007 2009 2011 2013 2015 2017 \ 2019 | 2021

Anos Iniciais
Anos Finais

Fontes: Prova Brasil e Censo Escolar

Observa-se que o municipio teve um ganho expressivo entre os anos de 2005 e 2007 tendo inclusive
atingido as metas projetadas para 2009 no ano de 2007. Cabe ainda a ressalva de que o projeto teve
inicio nove anos antes e que sua maior atuacao foi na area rural. As escolas da area rural ndo sao
avaliadas pela Prova Brasil e, conseqilientemente, a melhora do ensino nesses estabelecimentos nao foi
mensurada pelo indice. Acredita-se que o aumento de qualidade nas areas atendidas desde o inicio do
projeto seja maior do que o aqui exposto, entretanto, faltam dados que nos permitam mensurar esse
ganho.

6. COMENTARIOS FINAIS

Este estudo analisou o processo de desenvolvimento de um Empreendimento Social com foco na
inovacdo e nos arranjos sociais que tiveram impacto direto no quadro educacional da éarea rural do
estado da Paraiba. A participacao da comunidade foi fundamental para o éxito dessa iniciativa.

O empreendedorismo social foca no efeito e por meio deste combate a causa. O processo comeca por
meio de pequenas mudancas que aos poucos alavancam todo o sistema e possibilitam grandes mudancas
no longo prazo. O empreendedor social, como no caso do projeto analisado, muitas vezes comega por
conta propria, utilizando recursos proprios, mas, assim como o empreendedor de negdcios, constroi
aliangas estratégicas e aos poucos perde o lugar central que passa a ser ocupado por membros da
comunidade e beneficiarios em geral.

Assim, o projeto cresce, diversifica o escopo de atuacdo e consegue gerar uma grande transformacao nas
comunidades atendidas. O trabalho evidencia o poder de transformacao que uma simples idéia explorada
por um empreendedor, pode ter na educacao de uma comunidade.

O que a experiéncia nos mostra é que mesmo na auséncia de recursos é possivel inovar, mobilizar a
comunidade, conquistar a participacdao e assim obter um melhor resultado de um determinado servico.
Resultado este que beneficiara toda a comunidade. No caso de Conde, a formacao de novas redes, a
abertura das escolas e a pratica de leitura tiveram impacto direto no ganho de qualidade do produto final
da educagdo do municipio, isto é, no aprendizado dos alunos.
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n México, a partir de la ultima década del siglo XX se empezaron a impulsar y a priorizar los sistemas de
evaluacion externa e interna para elevar la calidad de la educacién en todos los niveles, incluidos el
universitario. Dichas evaluaciones han abarcado un amplio campo de accién tales como la gestién
institucional, la infraestructura con la que se cuenta, las caracteristicas y grado de habilitacién académica
que presentan los docentes, entre otros aspectos (Diaz, 2008). Sin embargo, en muchas evaluaciones no
siempre se han utilizado indicadores que explicitamente califiquen la relacion entre el proceso educativo y
el mundo del trabajo. Ante esto, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 1998) en México y, otros organismos de orden internacional como el Banco Mundial
(1995), han exhortado a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a valorar y examinar el grado de
pertinencia de su oferta educativa, entendida ésta como la “coherencia entre los contenidos de los
programas educativos ofrecidos y las necesidades reales en el ambito de influencia de la universidad, con
el mercado de trabajo y proyectos de desarrollo local, regional y nacional” (SEP-CGUT, 2000:27), pues las
necesidades que presenta el mercado laboral se han visto modificadas como producto de las nuevas
formas y sistemas de trabajo, las tecnologias de la informacién y la comunicacion y, las tecnologias de
punta. Todo lo anterior, exige y obliga a las IES a adecuar y eficientar los procesos académicos que llevan
a cabo, a fin de que sus egresados desarrollen una formacién sélida y socialmente (til, que les permita
acceder a las oportunidades de empleo en las mejores condiciones. De los problemas que afectan a las
universidades, uno de ellos es el establecer programas de seguimiento institucional para atender
situaciones como la desarticulacion de sus planes y programas de estudio con el campo profesional,
dentro de los cuales los Estudios de Opinién de los Empleadores (EOE) resultan ser una estrategia de gran
importancia, al permitir obtener informacion de dichos agentes sobre aspectos que sirven como
parametros para evaluar la calidad del servicio educativo que se ha brindado a los alumnos. Lo anterior
resulta ser de gran relevancia si se esta consciente de que una alta proporcién de graduados
universitarios no abandonan simplemente la universidad, sino que se enfrentan a una serie de obstaculos
para lograr colocarse en el mercado laboral (Baena, 1999; Silva, 2007). Existe la necesidad de que las
universidades incorporen lineas de investigacion para analizar aspectos de su vida institucional, a fin de
adecuar la toma de decisiones y establecer programas curriculares bien estructurados, sin los cuales se
estaria en desventaja para afrontar retos y demandas de una sociedad participativa y exigente. Dentro de
un programa de evaluacion y seguimiento institucional, los EOE pueden iniciar la retroalimentacion para
la pertinencia curricular y sus posibles adecuaciones, dentro de una congruencia regional y local (Torres,
2008; Silva, 2006).

Este trabajo fue realizado en la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero (UTCGG),
perteneciente al subsistema de Universidades Tecnoldgicas de México (UT’s), dependiente de la
Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP). Actualmente, el
subsistema esta conformado por 66 planteles distribuidos en 27 estados del pais; el objetivo de las UT’s
es desarrollar la educacién universitaria tecnolégica mediante la ejecucién de acciones académicas y una
fuerte vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios que, promuevan el desarrollo del
individuo y de la sociedad (CGUTa, 2009). Una caracteristica distintiva de las UT’s es ofertar programas
cortos de educacién superior (Técnico Superior Universitario y/o Profesional Asociado), en los cuales el
70% de la formacién de los estudiantes es practica y cuya duracién es de dos afios, con lo anterior, se
pretende que los graduados respondan a las exigencias del sector productivo de bienes y servicios (SEP—
CGUT, 2000; Sigal y Davila, 2005). En este contexto, este tipo de estudio resulta importante para la
Direccion de la carrera de Técnico Superior Universitario en Administracion (TSUA) de la UTCGG, como
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mecanismo que permitird vincular la formaciéon académica de sus estudiantes con los requerimientos
laborales del mercado de trabajo (Flores, 2005).

En el estudio de caso que tratamos, el insuficiente conocimiento de los resultados del proceso formativo
llevado a cabo, ha impedido el disefio de estrategias especificas para garantizar la mejora continua del
programa educativo. En la UTCGG, especificamente en la carrera de TSUA a la fecha no se habian
realizado Estudios de Opinion de Empleadores de manera sistematizada, razon por lo cual se desconocia
el desempefio laboral de los graduados, asi como las exigencias que afrontan en el mundo del trabajo; al
no contar en el pasado con informacion proporcionada por los empleadores, ha ocasionado que el
programa educativo de TSUA no haya podido evaluar el cumplimiento del perfil profesional de la carrera,
el grado de satisfaccion de los empleadores por el desempefio de los graduados que ha contratado, ni
hacer propuestas en el area flexible de los planes y programas de estudio para adecuarse a las exigencias
del mercado de trabajo, trabajando con las propuestas curriculares de otras Universidades Tecnoldgicas
del pais insertas en un contexto diferente. Por lo anterior, fue necesario que se realizara un EOE, como
una estrategia para diagnosticar la congruencia entre el curriculo y las exigencias del mercado laboral,
identificar las exigencias formativas en los graduados, anticipar transformaciones en el area flexible de la
curricula e instrumentar mejoras en el programa educativo y, obtener evidencias para en el futuro lograr
la acreditacion del programa educativo en algun nivel aceptable de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)'.

El objetivo principal de este trabajo fue evaluar el grado de cumplimiento del perfil profesional de
acuerdo a las funciones, actividades y tareas del ejercicio profesional de los graduados de TSUA, asi como
las habilidades, actitudes y caracteristicas personales de los mismos en respuesta al perfil solicitado por el
empleador e, identificar las necesidades o exigencias profesionales a los que se enfrentan dichos
graduados. Asimismo, para alcanzar el objetivo principal se definieron cuatro objetivos particulares:
caracterizar las competencias profesionales del TSUA en funcién de la opinion de los empleadores; medir
la satisfaccion de los empleadores respecto al cumplimiento de las funciones, actividades, tareas,
habilidades y actitudes de los graduados de TSUA; determinar la pertinencia de la curricula con las
necesidades de los empleadores e; identificar las competencias mas demandadas del perfil del TSUA y
aquellas que deben mejorarse segln las exigencias del campo profesional. Para orientar el logro de los
objetivos se plantearon cuatro preguntas de investigacion: ;cual es la caracterizacion de las competencias
profesionales del TSUA presentes en el perfil de egreso?, ¢cudl es el grado de satisfaccion de los
empleadores respecto al perfil profesional y al nivel de desempefio laboral de los graduados de TSUA?,
icudles son las competencias que deben ser atendidas y mejoradas en la formacién profesional del TSUA?
y, ¢existe pertinencia del perfil profesional de TSUA con las exigencias y necesidades de los empleadores?

' Los CIEES son cuerpos colegiados que evaldan programas educativos universitarios y formulan recomendaciones puntuales para su
mejoramiento. Clasifican a los programas en tres niveles: I, cuando estan consolidados y pueden ser acreditados de inmediato y con
trascendencia nacional e internacional; Il, cuando cumplen con la mayoria de los indicadores esenciales y estan realizando acciones para cumplir
con la totalidad de los mismos y; Ill, cuando cumplen sélo algunos de los indicadores esenciales por ser de reciente creacion, o tienen lento
desarrollo y los restantes indicadores esenciales se encuentran estancados o en deterioro (CIEES,2005)
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1. MARCO DE REFERENCIAS
1.1. Generalidades

Las caracteristicas de esta Era del Conocimiento imponen nuevas demandas y generan grandes desafios a
los sistemas educativos, actualmente las organizaciones demandan capital humano proactivo, con
capacidad de pensar, crear, innovar y emprender; frente a estas circunstancias, el ser humano y el
desarrollo de sus capacidades son un factor critico en el desarrollo de las organizaciones (Lepeley, 2007;
Puga y Martinez, 2008). Ante estas demandas y exigencias, la educacion universitaria adquiere gran
importancia por el impacto que tiene al desarrollar la capacidad de la fuerza laboral, el nivel de
productividad nacional y la competitividad internacional. Resulta evidente también, que hoy mas que
nunca deben establecerse mecanismos que evaluen el trabajo y los logros de las universidades sobre
aspectos relativos a la calidad de la formacion profesional que proporciona a los alumnos. A raiz de lo
anterior, en los ultimos afios se ha incrementado el interés por realizar evaluaciones educativas en un
aspecto mas amplio, por este motivo conceptos tales como eficiencia interna y externa de las
instituciones, evaluacion contextual, de insumo, de procesos y del producto de las instituciones y
responsabilidad social de las mismas, representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos retos que se
generan ante los posibles objetos a evaluar y analizar por parte de las instituciones (Banegas y Blanco,
2005). La evaluacion de los aspectos antes mencionados se realiza con el propdsito de conocer en qué
medida las instituciones estan logrando los fines que se han planteado, con lo cual se pretende
retroalimentar a la evaluacion. Si la sociedad y los mercados de trabajo se han vuelto mas exigentes,
resulta obvio que la relacion universidad—sociedad se ha convertido en un elemento importante a
incluirse en la planeacién y, al mismo tiempo en una estrategia de evaluacion de la educacién superior
con dos ambitos de interés: a nivel interno, focalizada en analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
los contenidos educacionales, las actividades y los objetivos y; a nivel externo, recogiendo informacion de
los graduados de un programa educativo y del conjunto de empleadores. Dentro de los diversos
mecanismos existentes para evaluar y mejorar la calidad de los servicios que proporcionan las
universidades o centros de educacion superior, se encuentran las evaluaciones que se efectdan desde el
exterior, las cuales deben tomar en cuenta por lo menos las opiniones de los dos usuarios o beneficiarios
principales del servicio educativo; asi, se han generalizado en Ultimas fechas las encuestas a los
egresados y en menor grado, las encuestas o estudios de opinion de los empleadores (Roig, 2007; Didou,
1992), permitiendo éste ultimo, conocer los requerimientos del empleador con respecto a las habilidades
cognitivas, psicomotoras y socio-afectivas del graduado para el desempefio eficiente de un puesto de
trabajo determinado y, sobre la base de los resultados de dicha evaluacién, dar continuidad a través de la
validacién de la informacion a la actualizacion de los planes y programas de estudio a fin de mejorar su
grado de pertinencia (Estrella y Ponce, 2007).

Se reconoce que como producto de las politicas especificas para la evaluacion de la educacion superior en
México, es en afios recientes en donde se ha incrementado el interés por este tipo de estudios y
evaluaciones, tomando como fundamento la premisa de que “a través de los productos de una institucion
educativa se pueden obtener elementos para analizar cdmo contribuye la educacion superior al desarrollo
del pais”. En el caso que se estudia, dadas las caracteristicas y finalidades que persigue la educacion
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superior no universitaria en México, en particular el de Técnico Superior Universitario?, es necesario que
la evaluacién de cuenta de la medida en que se han alcanzado las metas planeadas, la eficacia, el
impacto y la eficiencia de las lineas de accion realizadas pues, segun la Comisién que definié el esquema
para evaluar la eficacia del modelo educativo de las UT’s, un programa educativo sera de calidad si éste
“cuenta con una amplia aceptacion social por la sélida formacion de sus egresados” vy, oferta un
“curriculo actualizado y pertinente y, un servicio social articulado con los objetivos del programa
educativo” (CGUT, 2003:8). Con la finalidad de evaluar el nivel de correspondencia entre la formacion
profesional proporcionada y las necesidades reales de los perfiles de trabajo que necesita el sector
productivo, se estan impulsando los EOE recabando informacién sobre las necesidades y las competencias
que se requieren de los egresados universitarios, para incorporarse a un determinado ambito de trabajo y,
con base en ello tomar decisiones para el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, elaboracion de
nuevos planes de estudio y/o reestructuracion de los curricula, permitiendo asi, cubrir las demandas
sociales existentes. En general, esta evaluacién persigue medir el grado de eficacia de la vinculacion
universidad-mundo del trabajo y el cumplimiento del perfil profesional a través del desempefio laboral de
los graduados, obteniéndose elementos de juicio para conocer en que medida éstos desarrollaron durante
su transito en la universidad, las competencias especificas propias de su area de estudio, asi como las
competencias de tipo genéricas comunes a toda profesion, ambas de gran importancia para que el
egresado se integre en mejores condiciones al ambiente laboral y social (Palmer, Montafio y Palou, 2009).

1.2. El curriculum universitario

Uno de los elementos evaluados de manera implicita en un EOE es el curriculum universitario, en cuanto
el grado de eficacia, cumplimiento o aplicacion del conjunto de saberes que los alumnos aprendieron en
las aulas. Dicha evaluacion debe efectuarse tomando en cuenta las distintas interpretaciones del
curriculum universitario, pues conviene recordar que éste representa la planeacion anticipada del
conjunto de acciones formativas que se tienen que llevar a cabo, mediante el diagndstico de las personas,
situaciones, componentes, etc., que hacen posible el conocimiento previo de la practica educativa y la
justificacion del conjunto de decisiones mas pertinentes para el éptimo desarrollo (Medina, 1997); su
objetivo principal es “guiar la accién educativa para que el educando se convierta en un hombre apto y
competente en el cumplimiento de las funciones que demanda un ejercicio profesional determinado”
(UTN, 1999:19). Por la importancia que reviste el curriculum universitario como vinculo entre la
preparacion académica de los graduados y la aplicacion de ésta en el campo laboral, es importante tomar
en cuenta que actualmente los mercados de trabajo estan presentando cambios significativos que de una
u otra forma impactan y condicionan el desarrollo del curriculum, por lo que en la definicion y desarrollo
del mismo se deben tomar en cuenta los criterios de racionalidad y utilidad, referidos a los supuestos y
expectativas sobre el futuro desempefio ocupacional del graduado. Segun Celis y Gémez (2005), la
sociedad contemporanea presenta cuatro tendencias importantes que inciden en el disefio y la puesta en
practica del curriculum universitario: 1) cambios en los sistemas de trabajo, pues la produccion de bienes
y servicios implica exigencias de tipo técnico (conocimientos especializados) y de tipo general
(conocimientos interdisciplinarios), situaciones que deben obligar a replantear la forma de disefar el
curriculo, con la finalidad de que los egresados estén facultados para afrontar el “alto grado de
imprevisibilidad e indeterminacion en la evolucién del mercado de trabajo, de ocupaciones y profesiones”

2 Los estudios de Técnico Superior Universitario en todas sus modalidades, se caracterizan por su Pertinencia al estar fuertemente vinculados a
las demandas y necesidades del sector productivo.
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(Celis y Gémez, 2005:3), pues si bien es cierto que existen muchos factores que dificultan la insercion de
los egresados al campo laboral, por el lado académico universitario existen problemas de disefio
curricular en la forma de organizar el proceso educativo para facilitar la transicion al mundo del trabajo
(Mungaray, 2001:2) cambios en la forma de generar conocimientos, ya que la complejidad de los
fendmenos que acontecen en nuestro contexto exige la conformacion de curriculos en los que se aborden
temas complejos y transversales a varias disciplinas, que permita a los graduados universitarios
desarrollar la habilidad para entender e interpretar de manera holistica las situaciones que acontecen en
el entorno social, econdmico, profesional y laboral, es decir, se demanda profesionales con una formacion
polivalente y flexible’ (Chavez, 2001:3) la aparicion e impulso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), estan impactando en el disefio curricular, pues mediante estas es posible flexibilizar
los medios y oportunidades de aprendizaje a un amplio sector de estudiantes, lo que conlleva cambios en
la forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y las formas de evaluacion de dicho
proceso Y, 4) por dltimo, la sociedad moderna se caracteriza por asignar un alto valor a la subjetividad y
la individualizacién, demandando la conformacion de programas e itinerarios de estudios personalizados
segun las circunstancias e intereses particulares de los individuos, lo cual exige el cambio de programas
curriculares altamente estructurados e inflexibles a nuevos esquemas de flexibilidad curricular que
incluyan la diversificacion de los programas educativos y la formacién continua, que permitan a los
estudiantes y egresados desarrollar la capacidad para gestionar, modelar y orientar su carrera profesional
(Kirpal, 2006). Se reconoce la existencia de otras variables que influyen en el papel de intermediacién que
juega el curriculum universitario entre demandantes y oferentes de empleo (egresados-empleadores), los
aspectos antes tratados s6lo son un ejemplo de los cambios que acontecen y que se deben tomar en
cuenta para definir y organizar los programas curriculares universitarios a fin de que resulten pertinentes,
ya que éstos deben brindar las condiciones necesarias a los egresados a fin de insertarse en el mercado
laboral y/o acceder a otros niveles de formacion (Celis y Gomez, 2005; Klink, Boon y Schlusmans, 2007).

1.3. Perfil profesional de egreso

Los perfiles profesionales de egreso son el conjunto de competencias traducidas en capacidades y valores
adquiridos por medio de los contenidos y métodos, al transitar por la universidad y validos para la vida
y/o para una profesién. Lo importante del perfil son las capacidades desarrolladas por los egresados para
aprender en, y a lo largo de toda la vida, en situaciones cambiantes y complejas. (Roman, 2004). Para su
disefio se deben tomar en cuenta el nivel educativo, la caracterizacion de los usuarios y, en congruencia
con la propuesta pedagdgica, sefialar con precision qué se espera del estudiante al término de su
formacion profesional; el perfil no describe todas las caracteristicas del egresado, sélo incluye “aquellas
producto de una transformacion intencional que se espera lograr para satisfacer determinadas
necesidades” (Arnaz, 2001:24), tales como las areas de conocimiento en las que se tendra dominio, la
capacidad de hacer o aplicar dicho conocimiento, los valores y actitudes que se asimilaran y las
habilidades que se desarrollaran. Lo antes mencionado, sefala la importancia que reviste ajustar el perfil
profesional de los programas educativos a las capacidades exigidas en el campo laboral, para lo cual se
buscard una combinacion equilibrada entre competencias laborales especificas y competencias mas

3 La Polivalencia se entendera como la adquisicion y utilizacion de los conocimientos, capacidades y habilidades comunes a varias areas afines,
con la versatilidad suficiente para permitir la adaptacion a nuevas tecnologias y la transicion ocupacional en nuevas formas de trabajo dentro del
nivel de competencia del profesionista, mientras que la Flexibilidad seré la capacidad del individuo, en la vida econdmica y en el mercado de
trabajo, de renunciar a sus habitos y adaptarse a las nuevas circunstancias.
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amplias, lograr dicha combinacién no implica establecer un “vinculo directo con las exigencias
funcionales, sino deducir a partir de la practica laboral las caracteristicas, exigencias o situaciones
realistas y representativas” (Klink, Boon y Schlusmans, 2007:82), que permitan identificar conocimientos,
habilidades y actitudes principales para después integrarlos en la ensefianza universitaria®. En el caso
concreto del programa de TSUA, segln la CGUTb (2009) el perfil profesional esta integrado por tres
elementos: 1) Funciones generales, que permiten al egresado atender las necesidades actuales de
desarrollo que demanda el sector productivo, social y de servicios; para lo cual debera ser apto en el uso
de sus funciones técnicas siendo capaz de aplicar la administracion orientada a la contabilidad, las
finanzas, la gestion de personal, la mercadotecnia, la produccion y servicios, los sistemas de calidad y,
manejar adecuadamente la tecnologia informatica en las diversas areas de la administracion, la gestion
de recursos humanos, sistemas de calidad, sistemas de produccion y control de inventarios. 2)
Capacidades y habilidades, mediante las cuales el egresado sera apto y competente para hacerse
responsable de sus obligaciones y funciones y, de cumplirlas con bases, criterios y procedimientos
vigentes de su profesion y, 3) Cualidades personales, que permitan al egresado asumir la responsabilidad
al cumplir sus funciones, mostrar disposicion para emprender nuevos proyectos e iniciativa en la toma de
decisiones, interés por la autoformacion y la superacién profesional, humana e intelectual, desarrollar
habitos de reflexion sobre la importancia de los valores en las consecuencias de su ejercicio profesional,
conciencia de servicio y cooperacion en sus relaciones dentro del trabajo, actitud de reconocimiento y
autocritica y, conducta regida por los principios de la eficacia, la eficiencia y la conduccion responsable de
la actividad.

Dados los cambios que se presentan en el contexto y que modifican de manera rapida las demandas y
exigencias del mercado de trabajo, las universidades afrontan grandes retos y desafios para ofertar
perfiles profesionales que estén en sintonia con dichas exigencias; como una forma de superar esta
situacion las universidades, atendiendo al tipo de formacion profesional que imparten deben establecer
requisitos para asegurarse de que el graduado obtenga las competencias principales de la profesion y,
sobre todo, tienen la responsabilidad de disefiar y establecer mecanismos a través de los cuales evalten
en la practica, si el el perfil profesional establecido esta funcionando adecuadamente y produciendo los
resultados esperados. Como se ha mencionado, dentro de los diversos mecanismos para llevar a cabo
dicha evaluacién se encuentran los EOE, pues proporcionan informacion valiosa para evaluar la
pertinencia del perfil profesional y conocer si las capacidades y competencias que adquiri6 el egresado lo
facultan para asumir en condiciones dptimas las responsabilidades y el desarrollo de funciones y tareas
de su profesion (Diaz , 1995; Arnaz, 2001).

1.4. La formacion de competencias en los estudios universitarios

Las actuales exigencias del campo laboral requieren de los egresados competencias Utiles para emprender
una carrera productiva y para ejercer una ciudadania responsable, para lo cual los programas
universitarios cortos como los de TSU deben cubrir las necesidades de formacion técnico-profesional de
los alumnos y desarrollar en éstos capacidades y habilidades para atender la demanda de personal

¢ Existen varios métodos para lo anterior, como el Andlisis de Tareas y Funciones que mediante entrevistas y observaciones analizan tareas,
subtareas y objetivos; los basados en preguntas de expertos a grupos como el método Developing Curriculum (DACUM), el Systematic Curricular
Instructional Development (SCID), entre otros. En las UT’s, existen Consejos Directivos en donde participan representantes del sector productivo
(empleadores), que en sesiones grupales hacen propuestas para definir los perfiles profesionales y los planes y programas de estudio, lo que
permite seguin la CGUT, “asegurar la pertinencia” de los programas educativos.
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técnico especializado de las empresas (Sigal y Davila, 2005). Lo anterior, resalta la importancia de que las
universidades estrechen sus vinculos con el sector productivo mediante un intercambio regular de
opiniones, a fin de responder y adelantarse a sus requerimientos, disefiando e implementando estrategias
para adecuar programas educativos que contribuyan al desarrollo de competencias técnicas y genéricas
en los futuros profesionales (Beneitone et al, 2007). La importancia de vigilar el grado de desarrollo y
puesta en practica de las competencias por parte de los egresados, queda bien justificado cuando
Cabrera y Gonzales (2006:134), afirman que “las evaluaciones de calidad de la educacién superior, con
frecuencia ponen en evidencia las serias fallas de los alumnos para desenvolverse competentemente,
tanto en el transito por los diferentes niveles del sistema educativo, como en el campo laboral”. Se
entiende entonces, la urgente necesidad de un curriculo universitario que desarrolle en los alumnos las
competencias para atender las “necesidades sociales, formuladas hoy en términos de perfiles flexibles,
tanto para la productividad como para la ciudadania” (Cullen, 1996:20; Kirpal, 2006). Como ya se
menciond, el proceso de integracion que se esta llevando a cabo a nivel mundial lleva implicita la
movilidad de los profesionales entre paises, por lo que la formacién universitaria tiene que presentar
cierto nivel de consenso en cuanto a referencias acordadas conjuntamente y reconocidas dentro de cada
una de las areas y disciplinas. Si las competencias tienen una alta demanda y son el meollo en la
formacion de los graduados universitarios se necesita definir este concepto, tarea nada facil, pues el
término conlleva varias concepciones, no obstante, coincidimos con Cullen (1996:21), quien sefala que
las competencias son:

“Complejas capacidades integradas, en diversos grados, que la educacion debe formar en los individuos
para que puedan desempenarse como sujetos responsables en diiferentes situaciones y contextos de /a vida
social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones tomadas."

Segun la literatura sobre el tema, las competencias abarcan y se desarrollan en diversos aspectos como:
conocimientos generales y especificos (saber), capacidad de internalizar y aplicar conocimientos (saber
hacer), desarrollo de actitudes (ser) y competencias sociales (convivir con otros). Lo anterior, da origen a
una problematica que afrontan quienes disefian el curriculum y los perfiles profesionales, pues al
momento de sefalar las competencias que se desarrollaran a través del acto educativo surgen
interrogantes como: ¢Cuales son las competencias basicas o fundamentales que debe desarrollar el
graduado? ;Qué criterios utilizar para determinar la importancia relativa de las mismas? ;Bajo que
condiciones llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje para desarrollar tales competencias?,
¢Existen los recursos y materiales didacticos para ello? ;Los profesores conocen las competencias que
ayudaran a desarrollar en los alumnos y, estan altamente habilitados para llevar a cabo esta tarea?
Creemos que la respuesta a las ultimas tres interrogantes resultan de interés, pues un algunas ocasiones
las universidades deciden efectuar cambios en sus modelos de ensefianza y adoptar nuevas formas de
trabajo orientadas a las competencias, sélo para “mantenerse a tono” con las nuevas tendencias
educativas sin tomar en cuenta las variables antes mencionadas. Actualmente se han desarrollado
diversas propuestas para evaluar la calidad de las competencias y perfiles profesionales de los graduados
y estudiantes de administracién que van mas alld del curriculo basado en funciones y procesos
administrativos; la razén para llevar a cabo lo anterior seguin Soto (1999:33) es que:

Actualmente, las organizaciones empiezan a demandar un nuevo perfil de administrador, altamente
competitivo no solo desde el punto de vista de las competencias técnicas del proceso administrativo y las
areas funcionales de la empresa, sino que también posea y desarrolle vision holistica de los problemas
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humanos, sociales, economicos y organizacionales que enfrenta el pais, asi como conciencia del cambio y
pensamiento sistémico.

Reconociendo la importancia de ajustar las profesiones a las necesidades de la sociedad a nivel local y
global, se estan haciendo esfuerzos por atender esta situacion mediante mecanismos, programas y
proyectos en algunas regiones del planeta; por mencionar sélo un caso, el proyecto 7uning’ tanto en
Europa como en América Latina a sentado las bases para generar un espacio de discusion y acuerdos, a
fin de impulsar estructuras educativas en cuanto a titulaciones de manera que se facilite su comprension,
comparacion y reconocimiento en el rea europea; su meta es “impulsar consensos a escala regional
sobre la forma de entender los titulos, desde el punto de vista de las competencias que los poseedores de
dichos titulos serian capaces de alcanzar (Beneitone et al, 2007: 15). El fundamento de dicho proyecto es
la busqueda de puntos comunes de referencias, centrados en las competencias. La metodologia Tuning
consta de cuatro lineas de trabajo: competencias genéricas y especificas de areas tematicas, enfoques de
ensefianza-aprendizaje y evaluacién de las competencias, créditos académicos y, calidad de los
programas. La primera linea trata de identificar las competencias compartidas o comunes a todas o casi
todas las titulaciones, asi como las que estan directamente vinculadas con la disciplina y que configuran
la identidad y consistencia de un programa en particular. Para el area tematica de Administracion de
empresas, el proyecto Tuning América Latina definié y establecid 27 competencias genéricas y 20
competencias especificas, sentando de esta forma las bases para que en el futuro sea posible evaluar el
cumplimiento y la correspondencia de las mismas con las exigencias sociales y laborales, lo anterior en
correspondencia al hecho de que los programas universitarios deben prestar suficiente atencion el
desarrollo de estas competencias de manera mas explicita y notoria, lo que debe facilitar la evaluacion de
las mismas en el desempefio de los graduados.

Para cerrar este apartado, podemos decir que los EOE ademas de permitir conocer y medir el grado de
satisfaccion del conjunto de empleadores acerca del desempefio laboral de los egresados universitarios,
permiten de manera implicita evaluar el curriculum, el perfil profesional y el grado de desarrollo y
aplicacion de las competencias genéricas y técnicas de los egresados. Por lo anterior, es innegable que la
participacion de los empleadores juega un papel de gran relevancia para contribuir a elevar la calidad de
la educacion universitaria, pues sus opiniones son Uutiles para la evaluacién y planeacion curricular, de
forma tal que los programas educativos sean pertinentes y respondan a las exigencias del mercado de
trabajo y la sociedad (Pariente, 2006).

2. METODOLOGIA

Estudio efectuado fue descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue evaluar la
pertinencia del perfil profesional y medir el grado de satisfaccion de los empleadores respecto al
desempefio del graduado de TSUA. Se analizaron y contrastaron las opiniones de una muestra de treinta
empleadores seleccionados bajo el criterio de la cantidad de egresados que han empleado (Navarro,
Lladé y Cruz, 2002), para lo cual se utilizaron los datos de un estudio previo de sequimiento de egresados
(Damian 2008, Damian y Arellano 2009). El estudio fue focalizado en las ciudades de Acapulco,

> El Proyecto Tuning América Latina a diferencia del Proyecto Tuning Europa, no persigue por el momento, concretar un Espacio de Educacion
Superior sino sentar las bases para acercar a las universidades y pueblos de la region a fin de encontrar caminos que posicionen mejor el sistema
universitario regional.
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Zihuatanejo e Ixtapa, todas del estado de Guerrero, México, por ser los centros mas representativos de la
zona de influencia de la UTCGG y por considerar que ha existido poca movilidad de los graduados (Roig,
2007; Pefa y Lunar, 2006).

2.1. Métodos y técnicas

La metodologia empleada para el EOE, incluy6 el cuestionario Andlisis Situacional del Trabajo de los
egresados del Programa de TSUA, Area Empresas (AST-TSUAE) que consta de 42 items, éste fue disefiado
por la Comisién Académica Nacional del Area Econémico-Administrativo y avalado por la Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas. El cuestionario para los empleadores tuvo como finalidad solicitar
su opinion respecto al grado de cumplimiento del perfil profesional del graduado. El cuestionario esta
dividido en tres apartados, el primer apartado capta datos generales como el nombre de la empresa,
ubicacion geografica, sector econémico al que pertenece, tipo y tamafio de la empresa y, puesto que
ocupa el empleador que contesté el cuestionario; el segundo apartado incluye las cinco variables
definidas para el esquema de analisis, mismas que tuvieron su origen en la revision del objetivo de la
carrera, el curriculum y el perfil profesional, dichas variables y los items que las integran estan
organizadas y distribuidas de la siguiente manera: a) Perfil profesional del TSUA (tres items), b)
Conocimientos del TSUA (diez items), ¢) Funciones propias del TSUA (doce items), d) Habilidades del
TSUA, incluyéndose dos dimensiones: administrativas (tres items) e interpersonales (seis items) y, e)
Actitudes del TSUA (ocho items). Las variables fueron medidas en una escala de Likert de 5 puntos lo que
permiti6 a los empleadores responder en el continuum En desacuerdo (1), hasta Totalmente de acuerdo
(5); el tercer y dltimo apartado del cuestionario incluy6 espacios para que los empleadores hicieran
comentarios generales, libres y abiertos sobre el desempefio profesional de los TSUA que han empleado.
Con la informacion captada se obtuvieron los estadisticos descriptivos de las variables respectivas y
después se llevo a cabo el analisis ANOVA, lo que permitio en algunos casos, identificar la existencia de
diferencias significativas, ante lo cual se aplico la prueba post-hoc de Tukey a fin de determinar entre que
grupos se encontraban dichas diferencias (Zamora, Monroy y Chavez, 2009).

2.2. Limitaciones del estudio

Las investigaciones enfocadas directamente a la fuente de informaciéon (empleadores del TSUA),
generalmente presentan varias limitaciones, en este trabajo las limitantes mas relevantes fueron la
dificultad de ubicar y encuestar a los empleadores por carecer de un directorio actualizado, la lejania y
amplitud del territorio donde se ubican las empresas, el escaso tiempo que tienen los empleadores para
atender la encuesta, los empleadores consideran que sus opiniones no se tomaran en cuenta, por lo cual
no estan dispuestos a proporcionar informacion al no ver un beneficio directo e inmediato y, existe temor
de que los datos proporcionados sean utilizados para otros fines.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

El orden en el cual se presentan los resultados es el siguiente: primero se muestra la evaluacion global de
la variable estudiada, enseguida la evaluacion por sector, tipo y tamafio de las empresas y, se finaliza con
el analisis ANOVA, incluyendo en algunos casos la prueba post-hoc de Tukey. Para la interpretacion de
las variables se emple6 el estadistico descriptivo de la media, aclarando que cuando ésta se ubico entre
dos valores se tomo el valor inmediato superior o inferior (redondeo) de acuerdo al valor decimal + 0.5;
asimismo, se consideraron soélo aquellos aspectos que representan areas de oportunidad (poca
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satisfaccion de los empleadores) y los aspectos que se consideran fortalezas (alto grado de satisfaccion
en empleadores), mismos que se muestran en las tablas correspondientes.

3.1. Perfil profesional del técnico superior universitario en administracion

3.1.1. Evaluacion global del perfil profesional del TSUA

La totalidad de los empleadores dicen estar de acuerdo con el perfil profesional del TSUA, pues afirman
que éste contiene /as principales funciones que debe desemperiar el TSUA ( X = 4.07) y que responde a

las necesidades de su empresa, de la region y del pais (X = 4.07). No obstante el alto grado de acuerdo
con el perfil profesional, las evaluaciones medias de algunos empleadores indican algunas debilidades o
areas de oportunidad que se deben tomar en cuenta con la finalidad de mejorar dicho perfil, estas
situaciones se muestran en el siguiente apartado.

3.1.2. Evaluacion del perfil profesional del TSUA segun sector, tipo y tamaiio de la empresa

Al efectuar la evaluacion del perfil profesional por sector, tipo y tamafio de las empresas, la tabla 1
muestra que por sector no existen diferencias pues tanto los empleadores del sector publico y los del
privado afirman estar de acuerdo en su cumplimiento; sin embargo, en cuanto al #po de empresa, si bien
es cierto que se mantiene la opinidn de estar de acuerdo, los empleadores del sector comercio evaluaron
el perfil profesional de manera mas baja en comparacion con los del sector servicios e industria; las
diferencias mas notorias en la evaluacién se encontraron segun el tamario de la empresa, pues mientras
los empleadores de las empresas medianas y grandes afirmaron estar de acuerdo con el perfil profesional,
los de las pequefias empresas en promedio afirman estar parcialmente de acuerdo. Esta informacion
resulta de importancia, porque todo parece indicar que a los graduados no se les ha preparado con el
perfil profesional adecuado a fin de atender a las necesidades de las pequefias empresas.

TABLA 1. EVALUACION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE LA EMPRESA

PERFIL PROFESIONAL SECTOR TIPO DE EMPRESA TAMARNO DE LA EMPRESA
DEL TSUA Publico Privado  Servicios Comercio | Industria  Pequefia Mediana  Grande
Responde ) las
necesidades actuales de 4.00 4.04 413 3.80 4.20 3.25 414 4.16
la region y del pais.
Responde a las
necesidades de mi 4.00 4.04 4.00 4.00 4.20 3.50 3.86 4.21
empresa.
Contiene las principales
funciones que debe 4.00 4.08 413 3.90 4.20 3.50 4.14 4.16
desempenar el TSUA.

3.1.3. Anélisis ANOVA del perfil profesional del TSUA segun tamario de la empresa.

Las evaluaciones bajas otorgadas por los empleadores de pequefias empresas hacen suponer areas de
mejora en el perfil profesional del TSUA; para comprobar la existencia de diferencias significativas segin
el tamafo de la empresa, se efectué el analisis ANOVA a través del cual no se encontraron diferencias
significativas entre las evaluaciones de los empleadores, pues los niveles de significancia obtenidos en los
items que constituyen el perfil profesional fueron mayores a p < 0.05 (responde a las necesidades
actuales de la region y del pais: Sig. 0.059 responde a las necesidades de mi empresa: Sig. 0.777,
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contiene las principales funciones que debe desempefiar el TSUA: Sig. 0.277). Estos resultados
comprueban que no existen diferencias significativas entre las opiniones de los empleadores y que sin
importar el sector, tipo y tamafio de la empresa, todos estan de acuerdo en el cumplimiento del perfil
profesional del graduado.

3.2. Conocimientos del Técnico Superior Universitario en Administracion

3.2.1. Evaluacion global de los conocimientos del TSUA

Al evaluar los conocimientos adquiridos por los graduados en su formacion académica y su grado de
aplicacion en las actividades laborales desarrolladas, se observan fortalezas al igual que areas de
oportunidad que es necesario atender. La grafica 1 muestra que en general, los empleadores afirman
estar entre parcialmente de acuerdoy de acuerdo en los conocimientos que muestran los graduados; se
encontraron cuatro tipos de conocimientos evaluados en el nivel parcialmente de acuerdo siendo el
reclutar, seleccionar y desarrollar recursos humanos; disefiar y establecer sistemas de informacion y
control; identificar oportunidades de negocios y proponer planes y estrategias para aprovecharlas y;
disenar procedimientos para establecer la planeacion estratégica. Estos resultados concuerdan con los
obtenidos en otro estudio, en el cual el 27% de los graduados sefalaron la urgente necesidad de
profundizar los conocimientos en recursos humanos pues éstos son altamente demandados en su trabajo
(Damian, 2008; Damian y Arellano, 2009). En cuanto a los conocimientos evaluados por los empleadores
en el nivel de acuerdo (ver grafica 1), destacan el definir objetivos a corto, mediano y largo plazo,
organizar y coordinar recursos técnicos, humanos, materiales y financieros; emplear paqueteria
informatica para planear, administrar, controlar y evaluar recursos humanos, economicos, tecnologicos y
materiales; integrarse mediante un liderazgo transformador y mantener un adecuado ambiente de trabajo
y; establecer y aplicar sistemas y procedimientos administrativos.

GRAFICA 1. EVALUACION GLOBAL DE LOS CONOCIMIENTOS DEL TSUA

Establecer y aplicar sistemas y procedimientos adtivos.

Integrar mediante un liderazgo transformador, manteniendo un adecuado ambiente de trabajo.
Paqueteria informaética para planear, administrar, controlar y evaluar rec. hum., econ., tec. y mat.
Organizar y coord. Recursos técnicos, humanos, materiales y financieros.

Definir objetivos a corto, mediano y largo plazo de la empresa.

Realizar diagndsticos a la empresa para proponer alternativas de accion.

Disefiar procedimientos para planeacion estratégica, segun las caract. y nec. De la org.

Identificar oportunidades de negocios y proponer planes y estrategias para aprov echarlas.

Disefio y establecimiento de sistemas de informacién y control.

Reclutar, seleccionar y desarrollar los rec. Hum. de la org.

35 36 37 38 39 4 4.1

3.2.2. Evaluacion de los conocimientos del TSUA sequn sector, tipo y tamaiio de la empresa

En la tabla 2 se puede apreciar que por sector, los empleadores del sector publico y privado afirmaron
estar de acuerdo con los conocimientos que los graduados muestran en el desarrollo de sus funciones; no
obstante, el analisis por tipo y tamafio muestra que los empleadores de las empresas pequefas y las de
tipo comercial afirmaron estar parcialmente de acuerdo con la aplicacién de dichos conocimientos,
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asignando en cada uno de los items que componen esta variable evaluaciones menores a 4.0. Notese que
las evaluaciones en el rango parcialmente en desacuerdo a parcialmente de acuerdo otorgadas por los
empleadores de pequefias empresas fueron los conocimientos para definir objetivos a corto, mediano y
largo plazo de la empresa y, para la organizacion y coordinacion de los recursos técnicos, humanos,
materiales y financieros. Lo anterior hace suponer la existencia de areas de oportunidad en este tipo de
conocimientos, mismos que necesitan comprobarse para tomar decisiones que conduzcan a mejorar la
curricula a impartir a las nuevas generaciones de TSUA, de tal manera que respondan a las exigencias
laborales de este tipo de empleadores.

TABLA 2. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE EMPRESA
TIPO DE EMPRESA  TAMARNO DE EMPRESA

Publico Privado Servicios ~ Comerdo | Industria | Pequefia | Mediana Grande

CONOCIMIENTOS DEL TSUA ~ SECTOR |

En el disefio de procedimientos para establecer la
planeacion estratégica, en funcion de las | 3.76 | 420 | 4.00 | 3.40 | 420 | 3.00 | 3.57 | 411
caracteristicas y necesidades de la organizacién

En la realizacién de diagnésticos respecto a la
situacion de la empresa para proponer alternativas | 3.92 | 3.60 | 3.87 | 3.70 | 420 | 325 | 3.86 | 4.00
de accién.

En la identificacion de oportunidades de negocios
y proponer planes y estrategias para aprovecharlas | 3.88 | 3.40 | 3.73 | 3.70 | 420 | 325 | 4.00 | 3.84
eficientemente

Para la definicion de objetivos a corto, mediano y
largo plazo de la empresa

388 | 420 | 400 | 3.70 | 420 | 2.75 3.7 4.26

En la organizacion y coordinacion de los recursos

técnicos, humanos, materiales y financieros. 380 | 460 | 407 | 360 | 420 | 275 | 414 | 4N

Para el establecimiento y aplicacién de sistemas y

procedimientos administrativos. 400 | 460 | 420 | 390 | 420 | 325 | 429 | 4

En el empleo de paqueteria informatica para la
planeacion, administracion, control y evaluacién 3.84 4.40 4.07 3.60 4.20 3.00 3.86 416
de recursos humanos, econémicos, tecnolégicos y
materiales.

Respecto al disefio y establecimiento de sistemas
de informacion y control.

364 | 440 | 400 | 3.60 | 3.40 | 3.00 | 414 | 3.79

Sobre la integracién a través de un liderazgo
transformador, ~manteniendo un  adecuado | 3.76 | 5.00 | 440 | 3.60 | 340 | 325 | 414 | 4.05
ambiente de trabajo.

En el reclutamiento, seleccién y desarrollo de los
recursos humanos de la organizacion.

3.68 | 3.80 | 3.87 360 | 3.40 | 3.25 | 443 3.53

3.2.3. Anélisis ANOVA de los conocimientos del TSUA sequn tipo y tamano de la empresa

Para comprobar la existencia de diferencias significativas en el nivel de conocimientos de los graduados
por el tipo y tamafo de las empresas, se llevé a cabo el analisis ANOVA, cuyos resultados muestran que
Unicamente el item conocimientos “para la organizacion y coordinacion de los recursos técnicos,
humanos, materiales y financieros” mostré diferencia significativa (F=3.641; p < 0.05), segun el tamafio
de la empresa y no segun el tipo como se habia supuesto. Se procedié a buscar en que grupo segun el
tamafio de la empresa se ubicaba dicha diferencia a través de la prueba post-hoc de Tukey (ver tabla 3);
de acuerdo con esta prueba, el item evaluado difiere significativamente entre las opiniones vertidas por
los empleadores de las pequefias empresas con los de las medianas empresas (Sig. 0.076) y las grandes
empresas (Sig. 0.008).
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TABLA 3. PRUEBA DE TUKEY PARA EL ITEM: ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS,
MATERIALES Y FINANCIEROS

(1) Tamaiio de la (J) Tamano de la Diferencia de medias Error tipico Significacion

Empresa Empresa (1-))

Pequefia Mediana -1.39i 0.462 0.016*
Grande -1.36 0.405 0.008*

Mediana Pequefa 1.39° 0.462 0.016*
Grande 0.04 0.326 0.993

Grande Pequ.eﬁa 1.36° 0.405 0.008*
Mediana -0.04 0.326 0.993

La diiferencia de las medias es significativa al nivel 0.05

*n < 0.05

Con la finalidad de confirmar las diferencias significativas en el item analizado, en la tabla 4 se muestra el
resumen de las comparaciones multiples de Tukey, observandose la existencia de un subconjunto de
grupos homogéneos integrado por empleadores de pequeras empresas 'y, otro subconjunto formado por
el grupo de empleadores de empresas grandes y medianas. La presencia de estos dos subconjuntos nos
lleva a concluir que efectivamente existen diferencias significativas en el grado de conocimientos que
aplican los graduados para la organizacion y coordinacion de los recursos técnicos, humanos, materiales
y financieros, conocimientos que suelen aplicar con mayor eficacia en las empresas medianas y grandes
(quizas debido a su estructura organizacional), descuidando a las pequefias empresas por lo que seria
conveniente indagar las causas de esta situacion a fin de responder a las demandas de este sector de
empleadores.

TABLA 4. SUBCONJUNTOS HOMOGENEOS DE LA PRUEBA POST HOC DE TUKEY AL ITEM: ORGANIZACION Y
COORDINACION DE LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

Tamario de la Empresa N : Subconjunto -
Pequefias 4 2.75
Grandes 19 a1
DHS de Turkey Viedianas - a
SIg. 1.000 0.995
Se muestran las medias de los grupos de subconjuntos homogéneos.
Alfa = 0.05.

3.3. Funciones del técnico superior universitario en administracion

3.3.1. Evaluacion global de las funciones del TSUA

La grafica 2 muestra en términos generales que los empleadores evaltan en el rango parcialmente de
acuerdo y de acuerdo a las funciones llevadas a cabo por los graduados. Las cinco funciones que
caracterizan el trabajo de los graduados y en las que los empleadores estan de acuerdo son, en orden
ascendente, el aplicar técnicas de comunicacion que coadyuvan a un funcionamiento integral; proponer
politicas y procedimientos para el sistema presupuestal; proponer sistemas de remuneraciones e
incentivos al personal; apoyar en la integracion de las comisiones mixtas Y, aplicar técnicas de calidad y
productividad. En contraste, las funciones poco ejercidas por los TSUA y evaluadas por los empleadores
como parcialmente de acuerdo son la escasa participacion en la defensa de obligaciones fiscales de la
empresa; minima particjpacion en la definicion y coordinacion de planes y estrategias de marketing;
escaso apoyo en la planeacion y administracion de recursos financieros y; poca participacion en formular
y analizar proyectos de inversion. La escasa ejecucion de estas funciones por los graduados es
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preocupante, pues éstas son parte esencial de la curricula (ver anexo 1), mismas que debieran traducirse
en competencias especificas dadas las exigencias actuales del mundo laboral (Beneitone ef a/, 2007). Esta
informacion es relevante para el disefio o actualizacion de los planes y programas de estudio, pues sefiala
a las propias necesidades o grados de habilidades y competencias que exigen las nuevas formas y
sistemas de trabajo a los graduados de TSUA.

GRAFICA 2. EVALUACION GLOBAL DE LAS FUNCIONES DEL TSUA

Aplica conceptos y técnicas de calidad y productividad en la organizacion.

Apoy a en la integracioén de las comisiones mixtas requeridas al interior de la empresa.
Propone estrategias para establecer sistemas de remun. e incent. al personal.

Propone politicas y procedimientos para la operacion del sistema presupuestal.

Aplica técnicas de comun. Que coadyuven a un adecuado funcionamiento integral.

Analiza y apoya en la elab. de propuestas para negociar contratos y reglamentos de trabajo.
Participa en la generacion de la informacion financiera y administrativ a.

Coordina y controla el proced. de compras y administra los inv entarios.

Participa en la formulacién y andlisis de proy ectos de inv ersion.

Apoy a en la planeacién y admoén. de los recursos financieros de la empresa.

Participa en la definicién y coordinacion de los planes y estrategias de marketing.

Participa en la defensa de las obligaciones fiscales que debe cumplir la empresa.

3.3.2. Evaluacion de las funciones del TSUA segun sector, tipo y tamario de la empresa

Al analizar las opiniones de los empleadores sobre las funciones llevadas a cabo por los graduados, se

encontraron evaluaciones promedio comprendidas en el rango 2.25 > X < 3.44, que corresponden a la
escala parcialmente en desacuerdo—parcialmente de acuerdo. La tabla 5 muestra que por sector, los
empleadores del sector publico tienen mejor opinion sobre el desarrollo de las funciones de los TSUA en
comparacion con los empleadores del sector privado; por el #po de empresa, los empleadores con
opiniones desfavorables fueron los dedicados al comercio y los de servicios, no asi en el caso de los de
tipo industrial quienes en su mayoria afirmaron estar fotalmente de acuerdo, en cuanto al tamario de la
empresa, todos los empleadores de empresas pequefas seguidos de los de tamafio mediano, emitieron
opiniones desfavorables; no obstante, los empleadores de empresas grandes en su conjunto evaluaron de
manera satisfactoria el grado de cumplimiento de las funciones llevadas a cabo por los graduados.

3.3.3. Andlisis ANOVA de las funciones del TSUA segun sector, tipo y tamario de la empresa

La evaluacion global de la tabla 5 parece indicar la existencia de diferencias significativas entre las opiniones de
los empleadores seguin sector, tipo y tamafio de la empresa; los resultados del ANOVA que aparecen en la tabla
6, muestran la existencia de diferencias significativas en cinco de las funciones llevadas a cabo por los TSUA
entre los empleadores segun el tipo de empresa y el tamafio de la misma, sin embargo, no se obtuvieron
evidencias de diferencias entre las opiniones de los empleadores del sector publico y privado pues los niveles de
significacion fueron mayores a p < 0.05en todos los casos.
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TABLA 5. EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE EMPRESA

FUNCIONES DEL TSUA SECTOR  TIPODEEMPRESA  TAMANO DE EMPRESA

Publico Privado Servicios Comerdo Industria | Pequefia | Mediana Grande

Propone estrategias en el establecimiento de
sistemas de remuneraciones e incentivos al | 3.96 | 3.40 | 3.80 | 3.40 | 5.00 | 2.75 | 3.86 | 4.11
personal.

Analiza y apoya en la elaboracion de propuestas
para negociar los contratos y reglamentos de | 3.84 | 3.40 | 3.73 | 3.20 | 500 | 2.75 | 3.57 | 4.05
trabajo.

Apoya en la integracion de las comisiones mixtas
que sean requeridas al interior de la empresa.
Aplica las técnicas de comunicacién que
coadyuven a un adecuado funcionamiento | 3.84 | 3.80 | 3.80 | 3.30 | 5.00 | 2.75 | 3.86 | 4.05
integral.

Aplica conceptos y técnicas de calidad y
productividad en la organizacién.

Propone las politicas y procedimientos para la
operacion del sistema presupuestal.

Participa en la formulacion y analisis de proyectos
de inversion.

Apoya en la planeacién y administracion de los
recursos financieros de la empresa.

Participa en la generacion de la informacién
financiera y administrativa.

Participa en la defensa de las obligaciones fiscales
con los cuales debe cumplir la empresa.

Coordina y controla el procedimiento de compras y
administra los inventarios de la empresa.

Participa en la definicion y coordinacién de los
planes y estrategias de marketing.

404 | 360 | 3.93 | 350 | 500 | 3.00 | 343 | 437

424 | 440 | 440 | 3.70 | 500 | 3.25 | 429 | 447

396 | 3.40 | 3.80 | 3.40 | 5.00 | 3.00 | 357 | 416

368 | 3.00 | 333 | 3.20 | 500 | 2.25 | 343 | 3.89

344 | 400 | 3.67 | 3.00 | 420 | 2.00 | 3.57 | 3.84

372 | 4.00 | 3.87 340 | 420 | 2.75 3.7 4.00

340 | 3.00 | 3.27 | 3.00 | 420 | 2.25 | 3.14 | 3.63

372 | 340 | 353 | 3.60 | 420 | 2.75 | 3.57 | 3.89

TABLA 6. ANALISIS ANOVA DE LAS FUNCIONES DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE LA EMPRESA

Funciones del TSUA

Propone las politicas y procedimientos para la
operacion del sistema presupuestal.
Participa en la formulacién y analisis de proyectos
de inversion.
Apoya en la planeacién y administracion de los
recursos financieros de la empresa.
Analiza y apoya en la elaboracién de propuestas
para negociar los contratos y reglamentos de 0.540 0.470 8.983 | 0.002* 0.960 0.399
trabajo.
Apoya en la integracion de las comisiones mixtas
que sean requeridas al interior de la empresa.
*p < 0.05

Para confirmar las diferencias encontradas segun tipo y tamafio de las empresas, se llevo a cabo el
analisis post hoc de Tukey de las cinco funciones con significancia menor a 0.05. Las comparaciones
multiples obtenidas y mostradas en la tabla 7, confirman las diferencias significativas entre las opiniones
de los empleadores por tipo y tamafio de la empresa. Segun el #po de empresa, se observa la existencia
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de un primer subconjunto de grupos homogéneos formado por los empleadores dedicados al comercio y a
la prestacion de servicios y, un segundo subconjunto formado por los empleadores dedicados a la
industria, lo anterior proporciona evidencia para concluir que los TSUA muestran mayor eficacia al ejercer
sus funciones en empresas de tipo industrial, siendo menor su desempefio en empresas comerciales y de
servicios seglin el grado de satisfaccion de los empleadores. Por e/ tamario de la empresa, el primer
subconjunto esta integrado por empleadores de pequefias empresas, mientras el sequndo subconjunto
agrupa a empleadores de medianas y grandes empresas. Estos resultados nos llevan a concluir que existe
un nivel de desempefio diferente en las funciones de los egresados, pues todo indica que éstos se
desempefian mejor en las empresas medianas y grandes empresas y en menor medida en empresas
pequenas.

Para confirmar las diferencias encontradas segun tipo y tamafio de las empresas, se llevé a cabo el
analisis post hoc de Tukey de las cinco funciones con significancia menor a 0.05. Las comparaciones
multiples obtenidas y mostradas en la tabla 7, confirman las diferencias significativas entre las opiniones
de los empleadores por tipo y tamafio de la empresa. Segn el #jpo de empresa, se observa la existencia
de un primer subconjunto de grupos homogéneos formado por los empleadores dedicados al comercio y a
la prestacion de servicios y, un segundo subconjunto formado por los empleadores dedicados a la
industria, lo anterior proporciona evidencia para concluir que los TSUA muestran mayor eficacia al ejercer
sus funciones en empresas de tipo industrial, siendo menor su desempefio en empresas comerciales y de
servicios seglin el grado de satisfaccion de los empleadores. Por e/ tamario de la empresa, el primer
subconjunto est4 integrado por empleadores de pequefias empresas, mientras el segundo subconjunto
agrupa a empleadores de medianas y grandes empresas. Estos resultados nos llevan a concluir que existe
un nivel de desempefio diferente en las funciones de los egresados, pues todo indica que éstos se
desempefian mejor en las empresas medianas y grandes empresas y en menor medida en empresas

pequenas.

TABLA 7. SUBCONJUNTOS HOMOGENEOS DE LA PRUEBA POST HOC DE TUKEY PARA LAS FUNCIONES DEL TSUA POR TIPO

Y TAMARNO DE LA EMPRESA
Funciones del TSUA Subconjuntos Tipo De Empresa Tamaiio de la Empresa
Homogéneos | Comercio Servicio Industria Pequefia | Mediana Grande |

Participa en la formulacién y analisis Subconjunto 1

de proyectos de inversion. Subconjunto 2 3.20 333 2.25

Apoya en la planeacion y Subconjunto 1 5.00 3.43 3.89
administracion de los recursos

financieros de la empresa Subconjunto 2 3.00 3.67 2.00

Analiza y apoya en la elaboracién de Subconjunto 1 4.20 3.57 3.84
propuestas para negociar los -

contratos y reglamentos de trabajo. Subconjunto 2 3.20 3.73 2.75

Apoya en la integracion de las Subconjunto 1 5.00 3.57 4.05
comisiones mixtas que sean -

requeridas al interior de la empresa. Subconjunto 2 3.50 3.93 3.00

Propone las politicas y Subconjunto 1 5.00 3.43 4.37
procedimientos para la operacion del -

sistema presupuestal. Subconjunto 2 3.40 3.80 3.00

Se muestran las medias de los grupos de subconjuntos homogéneos.

Alfa = 0.05
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3.4. Habilidades del técnico superior universitario en administracion

3.4.1. Evaluacion global de las habilidades del TSUA

La variable habilidades fue medida a través de las dimensiones: habilidades administrativas y habilidades
interpersonales; tomando en cuenta las evaluaciones promedio, los empleadores opinaron estar de
acuerdo con el grado de habilidades tanto administrativas como interpersonales que muestran los
graduados. Los resultados mostrados en la tabla 8 indican que las habilidades de tipo interpersonal mejor
evaluadas por los empleadores fueron la Aabilidad para promover y adaptarse a las nuevas tecnologias,
trabajar en equipoy, comunicarse correctamente en forma oral y escrita, de igual manera, las habilidades
de tipo administrativas mejor evaluadas fueron la habilidad para integrar y analizar la informacion para
tomar decisfonesy, aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos en la universidad.

TABLA 8. EVALUACION GLOBAL DE LAS HABILIDADES DEL TSUA
Habilidades del TSUA

Planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo 4.07
G ITTHIEEE Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos 413
Integrar y analizar la informacion para la toma de decisiones 4.27
Investigar y disefiar creativamente cursos de accién para solucionar problemas 3.97
Negociar 4.03
Interpesonales Dirigir con liderazgo . 4.13
Comunicarse adecuadamente en forma oral y escrita 4.33
Trabajar en equipo. 4.40
Promover y adaptarse a las nuevas tecnologias 4.40

TABLA 9. EVALUACION DE LAS HABILIDADES DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE EMPRESA

Habilidades del TSUA Sector Tipo de Empresa Tamaiio de la Empresa

Publico Privado Servicios Comercio Industria Pequefia Mediana Grande

Planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo. 4,08 | 400 | 3.87 | 3.90 | 500 | 3.00 | 414 | 4.26
Aplicar ~ creativa y - criticamente los | o4 | 460 | 407 | 380 | 5.00 | 350 | 386 | 437
conocimientos adquiridos.
Integrar y analizar la informacién para la toma
de decisiones.

412 | 5.00 | 427 | 3.90 | 5.00 | 3.25 | 457 | 437

Trabajar en equipo. 4.28 5.00 | 4.47 | 4.00 5.00 | 3.25 | 471 4.53
Dirigir con liderazgo. 404 | 460 | 420 | 360 | 5.00 | 3.00 | 4.14 | 4.37
Promover y adaptarse a las nuevas tecnologias. 436 | 460 | 440 | 410 | 5.00 | 3.25 | 429 | 468
Negociar. 400 | 420 | 393 | 3.70 | 500 | 3.00 | 414 | 4

Comunicarse adecuadamente en forma oral y
escrita.

Investigar y disefar creativamente cursos de
accion para solucionar problemas.

432 | 440 | 420 | 4.20 5.00 | 3.50 | 4.71 4.37

384 | 460 | 413 | 3.60 | 420 | 3.25 | 4.14 | 4.05

3.4.2. Fvaluacion de las habilidades del TSUA segun sector, tipo y tamanio de la empresa

Al igual que la evaluacién de las variables conocimientos y funciones del TSUA, los resultados muestran
que segun el famaro, las evaluaciones mas bajas para las habilidades de tipo administrativas e
interpersonales fueron hechas por todos los empleadores de las pequefias empresas, obteniéndose
valores medios en un rango de 3.0 a 3.5 que corresponden a estar parcialmente de acuerdo (ver tabla 9);
segun el #jpo de empresa, se aprecian diferencias marcadas entre los empleadores de la industria que
informaron estar fotalmente de acuerdo con las habilidades del TSUA, mientras que los dedicados al
comercio asignaron evaluaciones menores; en cuanto al analisis por sector no se presentan evidencias de
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diferencias entre los empleadores del sector publico y privado, mismos que opinaron estar de acuerdo a
totalmente de acuerdo con las habilidades mostradas por el egresado

3.4.3. Andlisis ANOVA de las habilidades del TSUA segun tjpo y tamario de la empresa

La evaluacion global de las habilidades hacen suponer la existencia de diferencias significativas entre las
opiniones de los empleadores segun el tipo y tamafio de la empresa; realizando el analisis ANOVA se obtuvieron
en ocho de los nueve items, niveles de significacién menores a p < 0.05 (excepto en el item: investigar y disefiar
creativamente cursos de accion para solucionar problemas). Llevando a cabo el analisis post hoc de Tukey cuyas
comparaciones mdltiples con los subconjuntos homogéneos se muestran en la tabla 10, se aprecian diferencias
significativas entre las opiniones de los empleadores por tipo y tamafio de la empresa. Segin el #jpo de
empresa, el primer subconjunto de grupos homogéneos lo integran los empleadores dedicados al comercio y a
la prestacion de servicios y, el segundo subconjunto esta formado por los empleadores dedicados a la industria;
una vez mas se comprueba que los empleadores dedicados a la industria son los mas favorecidos por el
conjunto de habilidades tanto administrativas como interpersonales que muestran los egresados en el
desempefio de sus labores. Por e/ tamario de |la empresa, el primer subconjunto estd integrado por empleadores
de pequefas empresas, mientras el segundo subconjunto agrupa a empleadores de medianas y grandes
empresas. La composicion de los subconjuntos nos permite concluir que al igual que en el caso de las funciones,
existe una diferencia muy marcada en la puesta en practica de las habilidades administrativas e interpersonales
del TSUA, favoreciendo a los empleadores de las medianas y grandes empresas.

TABLA 10. SUBCONJUNTOS HOMOGENEQS DE LA PRUEBA POST HOC DE TUKEY PARA LAS
HABILIDADES DEL TSUA POR TIPO Y TAMANO DE LA EMPRESA

Habilidades del TSUA Subconjuntos Tipo de empresa Tamaiio de la
homogéneos empresa
Comercio Servicios Industria Pequena Mediana Grande
Planear, organizar, dirigir y controlar el Subconjunto 1 3.90 3.87 3.00
trabajo. Subconjunto 2 5.00 414 | 426
Aplicar creativa y criticamente los Subconjunto 1 3.80 4.07 3.50 3.86 4.37
conocimientos adquiridos. Subconjunto 2 5.00
Integrar y analizar la informacion para la Subconjunto 1 3.90 4.27 3.25
toma de decisiones. Subconjunto 2 5.00 4.37 4.57
Trabajar en equipo. Subconjunto 1 4.00 4.47 5.00 3.25
Subconjunto 2 4.53 4.71
Dirigir con liderazgo. Subconj:unto 1 3.60 4.20 3.00
Subconjunto 2 5.00 414 4.37
Promover y adaptarse a las nuevas | Subconjunto 1 410 | 440 3.25
tecnologias. Subconjunto 2 5.00 4.29 4,68
Negociar Subconjunto 1 3.70 3.93 3.00
) Subconjunto 2 5.00 4.14 4.21
Comunicarse adecuadamente en forma Subconjunto 1 4.20 4.20 5.00 3.50 4.37
oral y escrita. Subconjunto 2 4.7
Se muestran las medias de los grupos de subconjuntos homogéneos.
Alfa = 0.05
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3.5. Actitudes del técnico superior universitario
3.5.1 Evaluacion global de las actitudes del TSUA

Las actitudes mostradas por los TSUA fueron evaluadas por los empleadores de manera satisfactoria,
alcanzando evaluaciones medias comprendidas entre 4.10 y 4.47 que corresponden a estar de acuerdo,
las cuatro actitudes mejor evaluadas fueron la responsabilidad para cumplir con sus funciones,
disposicion para emprender nuevos proyectos, conducta regida por principios de eficacia y eficiencia y,
conciencia de servicio y cooperacion en el desarrollo del trabajo (ver tabla 11). Estos resultados podrian
ser producto de la formacion académica que los graduados recibieron en las areas de formacion
sociocultural, y representan fortalezas para el programa educativo pues cabe mencionar que todas estas
actitudes forman parte de las competencias genéricas consideradas como relevantes a nivel
Latinoamérica para la formacién de profesionales flexibles y polivalentes en el area de Administracién de
Empresas (Beneitone et a/, 2007). Sin embargo, a pesar de las evaluaciones altas que obtuvo la variable
actitudes, se considerd necesario contrastar las opiniones de los empleadores segun sector, tipo y tamafio
de la empresa para identificar la posible existencia de algunas diferencias entre éstos.

TABLA 11. EVALUACION GLOBAL DE LAS ACTITUDES DEL TSUA

Habito de reflexion sobre la importancia de los valores en las consecuencias de su ejercicio profesional. 4.10
Actitud de autoreconocimiento y autocritica. 417
Iniciativa para proponer nuevas estrategias de desarrollo organizacional. 417
Interés por la autoformacion y la superacion profesional, humana e intelectual. 4.30
Conciencia de servicio y cooperacion en sus relaciones dentro del trabajo. 4.40
Conducta regida por los principios de la eficacia, la eficiencia y la conduccién responsable de la actividad. 4.40
Disposicion para emprender nuevos proyectos. 4.43
Responsabilidad en el cumplimiento de las funciones. 4.47

3.5.2 Fvaluacion de las actitudes del TSUA segun sector, tipo y tamaiio de la empresa

Los resultados que aparecen en la tabla 12, muestran que por sector no existen diferencias importantes
en las opiniones de los empleadores ya que tanto los del sector publico y privado afirmaron estar de
acuerdo a totalmente de acuerdo en las actitudes mostradas por los graduados; en cuanto al #jpo de
empresa, se observa que sélo los empleadores de la industria afirmaron estar totalmente de acuerdo,
mientras el grupo formado por las empresas comerciales y de servicios coinciden al afirmar estar de
acuerdo; en cuanto al tamario de la empresa, se aprecian marcadas diferencias en las opiniones emitidas
por los empleadores de las pequefias empresas quienes afirman estar parcialmente de acuerdo, mientras
que el grupo constituido por las medianas y grandes empresas dicen estar de acuerdo con las actitudes
que muestran los graduados en el desarrollo de su trabajo. Es de interés hacer notar que la evaluacion de
los conocimientos, las funciones y las habilidades, llevadas a cabo anteriormente en este trabajo, coincide
con la evaluacion otorgada a las actitudes pues en todas estas variables, los empleadores de pequefias
empresas concuerdan al presentan un nivel de satisfaccion menor por el desempefio de los egresados en
comparacion con las opiniones favorables emitidas por empleadores de empresas medianas y grandes.

3.5.3 Andlisis ANOVA de las actitudes del TSUA por tipo y tamario de la empresa

Para confirmar la existencia de diferencias significativas entre las opiniones de los empleadores segun
tipo y tamafio de la empresa, se realiz6 el analisis ANOVA cuyos resultados se muestran en la tabla 13;
ndtese la existencia de diferencias significativas entre los empleadores segtn el tamafio de la empresa en
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tres de las ocho actitudes estudiadas, mismas que presentan niveles de significacion menores a p<0.05.
El andlisis post hoc de Tukey cuyas comparaciones multiples se muestran en la tabla 14 confirman la
existencia de dichas diferencias significativas entre las opiniones de los empleadores por tamafio y no por
tipo de empresa. SegUn e/ tamario de la empresa, para cada una de las actitudes analizadas existe un
subconjunto homogéneo integrado por empleadores de pequefias empresas y otro subconjunto que
agrupa a empleadores de medianas y grandes empresas. Las evidencias obtenidas nos permiten concluir
que existe una diferencia significativa en el grado de desarrollo de las actitudes del TSUA, mismas que en
la practica estan favoreciendo a los empleadores de las medianas y grandes empresas, tanto del sector
puablico y privado, mientras que todo parece indicar que los egresados no muestran altos niveles de
desempefio de tipo actitudinario al laborar en las pequefas empresas por lo que seria conveniente
efectuar una caracterizacién del trabajo que se lleva a cabo en este tipo de empresas a fin de explicar la
razon del bajo nivel de desempefio de los egresados.

TABLA 12. EVALUACION DE LAS ACTITUDES DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE EMPRESA
Actitudes del TSUA

Sector Tipo de Empresa Tamafio de la Empresa
Piblico Privado Servicios Comercio Industria Pequeia Mediana Grande

4.36 5.00 | 4.40 | 430 | 5.00 | 3.50 | 47 4.58

Disposicién para emprender nuevos proyectos. | 432 | 500 | 453 | 400 | 500 | 350 | 443 | 4.63
Interés por la autoformaqon y la superacion 224 | 260 | 220 | 410 | 500 | 350 | 229 | 447
profesional, humana e intelectual.

Iniciativa para proponer nuevas estrategias de
desarrollo organizacional.

Habito de reflexion sobre la importancia de
los valores en las consecuencias de su | 4.00 | 460 | 420 | 390 | 420 | 3.00 | 4.00 | 4.37
ejercicio profesional.

Concllenaa de servicio y cooperacion en sus |4 oe | c o0 | a60 | 420 | 420 | 325 | 471 | 453
relaciones dentro del trabajo.

Actitud de autoreconocimiento y autocritica. 416 | 420 | 4.07 | 390 | 5.00 | 3.00 | 3.86 | 4.53
Conducta regida por los principios de la
eficacia, la eficiencia y la conduccion | 4.28 | 5.00 | 4.40 | 410 | 500 | 3.25 | 457 | 4.58
responsable de la actividad.

Responsabilidad en el cumplimiento de las
funciones.

416 | 420 | 4.00 | 400 | 5.00 | 3.25 | 4.00 | 4.42

TABLA 13. ANALISIS ANOVA DE LAS ACTITUDES DEL TSUA POR SECTOR, TIPO Y TAMANO DE LA EMPRESA
Actitudes del TSUA

Responsabilidad en el cumplimiento de las funciones. 2.583 0.121 1.580 0.227 2.112 0.143
Disposicion para emprender nuevos proyectos. 1.947 0.176 1.152 0.333 1.331 0.283
Interés por la autoformacion y la superacion profesional, | 0.999 0.328 1.398 0.267 0.963 0.396
humana e intelectual.
Iniciativa para proponer nuevas estrategias de desarrollo | 0.214 0.648 1.502 0.243 1.681 0.207
organizacional.
Habito de reflexion sobre la importancia de los valores en las | 1.593 0.219 0.244 0.785 4.495 | 0.022*
consecuencias de su ejercicio profesional.
Conciencia de servicio y cooperacién en sus relaciones | 1.229 0.279 0.400 0.675 4.757 | 0.018*
dentro del trabajo.
Actitud de autoreconocimiento y autocritica. 0.108 0.745 1.078 0.356 3.580 | 0.044*
Conducta regida por los principios de la eficacia, la eficiencia | 2.944 0.099 1.526 0.238 2.913 0.074
y la conduccién responsable de la actividad.
< 0.05
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TABLA 14. SUBCONJUNTOS HOMOGENEOS DE LA PRUEBA POST HOC DE TUKEY PARA LAS ACTITUDES
DEL TSUA POR TIPO Y TAMARNO DE LA EMPRESA

Actitudes del TSUA Subconjuntos Tipo de empresa Tamafio de la Empresa

Homogéneos Comerdo  Servicios ‘ Industria  Pequefia ‘ Mediana  Grande

Habito de reflexion sobre la importancia de los valores Subconjunto1 | 3.90 | 4.20 | 4.20 | 3.00

en las consecuencias de su ejercicio profesional Subconjunto 2 4.00 | 437

Conciencia de servicio y cooperacion en sus relaciones Subconjunto 1| 420 | 420 | 460 | 3.25

dentro del trabajo Subconjunto 2 452 | 471
Subconjunto 1 | 390 | 4.07 3.00

Actitud de autoreconocimiento y autocritica Subconjunto 2 500 386 | 453

Se muestran las medias de los grupos de subconjuntos homogéneos.

Alfa = 0.05

3.6. Comentarios generales de los empleadores

A continuacion se presentan las observaciones captadas de los empleadores mediante sus comentarios o
sugerencias generales; los comentarios emitidos se agruparon en tres rubros: objetivo de la carrera de
TSUA, perfil profesional y, comentarios generales. Para agrupar los comentarios se llevéd a cabo un
analisis de contenido, identificando las caracteristicas relevantes de los mismos; esta informacion es de
interés para orientar la toma de decisiones, mejorar el perfil profesional de los graduados y el programa
educativo de TSUA a fin de responder a las exigencias del mercado laboral.

3.6.1. Objetivo de la carrera de técnico superior universitario en administracion

Se encontr6 que los empleadores consideran que el objetivo principal que persigue el programa educativo
de TSUA se cumple, sin embargo, afirman que dicho programa no debe limitar las capacidades de los
alumnos solo al nivel de TSU®. Segun los resultados de la evaluacion del desempefio laboral de los
egresados, los empleadores afirman que es indispensable que se trabaje para que las nuevas
generaciones cuenten al egresar con las habilidades y conocimientos necesarios que les permita tener
una mejor vision de los problemas de las empresas y asi poder hacer frente a las exigencias y demandas
que conlleva la profesion de administrador.

3.6.2. Perfil profesional del técnico superior universitario en administracion

En cuanto a los comentarios para mejorar el perfil profesional del TSUA, los empleadores efectuaron
recomendaciones en dos aspectos: 1) mencionan que la curricula debe incluir asignaturas o programas de
calidad pues mediante éstas, se lograra incrementar los valores de los egresados tales como la
responsabilidad, el respeto y el trabajo en equipo, convirtiéndolos en ejecutivos con un alto grado de
calidad profesional; lo anterior reconociendo el hecho de que actualmente la practica de los
administradores demanda una orientacién hacia los valores y la ética. 2) Puesto que la regién se
caracteriza por sus actividades turisticas, es necesario que en el perfil profesional se consideren algunos
temas relativos a este tipo de actividades mediante mddulos enfocados a las ventas, publicidad y
mercadotecnia e, impulsar el aprendizaje de un segundo idioma (inglés), alcanzando cierto nivel de

6 Desde 1991 las UT's s6lo ofertaron el nivel de TSU, sin embargo, dadas las exigencias de empleadores y egresados a partir de septiembre del
2009 se empez6 a ofertar programas de licenciatura e ingenieria, dando continuidad al nivel de TSU.
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dominio, lo anterior para que el TSUA esté bien preparado para incursionar con éxito en este tipo de
empresas.

3.6.3. Comentarios generales

La mayoria de los empleadores sugieren que en la formacién académica del TSUA se otorgue importancia
a la combinacion teoria—practica, pues mediante ésta, se presenta a los alumnos un panorama real de la
vida laboral. Para lograr lo anterior, recomiendan que el tiempo de capacitacion mediante la estancia y
estadia profesional sea mas prolongado, pues esto le serviria al alumno como experiencia profesional y
laboral otorgandole mayores posibilidades para ocupar plazas en diferentes areas. Si bien es cierto que
en la mayoria de los casos, los alumnos cuentan con los conocimientos necesarios para el desempefio de
los puestos requeridos por la empresa, los empleadores afirman que es necesario trabajar para fomentar
en las nuevas generaciones la iniciativa, la decision y la responsabilidad para aplicar dichos
conocimientos, pues generalmente siempre esperan que se les diga que hacer, sin atreverse a proponer.

4. CONCLUSIONES

Una vez efectuado el andlisis e interpretacién de las opiniones emitidas por los empleadores, fue posible
dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo y llegar a las siguientes
conclusiones:

En cuanto al perfil profesional, los resultados muestran que éste responde satisfactoriamente a las
exigencias del mercado de trabajo pues se encontraron niveles altos de satisfaccion entre los diversos
tipos de empleadores por el cumplimiento del mismo, lo que se traduce en una adecuada pertinencia del
plan de estudios. Sin embargo, se encontraron areas en las cuales es necesario mejorar, pues algunos
empleadores de pequefias empresas presentaron un nivel medio de satisfaccion al afirmar estar
parcialmente de acuerdo con el perfil del TSUA (ver tabla 15); lo anterior sugiere la necesidad de efectuar
un analisis acerca de las necesidades de este tipo de empleadores a fin de incluir en la curricula temas
especificos para este tipo de empresas (Navarro, Lladé y Cruz, 2002).

En relacion a los Conocimientos, segun la opinion de los empleadores se encontré que aquellos que
poseen y mas aplican los egresados son el empleo de paqueteria informatica para planear, administrar,
controlar y evaluar recursos humanos, economicos, tecnoldgicos y materiales, integrarse mediante un
liderazgo transformador y mantener un adecuado ambiente de trabajoy; establecer y aplicar sistemas y
procedimientos administrativos. No obstante, los empleadores consideran que los egresados deben
mejorar sus conocimientos para reclutar y desarrollar recursos humanos, disenar y establecer sistemas de
informacion y control e; identificar oportunidades de negocio y proponer planes y estrategias para
aprovecharlas. Existen diferencias significativas en el grado de conocimientos que aplican los graduados
para la organizacion y coordinacion de los recursos técnicos, humanos, materiales y financieros, mismos
que aplican con mayor eficacia en las empresas medianas y grandes no asi en el caso de las pequefias
empresas (ver tabla 15), por lo que seria conveniente indagar las causas de esta situacion a fin de
responder a las demandas de este sector de empleadores.

Funciones, Se identifico que los egresados llevan a cabo de manera eficaz cinco funciones basicas: aplicar
técnicas de calidad y productividad apoyar en la integracion de las comisiones mixtas; proponer
sistemas de remuneracion e incentivos al personal; proponer politicas y procedimientos para el sistema
presupuestal y; aplicar técnicas de comunicacion coadyuvando a un funcionamiento integral de la
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organizacion. Los empleadores dedicados al comercio y a la prestaciéon de servicios afirmaron estar
parcialmente de acuerdo en el grado de desarrollo de las funciones de los graduados, en contraste, los
empleadores de las empresas medianas y grandes estan de acuerdo con el desempefio de los graduados
y, los de las empresas de tipo industrial afirman en su mayoria estar fotalmente de acuerdo (ver tabla 15).
Desde el punto de vista de los empleadores, existen deficiencias en algunas de las funciones que llevan a
cabo los egresados pues éstos tienen una escasa participacion en la defensa de obligaciones fiscales de /a
empresa, minima participacion en la definicion y coordinacion de planes y estrategias de mercadotecnia,
escaso apoyo en la planeacion y administracion de recursos financierosy, poca participacion en formular
y analizar proyectos de inversion. Existen evidencias para concluir que los TSUA muestran mayor eficacia
al ejercer sus funciones en empresas de tipo industrial, siendo menor en empresas comerciales y de
servicios y, segun el tamafio, se desempefian mejor en las empresas medianas y grandes empresas y en
menor medida en empresas pequefias.

Habilidades. La actividad profesional del TSUA exige una alta habilidad de tipo interpersonal para poder
promover y adaptarse a las nuevas tecnologias, trabajar en equipo y, comunicarse correctamente en
forma oral y escrita; de igual manera, las habilidades administrativas que caracterizan su actividad son el
poder integrar y analizar la informacion para tomar decisiones y, aplicar creativa y criticamente los
conocimientos adquiridos durante la universidad. Los empleadores sugieren trabajar para que los
graduados mejoren el aspecto de investigar y diseriar cursos de accion para solucionar problemas. En sus
comentarios generales, los empleadores recalcan la urgencia de incluir valores éticos y profesionalesy en
algunos casos, el dominio de un segundo idioma. Segun el tjpo de empresa, se encontré que los
empleadores dedicados a la industria son los mas favorecidos por el conjunto de habilidades tanto
administrativas como interpersonales que muestran los egresados en el desempefio de sus labores v,
segun el tamafio de la empresa, se concluye existe una diferencia muy marcada en la puesta en practica
de las habilidades administrativas e interpersonales del TSUA, favoreciendo a los empleadores de las
medianas y grandes empresas (ver tabla 15).

En relacion a las actitudes, los empleadores afirman que son cuatro las que caracterizan el perfil
profesional del graduado: responsabilidad para cumplir con sus funciones, disposicion para emprender
nuevos proyectos, conducta regida por principios de eficacia y eficiencia y; conciencia de servicio y
cooperacion en el desarrollo del trabajo. SegUin e/ tamario de la empresa, las evidencias muestran que
existe una diferencia significativa en el grado de desarrollo de las actitudes, mismas que en la practica
estan favoreciendo a los empleadores de las medianas y grandes empresas, tanto del sector publico y
privado (ver tabla 15).

TABLA 15. RESUMEN DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES POR EL DESEMPENO
DE LOS GRADUADOS DE TSUA

Variables Sector Tipo de Empresa Tamafio de la Empresa

Publico Privado  Servicios ~ Comercio = Industria =~ Pequefia | Medliana Grande

Perfil i
. De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo Parclalmentf
profesional de acuerdo

Parcialmente
de acuerdo*

De acuerdo | De acuerdo

Conocimientos De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo De acuerdo | De acuerdo

Funciones Parcialmente | Parcialmente | Totalmente Parcialmente

De acuerdo | De acuerdo de acuerdo* | de acuerdo* | de acuerdo** | de acuerdo* De acuerdo | De acuerdo
Habilidades Totalmente Totalmente | Parcialmente

De acuerdo de acuerdo~ De acuerdo | De acuerdo de acuerdo | de acuerdo* De acuerdo | De acuerdo
Actitudes Totalmente Totalmente | Parcialmente

De acuerdo de acuerdo- | P acuerdo | De acuerdo de acuerdo | de acuerdo* | P€ acuerdo | De acuerdo

* Bajo nivel de satisfaccion ** Alto nivel de satisfaccion
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En resumen, si bien es cierto que el EOE muestra que el perfil profesional del TSUA contiene las
competencias genéricas y técnicas que responden a las necesidades de los empleadores, todo apunta a
que durante su formacion profesional, a los egresados se les ha habilitado medianamente para atender
las necesidades de las pequefias empresas (Pariente, 2006); llama la atencién el hecho de que en el mapa
curricular no se incluya ninguna asignatura dirigida a este tipo de empresas (ver anexo 1). A fin de
entender y explicar el bajo nivel de desempefio laboral de los egresados en las empresas pequefias, seria
conveniente efectuar una caracterizacion del trabajo que llevan a cabo en este tipo de empresas.
Consideramos que para una comprension mas completa e integradora de la eficacia del programa de
TSUA, es necesario efectuar un analisis utilizando y comparando la informacién obtenida a través de
otros estudios como el Examen General de Egreso del Técnico Superior Universitario (EGETSU)’, el Estudio
de Seguimiento de Egresados, Estudios de Trayectorias Laborales’, la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la habilitacion académica y profesional del docente, entre otros; pues cada uno
de estos elementos inciden de una u otra manera en la formacién profesional de los graduados.
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